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Metsantutkimuslaitokselle Elisan

henkilotietojen valityspalvelu

Euroopan suurin metsaalan
asiantuntijaorganisaatio

Metsantutkimuslaitos (Metla)

on tehostamassa toiminto-
jaan valtion tuottavuusoh-
jelman mukaisesti. Metla on
ottanut haasteen vastaan,
ja yhtena tehostamistoi-
menpiteena se on ottanut
kayttoon Elisan tuottaman
henkilGtietojen valityspal-
velun. Elisa Person -palvelu
paivittaa kustannustehok-
kaasti jokaisena viikonpai-
vana Metlan kaikkien yli 800
tyontekijan henkilotiedot
Elisan puhelunvalittajien
tietokantaan.

Metsaalaan liittyvaa tarkeaa tutkimus-
tietoa tuottava Metsantutkimuslaitos
elda kovien kansallisten ja globaalien
muutospaineiden alla. Toimintaa on
tehostettu, jotta organisaatio pystyisi
vastaamaan toimintaympariston muu-
toksiin ja tuottamaan entista paremmin
lisdarvoa myds yritysten tarpeisiin. Suo-
men maa-alasta perdti 75 prosenttia
on metsaa, ja metsateollisuustuotteiden
osuus Suomen viennista on noin 20
prosenttia. Tutkimustiedon merkitys ja
kansainvalisyys korostuvat yha enem-

Haaste

Metla palvelee suomalaista
yhteiskuntaa metsaalan asiantun-
tijoiden osaamisella koko maan
laajuisesti. Henkilotiedot taytyy

pitaa jatkuvasti ajan tasalla, jotta
puhelut voidaan valittaa oikeille
asiantuntijoille. Valtion tuotta-
vuusvaatimukset edellyttavat
Metlalta myGs toiminnan tehos-
tamista.

man myos iimastonmuutoksen edetessa.
Metla on vastannut my6s téhan haas-
teeseen.

”Elisa on toteuttanut tarpeisimme hyvin
soveltuvan henkilotietojen valityspalve-
lun, jolla voidaan paivittaa automaatti-
sesti tyontekijdidemme henkilGtietoja.
Viestimme tarkeille sidosryhmillemme
asiantuntijoidemme osaamisen kautta.
Siksi on erityisen tarkedd, etta taloon
tulleet puhelut valittyvat ammattitai-
dolla ja hyvélla palveluasenteella oikeille

Ratkaisu

Metla otti kdyttoon Elisan Person-
palvelun, joka automatisoi henki-
Iotiedon valityksen Metlan HR-
jarjestelman ja Elisan raataléiman
informaatiojarjestelman valilla.
Elisan tuottamalla palvelulla voi-
daan yllapitaa ja paivittaa auto-
maattisesti Elisan tietokannassa
olevia Metlan henkil6- ja puhelin-
numerotietoja.

henkilGille. Henkilotiedot on pidettava
ajan tasalla, jotta puhelut voidaan
ohjata tehokkaasti asiaan perehtyneelle
asiantuntijalle ”, kertoo erikoissuunnit-
telija Anne Lehto Metlalta.

Metla otti Elisan toteuttaman henkild-
tietojen valityspalvelun kayttoon kesa-
kuussa 2008. “Elisan tuottaman palvelun
ansiosta koko organisaatiomme henki-
IGtiedot ovat ajantasaiset myds ulkois-
tetussa puhelunvalityspalvelussa”, sanoo
Anne Lehto.

Hyodyt

Puhelinvaihdepalvelu voi tehok-
kaasti valittaa puhelut oikeille
asiantuntijoille, silla sen kaytos-
sa on aina ajan tasalla olevat

henkil6tiedot. Metlan ei tarvitse
paivittaa muuttuvia henkilGtietoja
manuaalisesti eri tietokantoihin,
jolloin resursseja vapautuu
muuhun kayttoon.
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Metla on Euroopan suurin metsan-
tutkimuksen asiantuntijaorganisaatio.
Se on maa- ja metsatalousministerion
alaisuudessa toimiva valtion sek-

HenkilGtiedot aina ajan tasalla

Metla tehostaa toimintaansa nykyai-
kaisilla palveluratkaisuilla. Elisan tuot-
taman henkilotietojen valityspalvelun
myotéd Metlan ei tarvitse enda paivittaa
muuttuvia henkilGtietoja valityspalve-
lun tietokantaan kasin. Henkilotietojen
muutokset siirtyvat paivittain Metlan
tietojarjestelmastad XML-muodossa Elisan
palvelujarjestelmiin.

”Suurena ja dynaamisena asiantunti-
jaorganisaationa meilla tapahtuu hen-
kilotiedoissa todella paljon muutok-
sia. Tyollistamme paljon maaraaikaisia
tyontekijoita, jotka tekevat esimerkiksi
metsien ja metsavarojen seurantaa.
My0s tutkijat ovat usein maaraaikaisissa
tyosuhteissa. Paivitettavia tietoja on
paljon ja tietojen kopioiminen kasin oli
turhauttavaa”, kertoo Anne Lehto.

Henkiloston resursseja ja osaamista
haluttiin samalla vapauttaa muihin teh-
taviin. "Meilla ei lisdantyneiden tuotta-
vuusvaatimusten takia ollut riittavasti
omia resursseja kaytettavissa henkilo-
tietojen paivittamiseen. Kilpailutuksen
kautta paadyimme Elisan tarjoamaan
puhelunvalityspalveluun mm. siksi, etta
heilla oli tarjota Person-palvelu”, jatkaa
Anne Lehto.

Metla keskittyy yha enemman palvele-
maan suomalaista elinkeinoeldmaa ja
yrityksia. Kansainvalistyva toimintaym-
paristo ja elinkeinoeldman koveneva kil-
pailu vaikuttavat myds Metlaan. ”Elisan

toritutkimuslaitos, jossa tydskentelee
yli 800 henkil6a. Metlalla on yhteensa
yhdeksan tutkimusyksikkoa eri puolilla
Suomea. Metla edistaa tutkimuksen

tuottamien palvelujen kayttd tehos-
taa Metlan toimintaa omalta osaltaan
vahentamalla oman henkildkunnan tar-
vetta”, toteaa Anne Lehto.

Metlaan tuli lokakuussa yhteensd 1650
puhelua. Kansalaiset ovat kiinnostuneita
metsiemme tilasta sekd ilmastonmuu-
toksen vaikutuksista koko suomalaiseen
metsaalaan.

Palvelu perustuu
palvelukeskeiseen
arkkitehtuuriin

Metlalle raataldity palvelu perustuu
palvelukeskeiseen arkkitehtuurin, joka
tukee liketoimintaprosessien toteut-
tamista joustavasti. “Kehittdmamme
palvelun avulla Metla voi tehostaa toi-
mintaansa, ja sen kaytdssa on jatkuvasti
paivitetyt henkilotiedot. Palvelu tarjoaa
my6s henkilGihin liittyvan hakusanapal-
velun”, kertoo Business Manager Pekka
Paukkonen Elisan Yritysasiakkaat liiketoi-
mintayksikosta. “Palvelun kdyttoonotto
tapahtui hyvin nopeasti, silla Metlalla oli
jo valmiiksi hyvaa XML-osaamista”

Ratkaisu korvaa yhteyksien rakentamisen
point-to-point -tyyppisen integraation
puhtaalla palvelukekseista arkkitehtuuria
(SOA) hyodyntavalla toteutuksella. Rat-
kaisun teknisena alustana on Microsoft
BizTalk. Ratkaisut on rakennettu ket-
terin menetelmin (Agile methods), joka
takasi saavutettuja tuotantokelpoisia
kokonaisuuksia jo projektin edetessa.

keinoin metsien kestavaa hoitoa ja
kayttoa.

www.metla.fi

Metlalla on kokemusta Elisan tuotta-
mista palveluista, silla se ulkoisti puhe-
linvaihdepalvelunsa kokonaan Elisalle
vuonna 2002. Elisa on siita Iahtien vas-
tannut Metlan puhelinvaihdepalvelun
ylldpidosta ja palvelun laadusta seka
jarjestelman kehittamisesta. ”Sidosryh-
miemme tehokas palveleminen on meille
keskeisen tarkeda, ja arvostamme Elisan
tuottamaa puhelinvaihdepalvelua”, ker-
too Anne Lehto.
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