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Hiljalleen nykyisiin mittoihinsa kasvaneen Suomen

ooooooo

eivat enaa riita tukemaan monimuotoisia
kommunikointitarpeita. Elisa kartoitti Oopperan
viestintaratkaisujen kehitystarpeet ja laati toiminta-
suunnitelman tavoitteiden saavuttamiseksi.

Suomen Kansallisoopperassa tyoskentelee
noin 545 vakituista henkiloa seka useita
satoja vierailevia tyontekijoita vuosittain.
Vaihtuva henkilosto asettaa haasteita sisai-
selle viestinndlle ja kattavien, ajan tasalla
olevien yhteystietojen yllapitamiselle.

Haaste

Suomen Kansallisoopperan nykyi-
set viestintaratkaisut eivat riita
tukemaan monimuotoisia kommu-
nikointitarpeita. Ooppera halusi

tettavuutta ja helpottaa organi-
saation sisaista kommunikointia.

Ooppera halusi parantaa tyontekijoi-
densa tavoitettavuutta ja helpottaa
organisaation sisdista kommunikointia.

Sisdisten prosessien kehittaminen koet-

tiin myGs tarkedksi osaksi Oopperan
ulkoista viestintda ja asiakaspalvelua.

Ratkaisu

Elisa kartoitti viestintaratkaisujen
kehitystarpeet ja laati toiminta-
suunnitelman tavoitteiden saavut-
tamiseksi.

Apua kehityskohteiden
tunnistamiseen

Kartoittaakseen viestintaratkaisujensa
tarpeet Suomen Kansallisooppera pyysi
avukseen Elisan, jonka Business Design
-yksikk tarjoaa yrityksille ja organisaa-
tioille liketoimintalahtdisia konsultoin-
tipalveluja. Yksikko auttaa asiakkaitaan
tunnistamaan ja hyodyntamaan uuden
teknologian tarjoamia mahdollisuuksia.
— Analysoimme yritysten ja yhteisojen
toimintaa ja kartoitamme niiden vies-
tintateknologiatarpeita. Toimintamme
tavoitteena on tukea ja parantaa

Ooppera sai nopeasti ja vaivatto-
masti kaytt6onsa hyvan analyysin
ja selkeat toimenpide-ehdotukset,

maan tarvittavia kehitystoimen-
piteita. Oikein valituilla viestinta-
ratkaisuilla aikaa vapautuu
olennaiseen ja tuottavuus paranee.
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asiakkaiden tuottavuutta, Elisa Business
Design -yksikon seniorikonsultti Hanna
Kantojarvi sanoo.

Kartoitusyhteistyd kaynnistyi loppu-
kesalld 2009 ja Elisa aloitti projektin
haastattelemalla 26 Oopperan tyon-
tekijaa. Haastatelluista valtaosa edusti
Oopperan johtajia ja avainhenkilGita.

- Haastattelujen avulla selvitimme Oop-
peran henkildston tavoitettavuuden,
kommunikoinnin ja yhteydenpidon nyky-
tilan, haasteet ja kehityskohteet. Haas-
tatteluissa selvisi, etta tieto on hajallaan
eri jarjestelmissa, osin muistinvaraista

ja osin ihmisten omissa hakemistoissa.
Ihmisilla kuluu merkittavasti aikaa
yhteystietojen etsimiseen ja toistensa
tavoittamiseen, kuvailee Kantojarvi.

Haastattelujen jalkeen Elisa jarjesti hen-
kilostolle tyopajoja, joissa maariteltiin
priorisointikriteerit haastatteluissa esiin
nousseille viestinnan kehityskohteille.
Seuraavaksi sovittiin selked toiminta-
malli viestinnalle. Toimintamallin pohjalta
Elisan konsultit laativat yhteenvedon ja
etenemissuunnitelman tavoitteiden saa-
vuttamiseksi.

Tehokkaat pelisaannot ja
tyovalineet

Kartoituksen ensimmaisen vaiheen paa-
tyttya Suomen Kansallisooppera ryhtyi
toteuttamaan konsultointiprojektissa
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toteutettua etenemissuunnitelmaa.
Aluksi selkiytettiin tavoitettavuuden tie-
donkulun pelisdantdja ja vastuita. Lisaksi
maariteltiin tyovalineet, jotka parhaiten
tukevat tarkennettuja toimintatapoja.

- Suosittelimme Oopperalle siséisten
prosessien ja vastuiden tarkentamista
ja laadimme suunnitelman siita, mitka ja
miten uudet viestinnan tyckalut tukevat
toimintaa parhaiten, Kantojarvi kertoo.

Vastuiden ja tyvalineiden maarittely
toteutettiin tyOpajoissa ja suunnittelu-
kokouksissa loka-marraskuun 2009
aikana.

- Autoimme vastuumatriisien ja esimies-
ten tyota tukevien tarkistuslistojen laa-
timisessa. Tyostimme myds suunnitelman
mittarikokonaisuudesta. Lisdksi olemme
maaritelleet tyovalineitd koskevia vaa-
timuksia ja kuvauksia tarjouspyyntdjen
tueksi, Kantojarvi summaa.

Kun pelisaannét ja tyovalineet on maa-
ritelty, Suomen Kansallisooppera ryhtyi
hankkimaan toimintaansa parhaiten
tukevia tyovalineita.

- Elisan suorittamana kartoitus sujui
ripedsti ja tehokkaasti. Saimme hyvan
analyysin ja selkedt toimenpide-ehdo-
tukset, joiden pohjalta pystymme vai-
vattomasti toteuttamaan tarvittavia
kehitystoimenpiteita. Omatoimisesti
suoritettuna vastaava kartoitus olisi

vienyt huomattavasti enemman aikaa,
emmeka valttdmatta olisi onnistuneet
nakemaan metsaa puilta, sanoo tekni-
nen johtaja Timo Tuovila Suomen
Kansallisoopperasta.

Oikein valituilla viestintaratkaisuilla
Suomen Kansallisooppera pystyy selkiyt-
tamaan ja tehostamaan kommunikaatio-
taan merkittavasti ja vapauttamaan
aikaa olennaiseen, eli taiteen tekemi-
seen, jolloin myds tuottavuus paranee.

Lisatietoja:
Kansallisooppera
Henkilostopaallikko

Hanna Fontana
puh. (09) 4030 2311

Elisa Oyj

Senior Consultant
Hanna Kantojarvi
puh. 050 506 6887

elisa.fi/yrityksille

0L/1 290v8



