Case Restel

Kokous tehokkaasti kuvaruudulla

Restel laajensi kokouspalveluitaan virtuaalineuvottelulla

Rajallinen aika, kustannus-
ten hallinta, tehokkuus-
vaatimukset ja muuttuvat
tyonteon tavat asettavat
yrityksille kovia haasteita.
Restel halusi palvella
yrityksia entista monipuoli-
semmin ja liitti kokous-
palvelutarjontaansa
virtuaalikokoukset kuudella
paikkakunnalla Suomessa.

Haaste

Yritykset ja organisaatiot tarvit-
sevat yha joustavampia ja kustan-

nustehokkaampia valineita yhte-
ydenpitoon. Restel etsi ratkaisua,
jonka avulla se pystyisi palvele-
maan asiakkaidensa tarpeita entis-
ta monipuolisemmin.

Taloustilanne ja muuttuvat tyonteon
tavat aiheuttavat padnvaivaa monessa
organisaatiossa. Erdaksi keskeiseksi
haasteeksi nousee, miten palaverit ja
koulutukset pystytdan jarjestamaan, kun
samalla on tehostettava ajankayttoa
ja saatava aikaan kustannussaastoja.
Tehokkaaksi ja yksinkertaiseksi ratkai-
suksi ovat nousseet virtuaalikokoukset.
Virtuaalikokousten avulla ihmiset saa-
daan koottua samaan kokouspdytaan
heidan maantieteellisesta sijainnistaan
riippumatta.

Suomen johtava hotelli- ja ravintola-

Ratkaisu

Restel laajensi palvelutarjontaansa
ja hankki Elisan toimittaman virtu-
aalikokouspalvelun kuuteen hotel-
liinsa ympari Suomea.

alan yritys Restel vastasi yritysten ja
yhteisdjen haasteisiin ja lisasi kuuden
hotellinsa kokouspalveluihin Elisan toi-
mittaman virtuaalikokousjarjestelman.
Hotellialalla Restelin tarjoamat virtuaali-
kokouspalvelut ovat ensimmaiset laatu-
aan Suomessa. MyOs maailmanlaajuisesti
virtuaalikokouspalvelut hotelleissa ovat
verrattain uusi ilmio.

- Seuraamme trendeja maailmalta ja
kuuntelemme asiakkaidemme toiveita.
Virtuaalikokoukset tdydentavat erin-
omaisesti kokouspalvelutarjontaamme.
Valitsimme Elisan toimittaman

Hyodyt

Restelin palvelutarjonta laajeni
vastaamaan yha kattavammin asi-
akkaiden tarpeita. Virtuaalikoko-

uksilla asiakkaat saastavat kuluja
ja pienentavat ymparistopaastoja.
Myos joustavuus tyonteossa li-
saantyy.




virtuaalikokousjarjestelman, koska jarjes-
telma on teknisesti alansa paras, toteaa
Restelin myynti- ja markkinointijohtaja
Kari Kallio.

Uusi virtuaalikokouspalvelu on kaytet-
tavissa kuudessa Restelin hotellissa
Imatralla, Jyvaskylassa, Oulussa, Rukalla,
Vaasassa ja Vantaalla. Paikkakunnat on
valittu suurimman kysynnan perusteella.
Palvelun avulla Restelin tiloissa kokoon-
tuvat voivat osallistua kuvaruudun
valitykselld samaan kokoukseen muissa
Restelin virtuaalikokouspalvelupisteissa
olevien henkildiden kanssa.

- Elisan virtuaalikokouspalvelu tarjoaa
asiakkaillemme entista joustavammat
mahdollisuudet yhteydenpitoon ympari
Suomea. Uskomme, etta virtuaaliko-
kouksien kysynta kasvaa edelleen, Kallio
jatkaa.

Helppokayttoinen
palvelupaketti

Virtuaalikokousjarjestelman kayttoon-
otto ei vaatinut Restelilta lisdinvestoin-
teja. Elisa toimitti jarjestelman avaimet
kateen -periaatteella. Elisan virtuaali-
kokouspalvelu on selked ja helppokayt-
toinen seka palvelun varaajille etta sen
kayttdjille. Kokousvaraukset tehdaan
Restelin myyntipalvelun kautta.

Virtuaalikokoukset ovat hyvin suojattuja
ja turvallisia kdyttaa. Kokoukset valite-
taan hotellien valilla omassa verkossa.

- Olemme kuunnelleet niin Restelia
kuin heidan asiakkaitaan ja rakentaneet
palvelun vastaamaan heidan toiveitaan
mahdollisimman hyvin. Keskeista pal-
velussamme on toimivuus ja helppo-
kayttdisyys, sanoo Elisan johtaja Mika
Railosalo.

Elisan toimittaman virtuaalikokouspalve-
lun kuva on tarkka ja d@nenlaatu selkea.
Jarjestelman ndyttoon voidaan kytked
my0s sylimikro, jolloin palvelun avulla
pystytaan seuraamaan myos PowerPoint
-esityksia.

Kokoukset aikaa, rahaa ja
ymparistoa saastaen

Virtuaalikokoukset lisaavat tehokkuutta
ja vapauttavat aikaa. Lisdksi ne ovat
ymparistoystavallinen vaihtoehto
kokousten jarjestamiselle. Kustannus-
tehokkuuden ohella hiilijalanjljen piene-
neminen on monelle yritykselle keskei-
nen tavoite.

Virtuaalikokoukset soveltuvat monen-
laisiin tilanteisiin. Palvelua voidaan hyo-
dyntaa kokousten lisaksi myos koulutuk-
seen, ryhmatoihin tai erilaisiin asiakas- ja

sidosryhmatapaamisiin. Virtuaalikokouk-
set soveltuvat hyvin myGs etdhaastatte-
luun esimerkiksi rekrytointitilanteissa.

- Yritykset tavoittelevat tehokkuutta,
joustavuutta ja tuottavuutta. Tahan tar-
peeseen virtuaalipalvelut ovat erinomai-
nen ratkaisu, Railosalo toteaa.
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