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Elisa Yrityspuhelin ratkaisi
Stardentin tavoitettavuusongelmat
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Hammaslaakariasema Stardent Oy sai runsaasti Yritys on ottanut kaytt66nsa matka-

o . . _ puhelimeen ohjautuvat Elisan 010- ja
paivystysta koskevia puheluita 12 vuotta vanhaan lanka- 700" " * yritysnumerot, mutta

numeroonsa, johon kukaan ei ollut tyGaikojen ulkopuo-  asiakkaat eivit ole unohtaneet 12

lella vastaamassa. Ongelman ratkaisi langattomuuden vuotta kdytéssd ollutta 09-alkuista
mahdollistava Elisa Yrityspuhelin. Stardent hyodyntaa lankapuhelinnumeroa.
toiminnassaan myds muita Elisan yrityspalveluita. - Vanha numero on luonnollisesti
tullut asiakkaille hyvin tutuksi, ja vaikka
Vuodesta 1998 Iahtien toiminut yksi- hammaslaboratoriopalveluita, ja se on olemme kayttaneet ilmoituksissamme
tyinen hammaslaakariasema Stardent yksi harvoista paivystavistd hammas- ja internetsivuillamme uusia ajanvaraus-
tarjoaa sekd hammashoitoa etta |aakariasemista paakaupunkiseudulla. ja paivystysnumeroita, 09-numeroon

Haaste Ratkaisu Hyodyt

Helsinkildinen hammaslaakariyritys Elisa Yrityspuhelimen avulla yritys Yritys voi vastata potilaille tutuksi
oli uudistanut paivystysnumeronsa, voi sailyttaa vanhan lankanume- tulleeseen lankanumeroon tuleviin
mutta sai edelleen paljon soittoja ronsa, joka otetaan kayttoon paivystyspuheluihin myds tyo-
12 vuotta kaytSssa olleeseen matkapuhelimeen liitettavalla aikojen ulkopuolella. Paivystys-

09-alkuiseen lankapuhelinnume- SIM-kortilla. palvelu on tarkea osa yrityksen
roon, johon ei pystytty vastaamaan toimintaa, ja nain se pystyy
tyGaikojen ulkopuolella. Haasteena varmistamaan palvelun kaikille
oli saada my&s vanhaan numeroon potilailleen.

tottuneiden potilaiden soitot

puhelimeen, jota voidaan paivystaa

vuorokauden ympari.
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Stardent Oy on vuodesta 1998 lahtien toiminut yksityi-
nen hammaslaakariasema, joka tarjoaa asiantuntevaa
hammashoitoa nykyaikaisin laittein. Yrityksen toimitilat
sijaitsevat hyvien kulkuyhteyksien varrella Helsingin
Sornaisissa ja Toolossa seka Turussa Kauppatorin

tulee edelleen paljon soittoja. Henkild-
kuntamme vastaa siihen arkisin toimis-

toaikoina 8-19, mutta paivystysaikoina
emme pysty vahtimaan toimistossamme
sijaitsevaa lankapuhelinta, kertoo Star-
dentin toimitusjohtaja Aidyn Imani.

12. maaliskuuta 2010 lanseerattu Elisa
Yrityspuhelin tarjosi tavoitettavuus-
ongelmaan ratkaisun. Palvelun avulla
Stardent pystyy sailyttamaan perin-
teisen lankanumeronsa, joka otetaan
kayttoon matkapuhelimeen liitettavalla
SIM-kortilla.

— Palvelun perusideana on, ettad muut-
tamatta vanhaa lankapuhelinnumeroa
yrittdja voi vapauttaa itsensa toimistolta
tai toimipisteestd, missa lankanumero
on tahan asti fyysisesti sijainnut, kertoo
Elisan myyntijohtaja Keijo Luoto.

Stardentissa uusi palvelu on otettu ilolla
vastaan. Ymparivuorokautinen paivystys
on keskeinen osa yrityksen palvelua, ja
Yrityspuhelimen avulla se pystyy takaa-
maan puhelinpdivystyksen myds niille
asiakkaille, joille tuttu ja turvallinen
lankanumero on ainoa yhteydenotto-
kanava.

- Monet ihmiset haluavat edelleen soit-
taa perinteisiin lankanumeroihin, ja sen
takia on tarkeda, ettd saimme mahdol-
lisuuden 09-numeron sailyttamiseen,
kiittelee Imani.

www.stardent.fi

Monipuoliset palvelut
kaytossa

Jo aiemmin Stardent on ottanut kayt-

t60nsa Elisan yritysnumerot, jotka ovat
kehittaneet yrityksen ajanvarausjarjes-

telmaa.

- Asiakaspuhelut hoituvat yritysnume-
roiden kautta nopeammin eivatka linjat
ruuhkaudu. Meilld on vain 2 henkiloa
vastaamassa puheluihin, ja siksi on tar-
keda, ettd ajanvaraus toimii tehokkaasti,
kertoo Imani.

Yritysnumerot ovat myGs osaltaan
parantaneet Stardentin tavoitetta-
vuutta, koska ne ohjautuvat tydaikojen
ulkopuolella matkapuhelimeen.

Stardent on hyStynyt myos Elisan
Langattoman Vaihteen kaytosta.

- Koska toimitilamme eivat ole kovin
isot eivatka ladkarit vastaa tydaikana
puhelimeen, vaihde ei ole ollut meilld
hirvittavan kovassa kdytossa. Meilld on
kuitenkin puhelimia kolmessa paikassa,
ja vaihde mahdollistaa puhelujen siirron
naiden valilla, esimerkiksi teknikoille
laboratorioomme, Imani kuvailee.

Parantaakseen tyopaikkaturvallisuuttaan
Stardent otti jonkin aikaa sitten kayt-
toonsa Elisa Vahdin. Yrityksella oli jo
ennestaan kaytossaan kameroita, mutta
valvontaa haluttiin tehostaa.

valittomassa laheisyydessa. Stardent tarjoaa seka
hammaslaakarin hammashoitoa ettda hammaslaboratorio-
palveluita, ja sen vastaanotto on yksi harvoista paivysta-
vista hammaslaakariasemista paakaupunkiseudulla.

- Vahti on jarjestelmana parempi ja
olemme olleet siihen tyytyvaisia. Jos
esimerkiksi oma tyontekijdmme menee
toimistoon sisaan ja unohtaa kytkea
halyttimet pois paalta, voimme tarkis-
taa Vahdin avulla valittdmasti, mistd on
kyse. Voimme halutessamme my&s
seurata kameroiden kuvaa netin valityk-
sella, Imani kertoo palvelun vahvuuksista.

Stardent hyodyntaa myos Elisan sahko-
postipalvelua, ja yritys on kokonaisuu-
dessaan ollut yhteistydhon tyytyvainen.
Elisan monipuoliset yritysratkaisut ovat
mahdollistaneet hammashoitoa kaipaa-
vien potilaiden entistakin laadukkaam-
man palvelemisen.
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