Case Tieto-Tapiola
Tapiola-konsernin uusien toimitilojen
tietolikenne- ja puhelinjarjestelmat Elisalta

Tapiola-konsernin muutta-
essa uusiin toimitiloihin oli
edessa paitsi valtava1700
ihmisen muuttourakka, myos
uudistuksia tietoliikenne-

ja puhelinjdrjestelmiin. Haas-
tava ja laaja projekti toteu-
tettiin menestyksekkaasti
yhteistyossad Elisan kanssa.

Kun Tapiola-konsernille suunniteltiin
uusia toimitiloja Espoon Tapiolaan,
ajankohtaiseksi tulivat myos tietolii-
kennejdrjestelmien ja -verkon rakenta-
minen sekd uuden puhelinjdrjestelmdn
hankkiminen. Jotta muutto ja pitkakes-

Haaste

Tapiola-konsernin muuton yhtey-
dessa uusittiin koko konsernin puhe-

linjdrjestelma seka tehtiin mittavia
muutoksia ja parannuksia yrityksen
tietoliikennejdrjestelmiin. Uudistet-
tava kokonaisuus oli laaja ja projektin
aikataulu tiukka.

toinen moniulotteinen projekti sujuisi
alusta loppuun ammattitaitoisesti,
konsernin ICT-ratkaisusta vastaava
Tieto-Tapiola Oy valitsi yhteistykump-
panikseen Elisan.

Tieto-Tapiola Oy on ICT-palveluyritys,
jonka omistavat Tapiola-ryhmd ja
Keskindinen Eldkevakuutusyhtic Etera.
Omistajien lisaksi Tieto-Tapiolan asiak-
kaana on Keskindinen Vakuutusyhti®
Turva. Tieto-Tapiola tarjoaa asiakkail-
leen tietojenkasittelypalveluita ja vas-
taa ICT-kokonaispalveluista, eli sovel-
luskehitys- ja help desk -palveluista
sekad paivittdisistd kdyttdpalveluista.

"Paadyimme valitsemaan Elisan yhteis-
tyokumppaniksemme kolmesta syysta.

Ratkaisu

Tieto-Tapiola hankki Elisalta kaikki
projektin osa-alueet: uuden puhe-

linjdrjestelman, sen yhdistdamisen
olemassa olevaan contact center
-jarjestelmaadn seka tietoliikennejdr-
jestelmiin tarvittavat muutokset.

Elisa oli meille tuttu yhteistyokumppani
jo entuudestaan: tunsimme seka hei-
dan toimintaperiaatteensa ettd henki-
|6t kenen kanssa tulisimme toimimaan.
Lisdksi he tarjosivat meille tietoliiken-
nelaitteiden valinnan yhteydessa juuri
haluamaamme infraa ja laitemerkkeja.
Myds investointien puolesta Elisa ol
paras vaihtoehto"”, sanoo osastopdadl-
likko Jussi Liimatainen Tapiola-ryh-
madstd.

Tavoitteena toimivat ja
nykyaikaiset ratkaisut
Elisalta hankittu palvelu jakautui kol-

meen osa-alueeseen. Niistd ensimmai-
sessd Elisa koordinoi Tapiola-konsernin

Tapiola-konsernilla on nyt ajan-
tasalla olevat ja nykyaikaiset tietolii-

kenne- ja puhelinjdrjestelmadt, jotka
toimivat moitteettomasti ja palvele-
vat kdyttdjia toivotulla tavalla.




Tieto-Tapiola Oy on ICT-palveluyritys, jonka omistavat Tapiola-ryhma ja Keskindinen Elakevakuutusyhtio Etera. Omistajien
lisdksi Tieto-Tapiolan asiakkaana on Keskindinen Vakuutusyhtio Turva. Tieto-Tapiola tarjoaa asiakkailleen tietojenkasitte-
lypalveluita ja vastaa ICT-kokonaispalveluista, eli sovelluskehitys- ja help desk -palveluista seka paivittdisista kdyttopalve-

luista. http://www.tieto-tapiola.fi/tita

vanhan puhelinjdrjestelmdn alasajon,
uuden puhelinjdrjestelman kdyttéon-
oton sekd uuden jdrjestelman integroi-
misen olemassa olevaan contact center
-jdrjestelmddn. Samassa yhteydessd
puheluvdlitys ulkoistettiin Elisalle.
Toinen palvelun osa-alue oli tietoliiken-
nejdrjestelmien ja -verkon sekad yhteyk-
sien rakentaminen. Samalla yhteyksia
lisattiin ja nopeuksia kasvatettiin. Elisa
auttoi myos tietoliikennelaitteiden
valinnassa ja laitteiden toimituskoordi-
noinnissa.

Puhelinjdrjestelmdpdivityksen yhtey-
dessd Tapiola-konserni halusi luopua
kiinteiden poytdpuhelimien kdytosta
jasiirtyd uuteen viestintdpalveluiden
aikakauteen. Nyt kaikki tyontekijat
kayttavat PC-tybasemaan asennetta-
vaa softphone-jarjestelmadd ja sanka-
luureja.

Onnistumisen varmisti
saumaton yhteistyo

Tapiola-konsernin muutto uusiin toi-
mitiloihin ja muuttoprojektin suun-
nittelu kokonaisuudessaan kesti noin
viisi vuotta. Elisan kanssa intensiivisin
ja hektisin vaihe kesti noin neljd kuu-
kautta marraskuusta 2009 maaliskuu-
hun 2010. Projektin suurimpia haas-
teita olivat uudistusten ja muutosten

laajuus, uusi ja uniikki toteutustapa
seka verrattain tiukka aikataulu.

“Rakensimme kokonaan uuden koko-
naisuuden tdysin uudella tekniikalla,
joten etukdteen oli mahdotonta ennus-
taa, mitd tydvaiheita olisi tulossa ja
minkdlaisia ongelmia mahdollisesti
tulisi eteen. Tama projekti vaati nor-
maalia enemman aktiivista huolenpitoa
jakdsiohjausta sekd vahvistusta asian-
tuntijoilta. Ja hyvin siind onnistuttiin®,
toteaa Elisan projektipdallikkd Markku
Pehkonen.

Tieto-Tapiola ja Elisa toimivat tiiviissa
yhteistydssd jo projektin suunnitte-
luvaiheessa. Yhteyttd pidettiin sdan-
nollisesti ja projektipddllikot tapasivat
toisiaan viikoittain. Elisan asiantuntijat
testasivat ratkaisua sitd varten raken-
netussa pienessd demoymparistdssa.
Onnistuneen pilotoinnin jdlkeen han-
ketta jatkettiin aidossa ympdristdssa.
Saumattoman yhteistyon ja avoimen
kommunikaation merkitys laajan pro-
jektin onnistumiselle oli valtava.

"Koko projekti sujui hallitusti. Kdyttéon-
otto ja kaikki toimenpiteet sen jdlkeen
ovat sujuneet odotetulla tavalla, eika
normaali liiketoiminta haavoittunut
missddn vaiheessa projektia. Aikataulut
pitivat ja vaikka perdti 1 700 ihmista
muutti talojen valill, ei tekniikka mis-

sddn vaiheessa rajoittanut tai hidasta-
nut normaalia toimintaa. Kaikki meni
suunnitelmien mukaisesti”, Jussi Liima-
tainen kertoo.
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