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1. Liittymaesittely

Elisa Kotipuhelin

Elisalla on kotipuhelinta varten erilaisia vaihtoehtoja. Elisa Perusliittyma on
perinteinen, luotettava ja kdyttévarma liittymad, johon voi tehda erilliset
puhelusopimukset esim. pelkdstaan Idhipuheluista. Elisa Yhdessa on edulli-
sen Elisa Kotisopimuksen sisaltava liittymasopimus, jonka kuukausimaksu on
vain 8 €/kk.

Elisa Yhdessa -sopimus on maaraaikainen: se solmitaan vuodeksi, minka
jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Siihen ei voi liittad muiden
operaattoreiden puhelusopimuksia. Kummassakin vaihtoehdossa kaytossa
ovat Elisa Kotipuhelimen monipuoliset lisdpalvelut, joista |6ydat lisatietoja
tassa kdyttoohjeessa.

Elisa Kotipuhelimeen on saatavilla useita helppokayttdisia ja monipuolisia
langattomia puhelimia, jotka antavat likkumavapautta puhumiseen.

Elisa Kotipuhelimen ja lisdpalveluiden saatavuuden voit tarkistaa
Elisan asiakaspalvelusta.

2. Elisa Kotipuhelimen lisapalvelut

Elisa Kotipuhelimessa on paljon erilaisia lisapalveluita. Suurin osa lisapal-
veluista on kaytettavissa heti, kun liittyma on avattu. Tassa oppaassa on

|6ydat myds internetistd osoitteesta www.elisa.fi

Joihinkin kotipuhelimen toimintoihin tarvitaan katkosnappain. Puhelimen
kayttoohjeesta voi tarkistaa, miten katkosnappain on merkitty. Esimerkeis-
samme katkosnappain kuvataan R-kirjaimella. Erdissa puhelimissa R-nap-
paintd vastaa Flash, Recall tai jokin muu nappain.

2.1 Elisa Vastaaja

Elisa Vastaaja on puhelinvastaaja ilman erillista laitetta. Numeroon tulevat
puhelut siirtyvat vastaajaan, kun puhelimeen ei vastata tai toinen puhelu

on kesken. Vastaajaan jatetyt viestit kuunnellaan vaivattomasti omasta pu-
helimesta luuria nostamalla tai muualta soittamalla omaan numeroon. Elisa
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Vastaajan voi tilata helposti osoitteesta www.elisa.fi, soittamalla asiakaspal-
veluumme, p. 0800 95 050 tai Elisa Shopit -myymalasta.

Vastaajaan saapuneesta viestistd on mahdollista saada tekstiviestilla
iimoitus matkapuhelimeen tai sdhkopostilla ennalta maaritettyyn sahko-
postiosoitteeseen. Elisa Vastaaja on kuukausimaksuton. Vastaajan kaytosta
maksetaan voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

2.2 Elisa Siirto & Saldo paakaupunkiseudulla

Elisa Siirto & Saldo -palvelulla voi kayttaa soitonsiirtoja ja tarkistaa laskut-
tamattomien puheluiden saldotiedot. Palvelun kaytto edellyttaa rekisterdi-

tymista soittamalla kotipuhelimesta maksuttomaan numeroon 0800 O 3456.

Palvelu pyytaa nappailemaan vapaavalintaisen 4-numeroisen tunnusluvun.
Elisa Siirto & Saldo -palvelu on kdytettdvissa puhelimitse numerosta

e 0800 0 3456 (soitettaessa kotipuhelimesta, maksuton)

e 010 800 3456 (soitettaessa muusta kuin kotipuhelimesta, maksullinen)

Elisa Siirto & Saldo -palvelu on kaytettavissasi ympari vuorokauden. Soiton-
siirroissa maksetaan siirtyneen puhelun osuus kotinumerosta eteenpain.

2.3 Elisa Soitonsiirrot

Elisa Soitonsiirrot voi kytked ja poistaa omasta puhelimesta nappailemalla.
Tayssiirto siirtaa puhelut valittomasti, Viivesiirto noin 20 sekunnin viiveelld
ja Varattusiirto mikali kotipuhelin on varattu. Palvelut ovat maksuttomia.

Huom! Siirtyneet puhelut veloitetaan puhelinlaskullasi. Kun soitonsiirto on
kytkettyna, puhelimesta kuuluva erilainen valintadani muistuttaa siitd. Puhe-
luita voi soittaa normaalisti.

Néppailtdessa soitonsiirto puhelimesta kaytetaan koodeja
21 (téyssiirto), 61 (viivesiirto) ja 67 (varattusiirto)

Esimerkkina Tayssiirron aktivointi ja poistaminen.

Tayssiirto paalle

Nosta luuri ja ndppaile *21*.

Nappaile numero, johon haluat siirtda puhelusi.
Nappaile # ja kuuntele tiedote.

Sulje puhelin.

BN =

Tayssiirto pois paalta
1. Nosta luuri ja nappaile #21#.

2. Kuuntele tiedote.
3. Sulje puhelin.

Soitonsiirtoja voi tehda myos Elisa Siirto & Saldo -palvelun avulla
2.4 Elisa Numeronaytto

Elisa Numeronayttopalvelu tulee automaattisesti kayttoon uusiin puhelin-
liittymiin. Elisa Numeronaytto ei nayta salaisia, puhelukohtaisesti salattuja
eika kaikkia ulkomaannumeroita. Palvelun kayttamiseksi tarvitaan numero-
nayttopuhelin tai -laite. Elisalla on tarjolla hyva valikoima numerondytdllisia
puhelinmalleja.

2.5 Puhelu tulossa, “koputus”

Kun puhelu on kesken, kaksi lyhyttd danimerkkia ilmoittaa, ettd toinen
puhelu on tulossa. Soittaja kuulee tiedotteen, jossa kerrotaan, etta
puhelin on varattuna. Koputtavan puhelun voi poimia, vuorotella kahden
puhelun valilld tai jatkaa alkuperdistd puhelua.

Koputus péalle:

1. Nosta luuri ja nappaile *43#.
2. Kuuntele tiedote.
3. Sulje puhelin.

Koputus pois paalta:

5. Nosta luuri ja nappéile #43#.
6. Kuuntele tiedote.
7. Sulje puhelin.

Vastaaminen tulevaan puheluun ja ensimmaisen puhelun katkaiseminen:

1. Nappaile R.
2. Odota valintadanta ja ndappaile 1 tai sulje luuri, jolloin uusi puhelu
halyttda normaalisti.

Vastaaminen tulevaan puheluun ja ensimmaisen puhelun jattaminen
odottamaan:

1. Nappaile R.
2. Odota valintadanta ja nappaile 2.
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Paluu ensimmaiseen puheluun ja toisen puhelun lopettaminen:

1. Nappaile R.
2. Odota valintadanta ja nappaile 1.

Tulevan eli ”koputtavan” puhelun katkaiseminen:

1. Nappaile R.
2. Odota valintadanta ja nappaile 3.

Vuorotellakseen puheluiden valilld, puhekumppania voi vaihdella seuraavasti:

1. Nappaile R.
2. Odota valintadanta ja nappaile 2.

Jos vuorottelun sijasta haluaa kytkea kaikki kolme samaan keskusteluun:

1. Néppaile R.
2. Odota valintadanta ja nappaile 3.
2.6 Valipuhelu

Valipuhelulla voi soittaa meneilldan olevan puhelun aikana toiseen
numeroon ja palata jalleen ensimmaiseen puheluun.

1. Nappaile R.
2. Odota valintadanta ja valitse haluamasi puhelinnumero.
3. Mikali numero on varattu tai ei vastaa:

a. Sulje puhelin ja odota soittoa.

b. Nosta luuri, jolloin palaat ensimma&iseen puheluun.
4. Puhuttuasi valipuhelun ndppaile R.

5. Odota valintadanta ja nappaile 1, jolloin ensimmainen puhelu jatkuu.

Jos haluaa vuorotella molempien puheluiden vélilld, on ensin otettava
vélipuhelu kuten edelld ja sen jalkeen vaihdetaan puhekumppania
seuraavasti:

1. Nappaile R.
2. Odota valintadanta ja nappaile 2.

Ensimmaisen puhelun katkaiseminen vélipuhelun aikana:

1. Nappaile R.
2. Odota valintadanta ja nappaile 0.

2.7 Ryhmépuhelu

Ryhmapuheluun voi saada jopa seitseman keskustelijaa linjalle samanaikai-
sesti. Toinen ja kolmas puhuja voivat omilla puhelimillaan ottaa mukaan
yhden lisdpuhujan - ja he taas yhden lisda Ryhmapuhelun ohjeita noudat-
taen. Ketjun viimeisena voi olla my6s matkapuhelin tai liittyma ulkomailla.
Normaalin puhelumaksun lisaksi maksetaan vain puheluista, joita itse ote-
taan mukaan ryhmakeskusteluun.

N&in otetaan meneilldan olevaan puheluun mukaan kolmas tai useampia
keskustelijoita.

1. Nappdile R.

2. Odota valintadanta ja valitse kolmannen puhujan puhelinnumero.
Jos numero on varattu tai ei vastaa:
a. Sulje puhelin ja odota soittoa.
b. Nosta luuri jolloin palaat ensimmaiseen puheluun.

3. Kun saat yhteyden kolmanteen puhujaan, nappaile R.

Odota valintadanta ja nappéile 3.

5. Nyt kaikki kolme osapuolta ovat samalla linjalla.

A

Lopetus:

1. Vaikka mukaan kutsuttu puhuja sulkee puhelimensa, voivat
Ryhmapuhelun muodostaja ja muut jatkaa.

2. Kun ryhmapuhelun muodostaja sulkee puhelimensa, koko
ryhmépuhelu purkautuu.

3 Muuttajan palvelut

3.1 Kotipuhelimen siirto

Kotipuhelimen siirto kannattaa tilata heti, kun tieddt muuton ajankohdan
ja viimeistaan viikkoa ennen muuttoa. Ennen tilausta on hyva selvittaa
uuden huoneiston tarkka osoite ja onko huoneistossa riittavasti pistorasi-
oita sopivissa paikoissa.

Kotipuhelimen siirron voit tilata helposti Elisan internetsivuilta, soittamalla
asiakaspalveluumme tai Elisa Shopit -myymaldsta.



Kaytossa olevat Kotipuhelimen lisdpalvelut kuten Elisa Vastaaja tai Elisa
Suorasoitto -palvelu sdilyvat muutossakin ja siirtyvat myos mahdollisesti
muuttuvaan puhelinnumeroon. Mikdli puhelinnumero vaihtuu, saat vanhaan
kotinumeroon numeronmuutoksesta kertovan tiedotteen kuukauden ajaksi
maksutta.

3.1.1 Numeronsailytys

Numeronsailytyspalvelulla varmistetaan, ettd vanha, tuttu puhelinnumero
sdilyy, kun muutetaan saman suuntanumeroalueen sisalld numerointialueel-
ta toiselle.

3.1.2 Muuttotiedotteet
Perustiedote

Perustiedote on vakiotiedote, jossa vanhaan numeroon soittaville kerro-
taan numeron muuttuneen seka kerrotaan uusi puhelinnumero suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi.

Numero on muuttunut, uusi numero on...
Numret har andrats, det nya numret ar...
The number has been changed, the new number is...

Muuttotiedote

Muuttotiedote on yksilollinen tiedote, joka kertoo vanhaan numeroon
soittaville itse nauhoitetun viestin. Muuttotiedote on oikea valinta, jos
halutaan valittda vanhaan numeroon soittaville vaihtuneen puhelinnumeron
lisaksi esimerkiksi uusi osoite. Palvelu sopii my&s valittamaan yhteystiedot,
mikali puhelinnumero on salainen. Tiedote luetaan asiakkaan puolesta ja se
on voimassa sovitun ajan.

4 Puheluestopalvelut

Voit erikseen tilaamalla liittaa lankapuhelimeesi puheluestopalvelun,
jonka avulla voi estaa puhelut esim. tietyn tyyppisiin palvelunumeroihin.
Puheluestopalvelu voi olla joko kiintea tai asiakkaan itse hallitsema Oma
esto -puheluesto.

4.1 Kiintea puheluesto

Kiintedssa puheluestopalvelussa valitaan yksi puheluesto. Kiintean puhe-
luestopalvelun muutos ja poisto tehdaan aina Elisassa.

4.2 Oma esto

Asiakkaan itse hallitsema Oma esto -puheluesto aktivoidaan, muutetaan ja
kytketaan pois 4-numeroisen tunnusluvun avulla. Tunnusluku maaritellaan
tilauksen yhteydessa ja se voidaan muuttaa vain Elisan toimesta.

Oma eston kayttoohje
Oma esto paille

Nosta luuri

Nappaile *34*

Nappaile tunnusluku

Nappaile *

Nappaile haluamasi eston aktivointitunnus
Nappaile #

Kuuntele tiedote

Laske luuri

O N LA WN =

Oma esto pois paalta

Nosta luuri
Nappaile #34*
Nappaile tunnusluku
Nappaile #

5. Kuuntele tiedote

BN =

4.3 Puheluestopalveluiden estoluokat

Puheluesto ja Oma eston

Eston sisalto ja estoluokka
(Viestintaviraston maaritelma)

aktivointitunnus

Estda soitot ulkomaille,

yleishyodyllisiin-, asiointi-, ajanviete-
Isoesto, 3 ja aikuisviihdepalvelunumeroihin

sekd matka- ja kaukopuhelut (Elisan

madrittama esto).




Estaa soitot ulkomaille ja
Ulkomaan- ja hyotyesto, 1 yleishyodyllisiin-, asiointi-, ajanviete- ja
aikuisviihdepalvelunumeroihin (U+P1).

Estda soitot ulkomaille
Ulkomaan- ja asiointiesto, 2 |ja asiointi-, ajanviete- ja
aikuisviihdepalvelunumeroihin (U+P2).

Estda soitot ulkomaille
Ulkomaan- ja ajanviete-esto, 15 |[seka asiointi-, ajanviete- ja
aikuisviihdepalvelunumeroihin (U+P3).

Ulkomaanesto, 5 Estaa soitot ulkomaille (U).

Estda soitot yleishyddyllisiin-
Hyotyesto, 11 , asiointi-, ajanviete- ja
aikuisvilhdepalvelunumeroihin (P1).

Estaa soitot asiointi-, ajanviete- ja

Asiointiesto, 12 aikuisvilhdepalvelunumeroihin (P2).

Estaa soitot ajanviete- ja

Ajanviete-esto, 13 aikuisviihdepalvelunumeroihin (P3).

Estaa soitot

Viihde-esto, 14 aikuisviihdepalvelunumeroihin (P4).

Lahtevien puheluiden esto, 10 |Estda ldhtevat puhelu

Kaikissa estoluokissa on sallittu puhelut ilmais- ja hatanumeroihin.

5 Tietoa puhelinlaskusta

5.1 Yleista
Puhelinlaskulla laskutetaan mm.

« liittyman ja liittymapalvelujen perusmaksut laskutuskuukaudelta ja
seuraavalta kuukaudelta.

« liittyman ja lisdpalveluiden perusmaksut seka laitevuokrat laskutus-
kuukaudelta ja seuraavalta kuukaudelta.

o liittymien ja liittymapalvelujen kytkentd- ja muutosmaksut.

» puheluliikenne kahdelta kuukaudelta jalkikateen.
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Maksukehotuksen ldhettamisesta peritdan palkkio. Viivastyskorko on kor-
kolain mukainen. Puhelinlaskun voit maksaa katevimmin internetin valityk-
selld pankin verkkopalvelutunnuksilla.

5.2 Puheluiden laskutus
Puheluliikenne tarkoittaa

 lahipuheluita ja paikallisverkkomaksuja.

» kaukopuhelujen, ulkomaanpuhelujen ja matkapuheluiden palvelu-
osuuksia, jotka liittym3operaattori valittaa ao. verkkoa
hallinnoivalle operaattorille.

« palvelunumeroiden palvelumaksuja, jotka voivat olla minuutti- ja/tai
puhelukohtaisia.

Muut kuin 13hi- ja paikallisverkkomaksut voidaan hinnoitella ns. sykéyksien
avulla. Sykdys on yksikkd, jonka hinnoitteleva operaattori valittaa liittyma-
operaattorille sellaisin aikavélein, jotta puhelun hinnaksi keskimaarin muo-
dostuu sen hinnastoissa ilmoitettu hinta.

5.3 Puheluerittely

Maksullisen erittelyn voi tilata kaikista soitetuista puheluista. Siita selvida
mm. milloin ja mihin numeroon puhelimesta on soitettu, kuinka kauan kukin
puhelu kesti ja mitd se maksoi.

Puhelinsalaisuuden turvaamiseksi muut kuin palvelunumerot naytetaan

erittelyssa vain osittain. Kolme viimeista numeroa on siis peitetty. lImaisia
palvelunumeroita ei samasta syysta ndyteta lainkaan. Televiestinnan tieto-
suojasta voi lukea lisda Viestintaviraston sivuilta, osoitteesta www.ficora.fi

Vain liittyman kayttdjalla on oikeus saada puheluerittely. Esim. vaikka
tyonantaja maksaisi puhelut, erittely |ahetetaan liittyman tosiasialliseksi
kayttajaksi merkitylle henkildlle.

Elisa Kotipuhelimen ja lisdpalveluiden saatavuuden voit tarkistaa
Elisan asiakaspalvelusta.
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