Specialvillkor for
Elisa Bredbandspaket-avtalet

Avtalets innehall

| avtalet om Elisa Bredbandspaket ingdr en minst 1 M
bredbandanslutning och en dator och/eller enligt sérskild
overenskommelse eventuella andra apparater och tillaggs-
tjanster (alla apparater kallas i fortsattningen “apparat”).
| avtalet ingdr inte support fér datorns operativsystem
eller program som levereras med andra apparater (med
undantag av eventuell Elisa Datasékerhetstjanst).

Avtalets giltighet

Antalet manadsavgifterna for apparaten ar 24 eller 36
man. beroende pa produktsortimentet vid avtalstillfallet.
For bredbandanslutningen har avtalet en 12 manaders
avtalstid. Kunden kan saga upp bredbandanslutningen
sd att den upphor efter 12 manader genom att betala
skillnaden mellan de sammanlagda manadsavgjfterna och
de betalda manadsavgifterna (se Uppsagning av avtalet).

Apparatens leverans
Apparaten levereras med posten till installationsadres-
sen nar kundens kredituppgifter har kontrollerats. Om

appa-raten betalas kontant, sands den mot postforskott.

Apparatens leveranstid varierar beroende pd efterfragan
och importdrens lagersituation. Apparatens leveranstid
ar hogst tva manader. Om kunden inte avhamtar appara-
ten pa posten och den atergdr till Elisa, hévs avtalet for
apparaten.

Avtalets giltighet och dganderatten till apparaten

Ett avtal om Elisa Bredbandspaket kan ingds endast for

en bredbandanslutning. Avtalet om Elisa Bredbandspaket

trader i kraft for kunden enligt fljande:

- i butiken, nér kunden har undertecknat avtalet (och
Elisa har godkant det) eller nér kunden har fatt en
orderbekraftelse

- vid kundservice per telefon, nar kunden har fatt en
orderbekraftelse

- vid distansforséljning (telemarknadsforing och webb-
handel), nar kunden har fatt en orderbekraftelse och
inte har utnyttjat sin returratt pa 14 dagar.

Returratten galler inte om sigillet pa saljférpackningen
har brutits. Kunden har mdjlighet att prova apparaten i
Elisas butiker. Avtalet &r bindande oberoende av om kun-
den far apparaten i butiken eller med posten. Ett villkor
for att avtalet skall ingds kan vara att sakerhet ges for
bade anslutningen och apparaten. Avtalet ar bindande
for Elisa nar kundens kreditvardighet har kontrollerats
och ett eventuellt sakerhetsbelopp har betalats. Nar
avtalet har ingdtts och ett eventuellt sakerhetsbelopp
har betalats, overgar dganderatten till apparaten enligt

foljande:

~ i butiken, nar kunden forfogar éver apparaten eller nar
den har levererats till kunden med posten

- vid kundservice per telefon, nar kunden har fatt ap-
paraten med posten

- vid distansforsaljning (telemarknadsféring och webb-
handel), nar kunden har fatt apparaten med posten och
inte har utnyttjat sin returratt pa 14 dagar (eller om
kunden under de 14 dagar som returrétten galler har
tagit i bruk tjansten eller sigillet pa séljforpackningen
har brutits).

Avtalet kan inte havas eller apparaten dterlamnas nar
avtalet har blivit bindande. Om kunden har reserverat en
apparat innan avtal har ingdtts, sdljs den reserverade ap-
paraten alltid till det pris som galler pa forsaljningsdagen.
En apparat sands med posten endast i Finland.

Andring och &verfdring av avtalet under pagdende
avtalsperiod

Kunden kan andra bredbandanslutningens hastighet
under avtalsperioden men inte till ett sddant hastighets-
alternativ som inte beréttigar till Elisa Bredbandspaketet.
Utan Elisas medgivande kan kunden inte géra andra
andringar i avtalet, exempelvis byta apparaten till en
annan modell. Elisa har inte ratt att ensidigt andra dessa
avtalsvillkor eller priserna pa bredbandanslutningen sa
att de blir oférmanligare for kunden under pagaende
avtalsperiod.

Manadsavgifterna

For apparaten uppbars en fast manadsavgift i samband
med manadsavgiften for anslutningen. Manadsavgifterna
debiteras i forvag enligt faktureringsperiod. Fakture-
ringsperioden ar tva manader. Nar avtalet upphor skall
kunden betala manadsavgiften for bredbandanslutningen
till slutet av foljande kalendermanad samt alla obetalda
manadsavgifter och andra avgifter for apparaten.
Manadsavgifterna debiteras dven om anslutningen eller
apparaten inte har anvants.

Garanti

P4 apparaten ldmnas ingen annan garanti an tillverkarens
garanti. Genom att ingd ett avtal om Elisa Bredbandspa-
ket godkanner kunden apparattillverkarens garantivillkor.
Apparatens bruksanvisning med tillhdrande garantivillkor
anses ha genomlasts utan sarskild bekraftelse och kunden
anses ha kannedom om garantivillkoren. Kunden har alltid
ansvaret for all information som kunden tillfor apparaten.
Elisa ansvarar inte for information som forsvinner vid en
garantireparation. Om kunden far en ersattningsapparat
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10.

11.

under garantiservicen, kan en skalig hyra debiteras for
den. Vid reparation av apparaten tilldmpas apparattillver-
karens villkor och anvisningar.

Elisas ansvar for programsupporten

Elisa ansvarar inte for supporten for operativsystemet och
de program som levereras med apparaten. Vid tekniska
frdgor géllande den allmanna anvandningen av operativ-
systemet och datorn I6nar det sig for kunden att ringa
det supportnummer som anges av apparattillverkaren.

Elisas ansvar for installationen

| avtalet ingdr inte installation om den inte har bestallts
separat. Alla bestéllda och utférda installationsarbeten
debiteras separat enligt en sarskild tariff. Elisa installerar
salda apparater med basinstallningar enligt de installa-
tionstjanster som bestallts. Installationsarbeten som skall
utforas senare bestalls separat. | installationstjansterna
ingdr inte arbeten i samband med apparatens service och
garanti.

Agarens risk med apparaten

Nar dganderétten till apparaten har 6vergdtt, ansvarar
kunden sjalv for apparaten, exempelvis om den blir
stulen eller férkommer. Om apparaten blir stulen, befrias
kunden inte fran sin skyldighet att betala manadsav-
gifterna for apparaten. Om apparaten gar sonder eller
far ndgot fel begréansas Elisas ansvar for det endast till
apparattillverkarens garantivillkor eller bestammelserna

i konsumentskyddslagen. Kunden ansvarar sjalv for skyd-
det, datasakerheten och installningarna av apparaten.
Internetmiljon kan fororsaka brister i apparatens funktion
eller datasakerhet. Det ar skal att iaktta stor varsamhet
i fraga om program och annat material som kommer via
internet och sparas i apparaten.

Uppsagning av avtalet

Avtalet kan inte havas eller sdgas upp sa att det upphor
inom 12 manader under avtalstiden och inte forran alla
manadsavgifter for apparaten har betalats. Avtalet skall
sagas upp senast en manad pa forhand, for att avtalet
skall upphdra nar avtalstiden pa 12 manader gér ut.

Efter avtalstiden pd 12 manader ar uppsagningstiden

for avtalet foljande hela kalendermanad och nar den gér
ut upphor tillaggstjansterna for bredbandanslutningen,
exempelvis e-postlador och webbtjanster. Om alla ma-
nadsavgifter for apparaten inte har betalats, &r ett villkor
for uppsagningen att kunden betalar skillnaden mellan de
sammanlagda manadsavgifterna och de betalda manads-
avgifterna. Om apparaten forkommer, gar sonder eller
blir stulen ger det inte ratt att sdga upp avtalet. Nar alla
manadsavgifter for avtalet har betalats, upphor detta
avtal och avtalet for bredbandanslutningen fortsétter att
gélla tills vidare som ett avtal for bredbandanslutning och
pa detta avtal tillampas specialvillkoren for bredbandsav-
tal och Elisas allmanna avtalsvillkor.

12.

13.

Havning av avtalet
Om kunden efter det att avtalet har tecknats rdkar ut
for ett s.k. socialt prestationshinder vid uppfyllandet
av skyldigheterna i avtalet, gors Gverenskommelse om
havningen fall for fall. Vid 6verenskommelsen om att hava
avtalet beaktas bl.a. det kontantbelopp som kunden har
betalat for apparaten, manadsavgifterna som erlagts for
apparaten och anslutningen, den dterstdende avtalstiden,
kreditkostnaderna, apparatens géngse pris och Elisa
subvention av apparaten. Kunden skall ge Elisa en skriftlig
begdran om havning av avtalet pa grund av prestations-
hinder samt forete bevis for hindret. Detta villkor for
havningen géller dven en apparat som sdlts av en forsalj-
ningsagent helt mot kontant betalning, eftersom Elisa har
betalat forsaljningsagenten en subvention for avtalet om
Elisa Bredbandspaket. P4 grund av férsummelse att betala
avgifterna havs avtalet samtidigt for anslutningen och
apparaten i enlighet med Elisas allmanna avtalsvillkor. Om
kunden tecknar ett avtal om Elisa Bredbandspaket enbart
for att fa apparaten i foljande fall:
- utan att ens ha for avsikt att betala manadsavgifterna
for den eller
- tecknar flera an ett avtal for en bredbandsanslutning
eller
- tecknar ett avtal pa en frammande adress, har Elisa
ratt att hava avtalet och krava att kunden dterlamnar
apparaten eller hamta den pa kundens bekostnad.

Dessutom skall kunden ersatta Elisa for den skada som
vallats.

Ovriga avtalsvillkor

Till de delar for vilka sarskild Gverenskommelse inte gjorts
i dessa specialvillkor tillimpas Elisas allmanna avtalsvillkor
for konsumentkunder eller féretagskunder.
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