Specialvillkor for Elisa Paket

Avtalsobjekt

1. Avtalet Elisa Paket &r ett tidsbundet avtal som omfattar ett abonnemang fér mobil kommunikation
samt utrustning/apparat (harefeter utrustning) som lampar sig for anvandning av tjanster i
3G-mobilkommunikationsnatet.

Avtalets varaktighet och sparr av SIM-kort
Elisa Paket -avtalet kan ingas endast for en avtalsperiod pa 24 manader eller 12 manader.

2. Den telefon som sdljs i samband med att avtalet ingas &r frsedd med en SIM-spérr under avtalsperio-
den, vilket innebar att telefonen kan anvéndas endast med ett abonnemang fér mobil kommunikation
frén Elisa. Efter att avtalet har I6pt ut har kunden m&jlighet att lata avlagsna SIM-sparren genom att
kontakta Elisa. Man far inte avldgsna SIM-sparren sjélv. | sa fall har Elisa ratt att spdrra telefonen sa
att kunden inte kan anvénda den. Telefonen far anvandas endast med Elisa Paketets SIM-kort under
avtalsperioden.

3. Nar avtalsperioden har I6pt ut, fortsétter avtalet som ett avtal fér abonnemanget och de eventuella
datatjénsterna. Da galler avtalet tills vidare och avtalets uppsagningstid ar tva veckor.

Avtalets bindande karaktar och dganderatten till utrustningen

1. Elisa Paket-avtal kan ingas endast ett per anvandare.

2. Avtalet Elisa Paket blir bindande enligt foljande:

« iafféren, nar kunden har undertecknat avtalet (och nér Elisa har godkant det) eller nar kunden har
fatt en orderbekraftelse;

«  per telefon pa kundtjénsten, nar kunden har fatt en orderbekraftelse;

«genom distansforsaljning (telefonmarknadsforing och natbutik), efter att kunden har fatt en order-
bekréftelse och férutsatt att denne inte utnyttjar sin returrétt inom 14 dagar (for de tjanster som
utnyttjats debiteras en motsvarande andel av manadsavgiften).

3. Avtalet &r bindande oavsett om kunden far utrustningen i en affar eller mottar den per post. Fér att
avtalet skall trada i kraft kan det eventuellt behtvas en garanti fran kunden bade fér abonnemanget
och for utrustningen. Avtalet &r bindande for Elisa ndr kundens kreditvdrdighet har kontrollerats och
efter att kunden har erlagt den garantiavgift som eventuellt krévs

4. Efter att avtalet trétt i kraft och kunden erlagt den kontantavgift som man eventuellt har kommit Gver-
ens om, Gverférs dganderdtten till utrustningen enligt foljande om annat inte namnts i kampanjavillkoren:
« iafféren nar utrustningen har Gverlatits till kunden, alternativt nar utrustningen har levererats till

kunden per post;

«  per telefon pa kundtjénsten, ndr kunden har mottagit utrustningen med posten;

«genom distansforsaljning (telefonmarknadsforing och natbutik), efter att kunden har mottagit
utrustningen med posten och forutsatt att denne inte utnyttjar sin returrdtt inom 14 dagar (eller
om kunden har tagit i bruk tjansten inom den tidsfrist pa 14 dagar da returrétten gller, alternativt
om sigillet har brutits pa den férpackning i vilken utrustningen sldes).

5. Avtalet kan inte annulleras och utrustningen kan inte heller returneras efter att avtalet har blivit
bindande.

6. Om kunden har reserverat utrustningen innan avtalet ingas, saljs den reserverade utrustningen alltid till
det pris som galler pa forséliningsdagen.

7. Per post levereras utrustningen endast till adresser i Finland med undantag av Aland.

Nummerportering och byte av abonnemangstyp

1. Kunden skall portera/éverféra telefonnumret fran en annan operatér till Elisa inom tva veckor fran
ingangen av avtalet. For att numret skall kunna porteras méste det vara porterbart. Trots att numret
inte kan porteras exempelvis pa grund av att avtalet med den tidigare operatdren inte har Ipt ut,
trader ett giltigt abonnemangsavtal med Elisa i kraft och Elisa har ratt att ge kunden ett nytt nummer.
Eftersom Elisa inte kan kontrollera om kundens tidigare avtal galler, férbinder sig kunden att kontrol-
lera hur ldnge kundens tidigare avtal ar giltigt innan han ingar ett avtal som berdr Elisa Paket.

2. Om kunden tidigare har haft en annan typ av abonnemang hos Elisa och byter till avtalet Elisa Paket,
Gverfors inte eventuella abonnemangsrelaterade rabatter pa samtalstid och ménadsavgifter till avtalet
Elisa Paket (med undantag fér de forméner som ar kopplade till Elisa Férmansavtal).

3. Om den tidigare abonnemangstypen ocksa var prissatt enligt ett paketpris, Gverfors de oanvanda
samtalsminuterna inte till avtalet Elisa Paket. Elisa rekommenderar istéllet att kunden bestéller bytet till
den dag da debiteringsperioden slutar eller att kunden pa annat sétt fore bytet utnyttjar de samtals-
minuter som raknas till den berdrda debiteringsperioden.

Ovriga formaner och tjanster

1. Inom ramen fér avtalet Elisa Paket kan man samla Bonus med S-Férmanskortet och férmaner med Elisa
Formansavtal enligt de villkor som géller for formanerna.

2. Foljande tjdnster kan inte kombineras med avtalet Elisa Samtalspaket: Elisa Saldobegransning, Elisa
Saldopaminnelse eller Elisa Belatenhetsgaranti.

3. Avtalet E\isa Paket kan inte kombineras med Elisa MobiIkommunikationsavtalet (Elisa Matkaviestintésopi
viestintasopimus).

4. Elisa Foretagarpaket-avtalet kan inte kombineras med Elisa Sisapuhelupalvelu Plus-avtalet, Elisa
Mobilkommunikationsavtalet (Elisa Matkaviestintasopimus) eller Elisa Mobilkommunikationsavtalet for
foretagarorganisationskunder (Yrittéjajarjeston Matkaviestintasopimus).

5. FElisa Foretagarpaketen innehdller specificerade tjanster och det ar inte mdjligt att under avtalsperio-
den séga upp enskilda tillaggstjdnster som inkluderas i tjansterna.

6. Abonnemanget i Elisa Mobilbredbandspaketet har automatiskt en sparr som forhindrar anvandning
utomlands. Kunden kan vid behov be att sparren avlagsnas vid inkpstillfllet eller genom att senare
kontakta kundtjansten.

Andring av avtalet och Gverféring av avtalet under pagaende avtalsperiod

1. Under avtalsperioden kan kunden byta till en annan typ av prisséttning for samtals- eller datapaketet,
men detta &r endast mjligt om kunden betalar en andringsavgift, eftersom priset for samtals- eller
datapaketen &r knutet till manadsavgiften for utrustningen. Kunden kan inte géra andra andringar
under avtalsperioden utan Elisas samtycke. Kunden kan dock byta utrustningen mot en annan modell
om denne separat avtalar om detta med Elisa.

2. Under avtalsperioden har Elisa inte rétt att ensidigt andra pa dessa avtalsvillkor och inte heller pa pris-
sattningen for avtalet Elisa Paket pa ett sadant sétt som blir oférdelaktigt for kunden. Elisa Paketets
Oiva-priser baserar sig dock pa den géllande prislistan fér Elisa Oiva-anslutningen. For Elisa Mobiililaaja-
kaista-paketets del iakttas, forutom for den enligt manatlig tariff prissatta datacverféringens del, den
gallande prislistan for Elisa Redig-anslutningen.

3. Under avtalsperioden far kunden inte Gverfcra avtalet till en annan part utan Elisas samtycke.

Manadsavgifter

1. For abonnemanget och samtalen (samtalspaketet) debiteras en fast manadsavgift som géller endast
inrikessamtal till normalpris. Samtal som flyttas Gver till andra &n Elisas mobiltelefonnat inkluderas inte i
paketprissattningen. For dessa samtal debiteras samma pris som fér andra normalt prissatta samtal som
Gverskrider paketet. Utrikes riktnummer, tjdnster belagda med tilldggsavgift och tjénster till specialpris
faktureras separat utover den fasta manadsavgiften enligt prislistan fr normala tjanster, i den
mén kostnaderna Gverstiger det normala priset for mobiltelefonavgifter (mpm). Alternativt, beroende pa
avtalet, debiteras manadsavgiften och samtalsavgifterna separat enligt Elisa Mobilanslutningens prislista.

2. Om maximigrénsen for antalet minuter och textmeddelanden per manad Gverskrids, debiteras de
minuter och meddelanden som inte ingar i kvoten enligt priserna pa prislistan.

3. Paketet med textmeddelanden omfattar normalt prissatta textmeddelanden till savél Elisas som andra
operatérers abonnemang. Servicetextmeddelanden ingar dock inte i paketet. Alternativt, beroende pa
avtalet, debiteras textmeddelandena separat enligt Elisa Mobilanslutningens prislista.

4. Mobildata &r en bastjénst som kan anvandas av alla kunder som har en Elisa mobilanslutning, Bastjénsten
prissétts enligt grundprissattningsmodellen, ifall inte en annan prissattningsmodell for tjénsten bestallts
(t.ex. Elisa Datapaket). Prissattningsmodeller med manatlig prisséttning inkluderar inrikes datadverféring
enligt vald prissattningsmodell och med beaktande av Elisas allménna avtalsvillkor. Tjdnstens pris-
sattningsmodeller inkluderar inte datadverforing utomlands, utan den faktureras enligt den utléndska
operatdrens priser.

5. Utomlands ringda samtal, skickade textmeddelanden eller anvdnda dataférbindelser inkluderas inte i

tjanstens paketpriser. De debiteras alltid enligt de priser som den utlandska operatéren uppgett.

Tillsammans med manadsavgiften for abonnemanget debiteras en fast ménadsavgift for utrustningen.

7. Ménadsavgifterna debiteras per faktureringsperiod i efterskott. Faktureringsperiodens léngd &r en
kalendermanad. N&r avtalet upphdr debiteras pabdrjad debiteringsperiod i sin helhet. Manadsavgifterna
debiteras dven om anslutningen eller apparaten inte har anvénts.

8. Kunden bor iaktta sarskild forsiktighet om denne &verlater utrustningen till en annan person. Kunden
kan begrénsa anvéndningen av abonnemanget genom att utnyttja olika sparrtjanster. Sparrtjansten
maste bestéllas separat for samtal och for textmeddelanden. Med hjalp av sparrtjansterna kan man inte
sparra anvandningen av Internet- eller WAP-tjénster.

o

Garanti

1. Utrustningen omfattas inte av ndgon annan garanti &n den garanti som tillverkaren av utrustningen har
utfardat. Garantivillkoren ligger i den férpackning dér utrustningen finns.

2. Genom att inga avtalet for Elisa Paket godkdnner kunden garantivillkoren fran tillverkaren av utrust-
ningen. Kunden anses ha last bruksanvisningen fér utrustningen och de garantivillkor som medfdljer
utan att detta bekréftas separat. Kunden anses ocksd vara medveten om garantivillkoren.

3. Kunden ansvarar alltid for all data som kunden sjalv har lagrat i utrustningen. Elisa ansvarar inte for
data som har gatt forlorad fran utrustningen i samband med att garantiservice har utforts.

4. Om en forsdljningsagent som saluf6r abonnemang fér mobil kommunikation fran Elisa sljer utrust-
ningen kontant, ansvarar denna férséljningsagent for kdpet av utrustningen och ocksa for garantin, dvs.
ansvaret tillfaller ej Elisa.

5. Om kunden far motsvarande reservutrustning till sitt férfogande medan garantiservicen utférs, kan en
rimlig hyra uppbéras for denna reservutrustning.

Agarens riskansvar for utrustningen
Nar besittnings- eller dganderatten till utrustningen har éverforts till kunden, ansvarar kunden sjalv for
utrustningen, till exempel om den blir stulen eller forsvinner. Elisa rekommenderar att kunden tecknar
en férsakring for utrustningen, eftersom kunden inte befrias fran manadsavgifter om utrustningen
blir stulen, utan maste betala manadsavgifterna énda till dess att avtalsperioden har 16pt ut. Kunden
ombedes genast meddela Elisa om telefonen har blivit stulen, sa att Elisa a sin sida kan férsoka sparra
telefonen sa att den inte kan anvandas.

2. Om utrustningen gar sénder eller uppvisar nagot fel ansvarar Elisa for detta endast mot bakgrund av
vad som krévs i de garantivillkor som faststallts av utrustningens tillverkare eller i konsumentskyddsla-
gen.

3. Kunden ansvarar sjalv for att skydda sin utrustning samt for dataskydd och instéllningar av utrust-
ningen. Internet som operativ milio kan ge upphov till funktionsstérningar pa utrustningen eller brister
i dataskyddet. Det I6nar sig att iaktta sarskild forsiktighet om man laddar ner programvara eller annat
material fran Internet och sparar det pa utrustningen.

Uppsagnlng av avtalet
Ett avtal som ingatts fore 1.4.2009 kan inte annulleras eller ségas upp sa att det slutar innan avtals-
perioden har I6pt ut. Avtalsperioden slutar vid utgangen av den sista faktureringsperioden under vilken
kunden skall betala for saval abonnemanget som utrustningen. Om utrustningen férkommer, gar sénder
eller blir stulen har kunden inte rétt att sdga upp avtalet med anledning av detta under pagaende
avtalsperiod.

2. Kunden har rétt att séga upp ett tidsbundet avtal som ingatts efter 1.4.2009 s att det slutar tva
veckor efter uppsagningen genom att pa en gang erlégga de aterstaende betalningarna for utrust-
ningen samt de Gvriga ersattningarna for uppsagningen av det tidsbundna avtalet som Elisa sarskilt har
angett ndr avtalet ingicks. For paketprissatta abonnemang ar ersattningsbeloppet for uppsagning av
abonnemanget, abonnemangets manadsavgift multiplicerad med antalet aterstaende avtalsmanader.
For abonnemang med minutdebitering &r erséttningsbeloppet for uppsdgning av avtalet hégst 300 €
vid avtal som varat i mindre &n 12 manader och hégst 200 € vid avtal som varat i mer &n 12 manader.
Ersattningen for uppsagningen av abonnemanget beréknas utgaende fran det ursprungliga avtalet.

Annullering av avtalet

1. Om kunden far sk. sociala prestationshinder efter att avtalet har trétt i kraft och saledes inte kan
fullfélja sina avtalsmassiga dtaganden, kan man efter fallspecifik bedémning komma éverens om
att annullera avtalet. Om kunden vid annulleringen av avtalet vill behalla utrustningen beaktas bl.a.
kontantavgiften som kunden betalat for utrustningen, manadsavgifterna som erlagts for utrustningen
och abonnemanget, kvarstaende avtalsperiod, kreditkostnader, utrustningens gangse varde och den
subvention pa utrustningen som finansierats av Elisa. Elisa har rétt att dterta utrustning som erhallits
vid kombinationskdp om kunden sdger upp abonnemanget av denna orsak.

2. Kunden maste gora en skriftlig begaran till Elisa om att annullera avtalet pa grund av prestationshinder
samt uppvisa intyg pa att hinder foreligger.

3. Om ett avtal som ingatts fore 1.4.2009 annulleras kvarstar kundens telefonnummer hos Elisa till slutet
av avtalsperioden.

4. For avtal som ingatts efter 1.4.2009 kan kundens telefonnummer porteras/flyttas.

5. Detta villkor om annullering géller &ven sadan utrustning som salts helt och hallet kontant av en
forséliningsagent, eftersom Elisa har beviljat férséliningsagenten en subvention pa grundval av avtalet
Elisa Paket.

6. Om betalningarna férsummas, annulleras avtalet samtidigt bade fér abonnemanget och for utrust-
ningen i enlighet med de allmanna avtalsvillkoren gallande tjanster f6r mobil kommunikation fran Elisa
(Elisa Matkaviestintdpalveluiden yleiset sopimusehdot).

7. Om kunden har ingatt avtalet utan avsikt att betala Elisa Paket-avtalets avgifter, har Elisa rétt att i
samband med att anslutningen sténgs aven forhindra anvandningen av apparaten.

Ovriga avtalsvillkor

1. Till de delar som inte avtalats separat i dessa specialvillkor tillampas Elisas allmanna avtalsvillkor for
privat- eller foretagskunder i forhallandet mellan kunden och Elisa. Fér datatjénster som anvénds i Elisa
Paketet tillimpas for dataférbindelsernas del Elisas allménna avtalsvillkor samt for Gvriga tjansters (t.ex.
Vodafone Push Email) del, tjdnsternas egna specialvillkor.
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