Elisas allmanna avtalsvillkor
for privatkunder 1.2.2008

1. Allmant
1.1 Dessa avtalsvillkor tilldmpas pa leveranser av Elisas tjanster at

konsumentkunden. Tjénsterna kan omfatta anslutningar och
andra kommunikationstjanster som Elisa tillhandahaller samt i
tilldmpliga delar ocksd andra tjdnster. Dessa villkor bifogas till
det avtal som kunden och Elisa har ingatt och tillampas, om
inte kunden och Elisa skriftligt har kommit Gverens om annat.
Utover dessa avtalsvillkor tilldmpas eventuella specialvillkor
for enskilda tjanster samt kampanjvillkor. Handlingarnas prio-
ritetsordning &r foljande:

. Avtal

. Specialvillkor

1
2
3. Kampanjvillkor
4. Allménna avtalsvillkor
5

. Prislista

Med kund avses i dessa avtalsvillkor en naturlig person (kon-
sumentkund), som i egenskap av slutanvéndare skaffar sig
tjanster av Elisa. Med kommunikationstjanst avses en anslut-
ning eller en dvrig tjénst inom kommunikationsnatet. Med an-
slutning i det fasta natverket avses en bredbandsanslutning
eller en anslutning for fast telefon.

Med hjalp av kommunikationsnatet kan ocksa andra an Elisas
tjanster anlitas. Dessa avtalsvillkor gller inte andra an de
tjanster som Elisa har producerat, och Elisa tar inget ansvar
for andras tjanster.

2. Avtal

2.1

2.2

2.3

2.4
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Med avtal avses avtal mellan kunden och Elisa om en tjanst
eller en helhet av tjanster, om inget annat har namnts.

Elisa har ratt att Gverfora avtalet pa tredje part inom Elisa-
koncernen eller pa den som tar emot Gverfcringen av af-
farsverksamheten. Elisa har dessutom ratt att Gverfora sina
pa avtalet grundade tillgodohavanden pa tredje part. Kunden
har inte ratt att dverfora avtalet utan Elisas samtycke.

Elisa kan skriftligt befullméktiga tredje part att ingd avtal for
sig.

Avtalet mellan kunden och Elisa trader i kraft nar Elisa eller
en av Elisa fullméktigad part har godkant kundens bestallning
eller anslutningsavtalet. Avtalet gdller tills vidare eller &r
tidsbundet. Kunden och Elisa ingar skriftligt anslutningsavtal
om anslutning som skall &ppnas, eller med ett skriftligt avtal
likstallt elektroniskt avtal som Elisa godkénner.

Elisa har fore godkdnnande av avtal ratt att kontrollera kun-
dens kredituppgifter och krava en rimlig forskottsbetalning
av eller sakerhet for avtalsenliga avgifter pa grund av medel-
l6shet eller hotande medelldshet eller om Elisa har skélig
anledning att misstanka att kunden underlater att betala
avgifterna. Bl.a. foljande omsténdigheter beréttigar krav pa
sakerhet eller férskottsbetalning;: kunden har en anteckning
om betalningsstérning, kreditupplysning om kunden kan inte
fas till rimliga kostnader, kunden har forsatts eller ansokts
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2.6

2.8
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att forsattas i konkurs, myndighet har konstaterat kunden
vara medell6s eller annan sarskild orsak.

Elisa kan komma &verens med kunden om att helt eller delvis
ersatta sakerheten eller forskottsbetalningen genom att
begrénsa anvandningen av anslutningen. Elisa kan tillsammans
med kunden komma Gverens om att helt ersétta sdkerheten
och forskottsbetalningen genom att begransa anvandningen
av anslutningen. Elisa kan dven tillsammans med kunden
komma Gverens om en grans och om den gransen dverskrids
har Elisa rétt att begrdnsa anvéndningen av anslutningen:
grénsen overskrids om kundens méanadsdebitering blir dver
300 euro och &r awikande storre an i den foregaende fak-
turan. Om tillvagagangssatt vid Gverskridning av grénsen har
avtalats i punkt 8.6.

Elisa inkasserar sina forfallna tillgodohavanden jémte drojs-
malsranta och inkassokostnader ur sékerheten. Elisa betalar
ingen ranta pa forskottsbetalning eller sakerhet. Elisa kan
komma Sverens med kunden om en begransad anvéndning
av anslutningen i stallet for anvandning av sékerhet och for-
skottsbetalning.

Elisa reserverar ett anslutningsnummer fr varje anslutning.
Kunden har ratt att utan sérskild avgift till Elisa bevara sitt
anslutningsnummer om han blir kund hos ett annat telefcre-
tag, pa satt som myndigheterna narmare har bestamt.

Anslutningskortet (SIM) med den internationella abonnenti-
dentifieringskoden &r Elisas egendom oberoende av kundfor-
hallandets art.

Mobildata ar en bastjanst som kan anvandas av alla kunder
som har en Elisa mobilanslutning. Bastjansten prissatts enligt
grundprissattningsmodellen, ifall inte en annan prisséttnings-
modell for tjansten bestallts.

3. Leverans och stangning av tjanst

3.1

3.7

Elisa levererar tjansten vid avtalad tidpunkt, om detta inte
hindras av en omsténdighet som inte beror pa Elisa och som
bor anses utgdra en befrielsegrund (se 4.9). Leveranstiden
for en bredbandsanslutning ar minst fyra veckor.

| borjan ar de nyaste kommunikationsnaten och tjénsterna
inte nationella. Kopplingen av tillaggstjanster till mobilanslut-
ningen sker fordrgjt. Elisa kan om man sd 6nskar sanda de
installningar som behdvs for mobilkommunikationstjansten.
Dessutom kan kunden sjélv skaffa installningarna genom de
anvisningar som finns pa Elisas internetsidor. Kunden sparar
sjalv installningarna i sin terminal.

elisa
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Forutsattningar for leveransen av en anslutning i fast ndtverk
ar att ndgon orsak som hanfor sig till tredje part inte hindrar
leveransen och att kunden har sett till att

- det pd leveransadressen finns ett el- och inomhusnat som
ar tillrdckligt for den Gverenskomna anvéndningen och att
den utrustning som skall anvéndas for anslutningen mot-
svarar myndigheternas bestdmmelser om elsékerhet och
om utrustning som skall anslutas till kommunikationsnat,

- lokaliteterna och den utrustning som kunden ansvarar for
ar i skick,

- kunden har de réttigheter som behdvs fér att anvanda de
program som hanfér sig till produkterna och som han vill
ansluta till produkterna; leverantdren ansvarar dock for
nyttjanderdtten till program som hanfér sig till en ver-
enskommen tjanst,

- tilltradet &r obehindrat till de lokaliteter som krévs for
leveransen,

- leverantdren i god tid har fatt korrekta och tillréckliga
uppgifter for leveransen av produkten,

- eventuella tillstand eller samtycken fés utan oskéliga sva-
righeter eller genom normalt ansékningsférfarande, varvid
kunden svarar for kostnaderna,

- installationen av anslutningen inte kraver extra arbete till
exempel pa grund av ensligt lage, svar terrang eller andra
motsvarande omstandigheter.

Kunden ansluter sin terminal eller sitt datasystem eller en del
av det till datasdkerhetstjansten genom att installera pro-
grammen pa sin terminal eller sin dator. Programmen fas av
leverantdren. Anvandningsrétten for program som Sverlatits
till kunden i anslutning till tjansten begrénsas till avtalets
giltighetstid. Kopiering eller 6verldtelse av program &r forbju-
det. D& kunden tar i bruk datasékerhetstjansten godkénner
kunden de licensvillkor av programvarutillverkaren som galler
och forbinder sig att iaktta dem.

Kunden skall omedelbart kontrollera att den levererade ut-
rustningen, tjdnsten eller kommunikationsforbindelsen fung-
erar. Reklamation skall goras inom skélig tid.

Elisa kan i féljande fall sténga kundens anslutning eller Gvrig
kommunikationstjénst helt eller delvis eller avhalla sig fran att
pa nytt Oppna en anslutning eller en kommunikationstjanst
som Elisa har levererat till kunden:

Kunden har inte betalat Elisas forfallna tillgodohavande for
kommunikationstjanster for i frégavarande anslutning eller

tjanst inom tva (2) veckor efter det att betalningsanmodan
har sénts. Elisa skrider dock inte till stangningsatgérder, om

+ det forfallna tillgodohavandet fér kommunikationstjanster
inte Gverskrider 50 euro,

+ kunden visar att betalningsférsummelsen beror pa sjuk-
dom, arbetsloshet eller annan motsvarande orsak som in-
te beror pa kunden och den férfallna betalningen betalas
inom en manad efter det betalningsanmodan har skickats,

« kunden har mot rékningen gjort en till formen fri skriftlig
anmarkning, vars behandling pagar och den obestridda
delen av betalningen har betalats inom utsatt tid eller om
betalningsanmodan &r uppenbart obefogad.

Kunden har férsatts i konkurs eller myndighet har annars
konstaterat kunden vara insolvent och kunden stéller inte en
skalig sékerhet. | stéllet for att stanga anslutningen har Elisa
ratt att begransa anvandningen av anslutningen.
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Kunden trots anméarkning

« anvander en bristfallig eller icke godkand terminalapparat.
| detta fall kan Elisa ocksa med tekniska medel forhindra
anvandning av sjdlva terminalapparaten i kommunikations-
natet,

« fortsatter att tillfoga kommunikationsnatet, tjansten el-
ler andra anvandare storningar med anvandande av Elisas
tjanst,

* bryter mot féljande avtalsvillkor: anmaler upprepade
ganger att hans anslutningskort (SIM) har férkommit
under omstandigheter som han sjélv har kunnat paverka
(vardsldshet) eller tjansten har dppnats eller den anvénds
pa basis av felaktiga eller bristfélliga uppgifter eller be-
kraftelse har inte kunnat fas av kunden betréffande en
med avtalet forknippad vésentlig omstandighet.

« fortsatter att bryta mot avtalsvillkoren, avtalet eller an-
dra villkor eller bestammelser som tilldmpas med stod av
dessa.

Polisen eller annan kompetent myndighet begar detta.

Elisa kan i féljande fall forhindra anvandning av en annan &n
en kommunikationstjanst:

Kunden betalar inte en forfallen rékning som hanfér sig till en
sadan tjénst inom tva veckor efter det betalningsanmodan
har skickats.

Nagot av villkoren i punkt 3.3.2 - 3.3.4 uppfylls.

Tjansterna kan inte anvéndas under stangningen och nar
tjansten ar urkopplad, men manadsavgifterna utgér dock for
tjansterna.

For 6ppning av stangd tjanst eller avlagsnande av en be-
grénsning utgdr avgift enligt prislistan.

Kunden kan begdra stangning av anslutningen eller att en
tjanst avbryts helt eller delvis i enlighet med Elisas tjanst-
eurval for 6nskad tid. Begaran om sténgning av anslutning
skall goras skriftligt och tillstéllas Elisa senast en vecka fore
onskad stangningstidpunkt.

Om kunden, den till Elisa anmélda anvéndaren av tjansten,
polisen, forsékringsbolaget eller ett annat teleféretag har
meddelat Elisa att en terminalapparat, ett anslutningskort
eller det I6senord eller annan kod som majliggdr anvandning
av en tjanst har stulits eller forkommit, stanger Elisa tjénsten
eller forhindrar anvandning av terminalapparaten. Kundens
ansvar for andra &n manadsavgifterna for tjansten upphdr
bevisligen vid den tidpunkt dé Elisa har tagit emot ovan
namnda anmalan. Kunden skall for ytterligare behandling av
fragan inom tvéd veckor frén anmalan tillstélla Elisa en kopia
av den brottsanmalan som gjorts till polisen.

Kundens rattigheter

Kunden har ratt att anvanda Elisas tjanster pa satt som
namns i avtalet, i dessa avtalsvillkor, i produktbeskrivningen,
i manualen, i eventuella specialvillkor for vissa tjanster och i
kampanjvillkoren.

Kunden har ratt att dverldta anslutningen till tredje mans
forfogande. Kunden svarar dock sjélv for alla de avgifter och
andra skyldigheter som ndmns i anslutningsavtalet. Om kun-
den som faktureringsadress har uppgjvit en tredje persons
uppgifter, har denna person pé lagstadgat satt ratt att fa de
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4.6

4.6.1

46.2
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uppgifter enligt vilka faktureringen har faststallts och att ldta
gora avgiftsbelagda andringar i anslutningen, om kunden inte
har meddelat Elisa férbud mot detta. Ocksa den anvandare
som kunden har anmélt till Elisa kan gora avgiftsbelagda and-
ringar, om kunden inte har meddelat Elisa forbud mot detta.

Kunden har ratt att forbjuda Elisa att Sverlata honom gél-
lande kataloguppgifter for direktreklam, telefonforséljning
och annan direkt marknadsforing, adresstjanster eller mark-
nadsforings- och opinionsundersokningar.

Elisa hindrar pa kundens begdran anvéndning av anslutningen
i enlighet med det urval som finns av sparrningstjanster. For
bortkoppling av sparrningstjénst utgdr avgift enligt prislistan.
Sparrning av identifikation av paringande abonnent fungerar
endast inom telefontjanster. Vid anvéndning av WAP-tjénster
formedlas anvandarens mobiltelefonnummer fran Elisas sys-
tem till serviceproducenten. Sparr till servicenummer maste
bestéllas separat for samtal och textmeddelanden. Sparr till
servicenummer hindrar inte anvandningen av dmnes- och ngj-
estjanster via internet- och wap-tjanster.

Av Elisa séld utrustning repareras enligt de garantivillkor
utrustningens tillverkare gett och i enlighet med konsu-
mentskyddet. Utrustningen skall granskas och eventuella

fel reklameras omedelbart efter leveransen. Elisa har ingen
reparationsskyldighet om felet beror pa bristfalligt underhall,
anvéndning som strider mot reglerna eller annan orsak som
kunden ansvarar for.

Leveransen av en kommunikationstjanst &r fordréjd, om
tjdnsten inte har levererats vid en Gverenskommen tid-
punkt och detta inte beror pa kunden eller pd ndgon annan
omstandighet som sammanhanger med kunden. Har ingen
leveranstidpunkt dverenskommits, ar leveransen férdréjd om
kommunikationstjansten inte har levererats inom skalig tid
efter det att avtalet ingjcks.

Kunden ar skyldig att betala de avgifter som grundar sig pa
avtalet om kommunikationstjanster forst fran den tidpunkt
da tjansten kan anvandas. Efter det att tjansten har aktive-
rats har kunden ratt att hdlla inne betalningen av en sadan
del av avgiften som ar nddvandig som sakerhet for ersatt-

ning pa grund av dréjsmalet.

Om leveransen av en kommunikationstjénst ar fordrdjd, kun-
den har till standardersattning. Denna ersattning uppgar till
15 euro for varje paborjad vecka som leveransen fordrojs,
dock hogst till 120 euro. Rétt till standarderséttning forelig-
ger dock inte, om Elisa visar att dréjsmélet orsakats av ett
hinder som ligger utanfér Elisas kontroll och som féretaget
inte skéligen kan forvantas ha raknat med da avtalet ingicks
samt vars foljder foretaget inte skaligen kunde ha undvikit
eller 6vervunnit.

En kund far inte dberopa ett dréjsmal, om inte kunden un-
derrattat Elisa om drojsmalet inom skalig tid efter det att
tjansten har levererats. En kund far aberopa ett drojsmal,
om Elisa har handlat grovt vardslost eller i strid med tro och
heder.

Kunden far hava ett avtal om kommunikationstjanster pa
grund av ett drojsmdl fran Elisas sida, om avtalsbrottet ar
vasentligt.

Det foreligger ett fel i leveransen av en kommunikations-
tjanst, om kommunikationstjanstens kvalitet eller leveranssat-
tet inte Gverensstammer med vad som kan anses avtalat.
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Kunden har ratt att krava att Elisa avhjalper felet eller utfor
en ny prestation i stallet for den felaktiga utan att detta
medfdr kostnader for kunden. Elisa ar dock inte skyldigt att
avhjdlpa felet, om detta fororsakar Elisa oskéliga kostnader
eller oskliga oldgenheter. Aven om kunden inte kréver att
felet skall avhjalpas eller prestationen fornyas, far Elisa pa
egen bekostnad gora en sddan rattelse, om det utan drdjs-
mal erbjuder sig att gora det nar kunden anmaler felet. Kun-
den far avbdja rattelsen, om denna skulle fororsaka honom
vasentlig oldgenhet eller en risk for att de kostnader som
fororsakas kunden inte blir ersatta eller om kunden har en
annan sarskild orsak att avbdja. Elisa far inte hanvisa till att
det inte har fatt tillfalle att avhjalpa felet, om kunden har
&tit avhjdlpa felet och denne med beaktande av omstandig-
heterna inte skaligen kan forutséttas vanta pd att Elisa skall
avhjélpa felet.

Om det inte kommer pa fraga att avhjdlpa felet eller ut-
fora en ny prestation eller om felet inte avhjdlps inom en
skalig tid efter att kunden har anmélt det, har kunden rétt
till ett prisavdrag som motsvarar felet. Kunden har ratt till
standardgottgorelse om en skada beror pa ett avbrott i
leveransen. Standardgottgérelsen uppgar till 15 euro for
varje paborjad vecka da leveransen &r avbruten, dock hdgst
till 120 euro. Om en standardgottgdrelse betalas till kunden,
har kunden inte pad grund av samma avbrott ratt till ett pris-
avdrag.

En kund far inte dberopa ett fel, om inte kunden underrattat
Elisa om felet inom skalig tid efter det att kunden markte
eller borde ha markt felet. En kund far aberopa ett fel, om
Elisa har handlat grovt vardslost eller i strid med tro och
heder eller om kommunikationstjansten inte Gverensstammer
med de krav som uppstélls i lag eller i Kommunikationsverkets
foreskrifter som utfardats med stod av lag.

Kunden far hava ett avtal om kommunikationstjanster pa
grund av ett fel fran Elisas sida, om avtalsbrottet ar vésent-
ligt.

Elisa ersatter kunden for de direkta skador som orsakats av
forsening eller fel i tjansten men for indirekta skador endast
de ekonomiska forluster som beror pa Elisas vardsldshet i
samband med uppfyllandet av avtalet. Kunden &r forplikti-
gad att uppvisa orsaken till skadan. Elisa svarar under inga
omstandigheter for indirekta skador som kunden har lidit i
affarsverksamheten och inte heller for skador som beror pa
omstandigheter i tjansterna ndmnda i punkt 7.2 avgjftsfria
tjanster, for skador till foljd av &tgarder som kunden eller
tjanstens anvandare har vidtagit eller p& terminalapparaten.
Erséttning betalas inte enbart for den moda som orsakats av
skadan.

Elisa befrias fran sina avtalsfrpliktelser och sin skyldighet att
betala skadestand, om fullgérandet av avtalsvillkoren forhin-
dras eller fordrojs av en befrielsegrund. Befrielsegrund f6-
religger nér fullgdrandet av Elisas avtalsforpliktelser oskaligt
forsvarats samt vid odverstigligt hinder (force majeure). Med
odverstigligt hinder avses en omstandighet som inte kunde
ha tagjts i beaktande nar avtalet ingicks och som Elisa inte
rar ver. En sddan omstandighet kan t.ex. vara ett nationellt
undantagstillstand, arbetskonflikt, eldsvada, naturkatastrof,
avbrott i energiforsorjningen, lagstiftning eller myndighets-
bestammelse, av utomstaende part orsakad kabel-, apparat-
eller dylik skada eller leveransskador av underleverantor som
beror pa ovannamnda faktorer. Om fullgérandet av avtalet
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fordrojs av en ovan i denna punkt ndmnd orsak, forlangs ti-
den for fullgérandet av avtalsférpliktelsen i den man som bér
anses skaligt med beaktande av alla de omsténdigheter som
paverkar situationen.

Elisa svarar inte heller for andra teleforetags eller servicepro-
ducenters verksamhet och inte heller for skador som dessa
parter orsakat. Elisa svarar inte for innehéllet i den kom-
munikation som erhallits via mobilanslutningen. Elisa svarar
inte for att alla egenskaper hos kundens terminalapparat kan
utnyttjas i Elisas mobilnat.

Dessa avtalsvillkor begrénsar inte de réttigheter som kunden
enligt tvingande lagstiftning har.

Elisa formedlar kataloguppgifter om kundernas anslutnings-
nummer och éverlamnar dem till katalogtjanster. Kunden har
ratt att gratis i katalogen ut6ver telefonnumret fa namn och
adress. Kunden kan genom skriftlig anmélan andra eller stryka
uppgifter som forts in i en katalog eller férbjuda att uppgif-
terna publiceras.

5. Kundens skyldigheter

5.1

5.2
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Kunden skall iaktta bestammelserna i avtalet, avtalsvillkoren,
specialvillkoren och andra till avtalet hérande villkor. Vid
anvandning av tjdnsterna skall ocksd myndigheternas bestam-
melser om datasakerheten och anvandningen av terminalap-
parater iakttas.

Elisa svarar inte fér fel eller storningar som terminalappara-
ten eller anvandningen av denna eventuellt orsakar och inte
heller for deras fdljder. Om kunden anvander Elisas anslut-
ningskort (SIM) inom andra staters omraden, skall han iaktta
de lagar, anvisningar och bestdmmelser som i dessa lander
givits om mobilnat.

Om kundens faktureringsadress forandras, skall han ome-
delbart informera Elisa om detta. Aven namnbyte skall ome-
delbart anmélas. Anmélan skall goras skriftligt. Elisa skickar
rakningar, anmélningar och meddelanden som hanfér sig till
avtalet till den faktureringsadress som kunden har uppgivit.

Kunden far ansluta Elisas anslutningskort (SIM) endast till en
vederborligen godkand terminalapparat. Kunden skall sjalv
sorja for terminalapparatens skick. Apparater som inte ar i
skick far inte anvéndas i kommunikationsnatet. Om kunden
emellertid i Elisas mobilndt anvander terminalapparater som
inte ar i skick eller som orsakar storningar, skall han ersatta
felsokningen, felbegransningen och den skada som eventuellt
tillfogas tredje part.

Vad géller kundens terminalapparat, dator, informations-
system i Gvrigt och ADB-utrustning ansvarar kunden sjélv for
skydd av och datasakerhet for dessa. Kunden anvander data-
sakerhetstjénsten pa eget ansvar och svarar sjalv for under-
hall av egen mobiltelefon, dator, datasystem, lokalnat eller
annan motsvarande datautrustning eller annat motsvarande
datasystem och de atgérder som anvandningen av tjansten
forutsatter.

I tjdnsten som gor det mdjligt att ringa och ta emot samtal
via bredbandsférbindelsen néd-samtal kan ringas via tjéns-
ten. Samtalen styrs till en lokal larmcentral enligt den adress
som kunden uppgett. Om kunden byter anvandningsstalle for
tjansten ar kunden skyldig att anméla flyttningen till Elisa sa
att styrningen till larmcentralen kan uppdateras.
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Kunden svarar for att det material som han levererar eller
som levererats via hans tjanst inte orsakar storningar i natet
eller for andra anvandare och inte strider mot god sed inkl.
massforsandelser av e-post eller bestammelser i lag, myndig-
heters foreskrifter eller leverantdrens anvisningar.

Kunden far inte sélja, formedla eller pa annat sétt dverlata
bredbandstjansten eller en del av den som en del av sin egen
tjanst eller produkt och inte heller utan Elisas skriftliga sam-
tycke sdlja vidare de tjanster som han kopt.

Kunden far inte formedla tredje parts datakommunikation via
sin bredbandsanslutning till tjdnsten och inte heller distribu-
era internettjanster om inte hdrom separat avtalats med le-
verantdren. Sdvida inte annat uttryckligen avtalats med Elisa
far kunden inte halla servrar i bredbandsabonnemanget eller
anvanda nattjansten for att erbjuda tjénster till bredbands-
eller internettjansternas anvéndare genom att placera servrar
eller servertillimpningar i telekommunikationsforbindelsen.

Det ar forbjudet att anvénda tjanstens dataférbindelse i s.k.
peer-to-peer trafik eller i motsvarande distribution av filer.

6. Elisas rattigheter

6.1
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Telefonnummer och andra koder som behdvs nér tjansten
skall anvéndas Gverlats till kunden endast for avtalat bruk.
Sedan avtalet upphort har kunden inte rétt till dem, sdvida
inte annat separat avtalats. Elisa har ratt att andra anslut-
ningens eller tjanstens anropsnummer eller andra koder.
Andringar meddelas minst sex manader p férhand. Elisa har
ratt att ge numren till anslutningar och tjanster, exempelvis
telefonnummer, IP-adresser och motsvarande, sa att de kan
anvandas av tredje part, om kunden sjlv inte har anvant dem
pa sex manader.

| tjansten som gor det mdjligt att ringa och ta emot samtal
via bredbandsforbindelsen &r talet och signalerna okodade.
Om samtal rings fran eller till tjansten pd annat sétt &n fran
en Elisa bredbandsanslutning, &r samtalstrafiken oskyddad i
det offentliga natet dver internet.

Elisa far vidta arrangemang som paverkar tjansternas och
anslutningskortets (SIM) teknik och drift.

Elisa har ratt att producera den avtalsenliga tjansten pa det
satt bolaget anser bast. Elisa har ratt att ldgga ner produk-
tionen av en tjénst eller en egenskap hos denna eller férand-
ra eller lagga till egenskaper i en tjénst, om Elisa anser detta
vara befogat av orsaker som har att gora med att skara ned
eller forenhetliga tjénster eller av annan orsak som har att
gbra med utvecklingen av tjansten (se &ven 11.2). Elisa svarar
inte for eventuella begransningar av anvandningen av tjanster
utomlands. 6.5 Elisa har ratt att besluta om mobilkommuni-
kations- och bredbandsnatets regionala omfattning och om
dess egenskaper. Om mobilndtets omfattning i vasentlig grad
inskranks, skall de kunder som sésom sin hemort har uppgivit
det omrade som inskrankningen géller informeras om detta i
skalig tid pa férhand. (se aven 11.2).

Elisa har rétt att pd grund av byggnads- eller underhallsar-
beten tillfalligt avbryta tillhandahallandet av en tjénst eller
begrénsa dess anvandning for en sd kort tid som méjligt och
vid en sddan tidpunkt att det medfér minsta mojliga ola-
genhet for kunden. Elisa informerar kunderna pa férhand om
avbrott, om detta med skéliga dtgarder later sig gora med
beaktande av avbrottets léngd och tidpunkt och tjanstens



6.7

6.9

6.11

6.12

karaktér. Om anslutningen i Elisas kommunikationsnat pa
grund av denna orsak har varit ur bruk léngre &n 48 timmar
under en kalendermanad i det omrade som kunden anvander,
och driftavbrottet inte har orsakats av en sk. befrielsegrund
eller av vllande av kunden eller ndgon annan anvandare av
anslutningen eller av terminalapparaten, gottskriver Elisa
kunden pa dennes begdran manadsavgjften for anslutningen
for ifrdgavarande manad.

Elisa har rétt att utan varsel avbryta och omedelbart férhin-
dra massforsandelser av e-post som stor andra natanvandare
och annan storande natanvandning. 6.8 Samtal mellan kun-
den och Elisas kundtjanst bandas i huvudsak. Elisa anvander
samtalen for att verifiera afférshandelser sésom bestallningar,
for skolning enligt anvisningar av myndigheter samt for fére-
tagssakerhetens behov.

Elisa anvander identifikationsuppgifter om kundens kom-
munikation for forverkligande av tjénster, for fakturering och
kundtjanst, for att sakerstalla datasakerheten i tjénsterna,
for att tekniskt och kommersiellt utveckla tjanster och
planera marknadsféring. 6.10 Om anslutningskortet &r i en
hittegodsbyras eller annan sddan organisations besittning
vars verksamhet gar ut pa att returnera férkommet gods till
deras &gare, har Elisa rétt att till dessa 6verlata uppgifter
om anslutningens dgare eller anvandare och dennes kontakt-
uppgifter, om ldmnande av uppgifterna kan underlatta ater-
ldmnandet av anslutningskortet eller mobiltelefonen till dess
rdtta dgare och Overlatelse av uppgifter inte har forbjudits
och eventuellt ocksa stanga anslutningen.

Elisa har ratt att i sitt nat forhindra anvandning av alla sé&-
dana terminalapparater som har anmalts stulna i Finland eller
i ett annat land.

Elisa har ratt att fran nétet avldgsna sadant material som en
myndighet, en tredje part eller Elisa pa goda grunder kon-
staterat bryta mot lagen eller forhindra atkomst till sddana
internetsidor som myndigheten uppgett.

7. Elisas skyldigheter

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Elisa haller sitt kommunikationsnét och tjansterna i funktions-
dugligt skick pa villkor som framgér av dessa avtalsvillkor.
Elisa sérjer for avhjdlpning av fel under ordinarie arbetstid.

P4 grund av radioteknikens, telekommunikationens och de
allmanna informationsnatens sérdrag kan det i tjdnsternas
funktion férekomma skuggomraden och lokala eller tillfal-
liga avbrott eller férdrojningar. | tjdnsterna och deras pro-
gramvara kan férekomma smérre tekniska brister, som inte
vasentligt paverkar anvandningen av tjénster eller program.

Elisa svarar inte for felaktiga eller bristfalliga instaliningar i
kundens terminalapparat eller for terminalapparatens annars
felaktiga funktion.

Mobildatas tekniska egenskaper (bl.a. tackning och dver-
foringshastighet) beror pa den teknik som anvands. For
anvandning av tjdnsten behdvs en lamplig terminalapparat.
Elisa garanterar inte en viss dverforingshastighet eller ser-
viceniva for mobildata. Eftersom trafiken Gver mobildata till
sin natur ar sk. vikande trafik, kan datadverféringen tillfalligt
bli ldingsammare eller avbrytas, om andra tjénster kraver mer
av natets kapacitet. Elisa férbehaller sig rétten att prioritera
annan datadverforingstrafik i natet framfor tjansten.

Tjénsten som gor det mdjligt att ringa och ta emot samtal
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7.7

via bredbandsforbindelsen anvander sig inte av det allménna
natet for fast telefoni eller mobiltelefonnatet, darfor kan det
handa att talets kvalitet och egenskaper awiker fran kvalite-
ten och egenskaperna hos tal- och datadverforingsegenska-
perna hos tjansterna i de ovanndmnda naten. Behovet av da-
tadverforing hos kundens 6vriga applikationer kan inverka pa
tjanstens kvalitet. Det &r mdjligt att nedladdningen av stora
filer reserverar en sa stor del av bandbredden att tjansten
inte har tillgang till den kapacitet som behdvs. Tjansten skall
fungera krévs det elektricitet (230 V). Tjénsten fungerar inte
nar det ar stromavbrott. Om kundens bredbandsanslutning
ar ur funktion, stangs eller lagras, sa fungerar inte heller
tjansten.

De hastigheter som meddelats vid bredbandsuppkopplingar
ar maximala hastigheter. Den verkliga hastigheten paverkas
forutom av egenskaperna i de tilldmpningar och den appara-
tur man anvander &ven av lokaliseringen av den internettjénst
man anvander, belastningen av natet och avstandet fran cen-
tralen.

Elisa svarar for datasakerhetstjanstens del efter basta for-
maga for anvandbarheten hos telekommunikationsnatet och
tjanstens uppdateringsserver. Leverantdren svarar inte for
eventuella stérningar som uppkommer i det offentliga inter-
netndtet och skadar tjanstens uppdateringstjanst och inte
heller for avbrott eller storningar i internettjansten, leveran-
torens servrar eller forbindelser eller andra faktorer som stor
anvandningen av tjansten och som inte beror pa leveranto-
ren.

8. Avgifter och fakturering

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Elisa faststaller priset pa tjdnster, prisuppbyggnaden samt
faktureringsperioderna.

Elisa fakturerar kunden fér tjénsterna och deras anvéndning
enligt géllande prislista. Elisa kan fakturera kunden ocksé for
andra telefretags och serviceproducenters tjénster som
anvants via Elisas tjanst i det fall att om detta har kommits
dverens med i fraga varande teleféretag eller serviceprodu-
cent.

Elisa har ratt att dndra i punkt 8.2. ndmnda avgifter (se dven
11.2). Om &ndringen medfor extra kostnader for kunden,
skall om avgjftsandring meddelas minst en manad innan
andringen trader i kraft. Meddelandet sker skriftligt till den
adress som har varit kundens faktureringsadress i borjan av
foregdende faktureringsperiod. Elisa informerar inte sérskilt
om andringar i allmanna avgifter sdsom skatter eller om nya
allmanna avgifter.

Rakningar ska betalas senast pa forfallodagen. Elisa anger
rakningarnas forfallodagar pa forhand pa en tidigare rakning.
En eventuell anmérkning mot rékningen skall géras skriftligt
fore forfallodagen. Om betalningen drdjer, har Elisa ratt att
uppbara dréjsmalsranta. Réntan I6per fran rakningens forfal-
lodag. F6r anmodan att erldgga forsenad betalning utgar
dessutom en avgift enligt prislistan. Dréjsmalsrantans storlek
bestams enligt réntelagen. Elisa har vidare ratt att debitera
rimliga indrivningskostnader for den fordréjda betalningen.
Om som rékningens betalare har anmalts ndgon annan &n
kunden, har Elisa rétt att informera kunden om fordréjd be-
talning.

Om kunden overskrider den dverenskomna kredit- eller
bruksgransen eller om summan av avgifter under en fakture-



8.6

8.7

8.8
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8.10

ringsperiod blir exceptionellt stor, kan Elisa skicka kunden en
rakning vid en tidpunkt som awviker fran den angjvna fakture-
ringstidpunkten. Att lamna en s&dan rékning obetald ar inte
frdgan om avtalsbrott.

Elisa foljer upp awvikelser i faktureringen och om bruksgran-
sen Overskrids (se 2.6.1), har Elisa rétt att begrénsa anvénd-
ningen av anslutningen. Elisa stravar efter att ta kontakt med
kunden for att kontrollera att anslutningen inte anvénds
utan réttighet och att kunden &r forberedd pé att betala
den kommande rakningen. Elisa meddelar kunden pa férhand
per telefon, eller om kunden inte kan nés, per textmedde-
lande om en bruksgréns och ger anvisningar om hur det gar
att undvika att anvandningen av anslutningen ar begrénsad.

Mer noggranna avgjftsbelagda specifikationer Gver avgifter
som grundar sig pa anvandningens omfattning skall bestallas
inom sex manader fran rakningens datum.

De priser som stér i Elisas prilista géller inte utomlands om
det inte hdrom namns i prislistan. De samtal som rings och
tas emot utomlands samt de textmeddelanden som sénds
eller tas emot debiteras i enlighet med den prislista fran Elisa
som géller for narvarande. Anvandningen av Gvriga tjanster
sasom dataforbindelser eller sandning eller mottagning av
multimediameddelanden faktureras enligt de priser som den
utléndska operatéren meddelat. De prisuppgifter som Elisa
har fatt av de utlandska operatorerna &r riktgivande och de
binder inte Elisa.

Samtal till nationella féretagsnummer debiteras enligt prislistan
for leverantdren av foretagsnumret. En sammanfattning av
prisuppgifterna finns att se pd Kommunikationsverkets inter-
netsidor www.ficora.fi (priser for att ringa till féretagsnummer).

Debiteringen for férbindelsen startar nar den tekniska for-
bindelsen etablerats. Om forbindelsen anvands for att erhalla
en tjanst av forbindelsens andra part, utgor erhdllandet av

tjansten inte en forutséttning for debitering for forbindelsen.

9. Upphdrande av avtal

9.1

9.2

9.3
9.3.1

Kunden kan séga upp avtalet. Uppsagningstiden for ett tills
vidare gallande telefonanslutningsavtal &r tva veckor. Ett
avtal for bredbandstjénster som géller tillsvidare upphor med
sina tillaggstjanster en (1) manad efter utgangen av uppsag-
ningsmanaden, sdvida inte annat avtalats. Uppsagningstiden
for de dvriga tjdnsterna ar en manad sdvida inte annat avta-
lats. Uppsagning av tjanst sker antingen muntligt eller skrift-
ligt.

Ett avtal som ingdtts for en viss tid kan inte kunden héva el-
ler flytta Gver telefonnumret till annat teleféretag under den
tid avtalet gdller. Kunden har dock rétt att hava avtalet nar
han ovantat stott pa betalningssvarigheter utan egen skuld
till exempel pa grund av allvarlig sjukdom eller arbetsloshet.
Om avtalet ingdtts pa viss tid och kunden inte vill att avtalet
skall fortsatta, kan kunden séga upp avtalet. Om kunden inte
sager upp avtalet (uppsagningstid, se 9.1), fortsatter avtalet
att gdlla till vidare, men kunden kan enligt specialvillkor i
avtalet dven ha méjlighet att fornya avtalet fér en ny avtals-
period eller vélja ett avtal som fornyas automatiskt.

Elisa kan i foljande fall helt eller delvis hava kundens avtal:

En tjénst har varit stangd pa grund av en i punkt 3.3 eller
3.4 ndmnd orsak under minst en (1) manad och grunden fér
stangningen har inte upphart.

93.2 Kunden har domts for stérande av telekommunikation med
anvandande av Elisas tjanst.

933  Pagrund av ett annat avtalsbrott, om avtalsbrottet ar va-
sentligt.

94 Elisa har rétt att sdga upp avtalet med iakttagande av en
uppsagningstid pa en manad.

95 Elisa kan sdga upp avtalet, om en avtalsenlig tjanst har varit
stangd pa kundens begéran dver ett ar, genom att informera
kunden om detta i skalig tid pa forhand.

9.6 Elisa har rétt att sdga upp avtalet till den del en tjanst el-
ler en egenskap laggs ner, genom att informera kunden om
detta i skalig tid pa forhand.

9.7 Elisa bekraftar skriftligt att anslutningsavtalet upphort att
gélla.
9.8 Oberoende av grunderna for uppsagningen &r kunden alltid

skyldig att lamna tillbaka det anslutningskort som Elisa ager
i samband med uppsagningen eller inom en vecka fran upp-
sagning eller havning som Elisa har bekraftat. Elisa returnerar
inte en taltidsférman som blivit oanvand. Manadsavgiften
debiteras inte efter att uppségningstiden gatt ut om det
inte &r fragan om ett paketpris och da strévar man efter att
avsluta avtalet i samband med att faktureringsperioden byts

99 Om kunden inte lamnar tillbaka anslutningskortet inom utsatt
tid, har Elisa rétt att fakturera ersattningspriset for anslut-
ningskortet enligt géllande prislista.

9.10 Kunden forbinder sig att upphdra med anvandningen av
datasakerhetstjansten och avldgsna de program som &r av-
sedda for dess anvandning fran sin dator inom en vecka fran
det att avtalet upphort att gélla. Om kunden inte agerar pa
ovannamnda sdtt har leverantoren rétt att debitera avgifter i
enlighet med géllande tariff for anvandningen av tjénsten.

10. Bilaggande av tvister

10.1 Av anslutningsavtalet harrorande tvister som inte kan bilag-
gas genom forhandlingar kan avgéras i Helsingfors tingsratt.
Kunden kan ocksa vacka atal i underrdtten pa den ort i vars
domkrets han enligt befolkningsbokslagen har sin hemvist.
Kunden har ocksa rétt att fora saken till konsumentklago-
namnden for avgdrande.

11. Avtalsvillkorens giltighetstid och ratten
att andra villkoren

11.1 Dessa avtalsvillkor trader i kraft 1.3.2007 och géller tills
vidare. Dessa villkor ersétter tidigare daterade allménna
leveransvillkor for tjanster i Elisas mobilkommunikationsnat
och det fasta natverket. Dessa villkor tillampas ocksa pa avtal
som har ingdtts innan dessa avtalsvillkor har trétt i kraft.

1.2 Elisa kan andra dessa avtalsvillkor, specialvillkor och andra till
avtalet horande villkor. Elisa informerar om andring av villko-
ren och de vasentligaste andringarna senast en (1) manad
innan &ndringen tréder i kraft och bereder kunden méjlighe-
ten att bestélla de kompletta avtalsvillkoren. Informationen
sker skriftligt till den adress som kunden har uppgett for
fakturering i borjar av féregaende faktureringsperiod eller pa
annat Averenskommet satt. Villkoren ndmnda i denna punkt
kan ocksa dndras pa grund av lagstiftning, férordning eller
myndighetsbestammelse. Kunden har ratt att séga upp ett



avtal som géller tillsvidare i samband med att férandringarna
trader i kraft, om Elisa meddelar att det kommer att andra
avtalsvillkoren. Nar det géller anslutningar och 6vriga kom-
munikationstjanster foljs dessutom foljande punkt 11.2.1.

11.2.1  Elisa far andra avgifter och dvriga villkor enligt ett avtal om
kommunikationstjénster till nackdel fér konsumenten endast

1) pa foliande grunder, forutsatt att avtalets innehall inte
som helhet &ndras vésentligt: uppdatering av tjénsten
eller nya egenskaper eller tillaggstjénster, pa grund av
alderdomlig teknik, férandringar hos underleverantdrer till
Elisa, pa grund av 6kning av omkostnader for tjénsten, att
anvandarantalet eller Insamheten for tjdnsten minskat
eller foréndringar i prislista eller prissattnings- och avtals-
system;

2) med stdd av en lagstiftningséndring eller ett myndighets-
beslut,

3) pa grund av andra sérskilda skél, om omstandigheterna
forandrats vasentligt. Elisa har dessutom ratt att gora sa-
dana mindre andringar i avtalsvillkoren som inte paverkar
avtalets centrala innehall.
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