Elisan yleiset sopimusehdot
kuluttajille 1.2.2008

1. Yleista

1.1

asiakkaalle. Palvelut voivat siséltaa liittymid, muita Elisan
viestintdpalveluja seka soveltuvin osin my&s muita palveluja.
Nama sopimusehdot litetdan asiakkaan ja Elisan véliseen
sopimukseen ja niitd sovelletaan, elleivat asiakas ja Elisa kirjal-
lisesti toisin sovi. Naiden sopimusehtojen ohella sovellettaviksi
tulevat mahdolliset palvelukohtaiset erityisehdot ja kampan-
jaehdot. Asiakirjojen etusijajarjestys on seuraava:

1. Sopimus

2. Erityisehdot

3. Kampanjaehdot

4. Yleiset sopimusehdot
5. Hinnasto

Asiakkaalla tarkoitetaan néissa sopimusehdoissa luonnollista
henkilda (kuluttaja-asiakas), joka hankkii Elisan palveluja
loppukayttajana. Viestintapalvelulla tarkoitetaan viestintéver-
kon liittymaa tai muuta palvelua. Kiintean verkon liittymalla
tarkoitetaan laajakaista- tai lankaliittymaa.

Viestintaverkon avulla voidaan kayttaa muitakin kuin Elisan
palveluita. Nama sopimusehdot eivat koske muita kuin Elisan
itse tuottamia palveluita, eika Elisa vastaa tallaisista palveluis-
ta.

2. Sopimus
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Sopimuksella tarkoitetaan asiakkaan ja Elisan valista sopi-
musta palvelusta tai palvelukokonaisuudesta, ellei muuta ole
mainittu.

Elisalla on oikeus siirtaa sopimus Elisa-konsernin sisélla ja like-
toiminnan luovutuksensaajalle. Elisalla on lisdksi oikeus siirtaa
sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle. Asiakkaalla
ei ole oikeutta siirtda sopimusta ilman Elisan suostumusta.

Elisa voi kirjallisesti valtuuttaa kolmannen tekemaan sopimuk-
sen puolestaan.

Asiakkaan ja Elisan vélinen sopimus tulee voimaan, kun Elisa
tai tdman valtuuttama on hyvaksynyt asiakkaan tilauksen tai
littymasopimuksen. Sopimus on voimassa toistaiseksi tai maa-
ratyn sopimusajan. Asiakas ja Elisa tekevat liittymasopimuksen
avattavista liittymista kirjallisesti tai kirjalliseen rinnastettaval-
la, Elisan hyvaksymalla tavalla séhkoisesti.

Elisalla on oikeus ennen sopimuksen hyvaksymista tarkastaa
asiakkaan luottotiedot ja vaatia sopimuksen mukaisista
maksuista kohtuullinen ennakkomaksu tai vakuus varatto-
muuden tai uhkaavan varattomuuden vuoksi tai jos Elisalla

on perusteltua aihetta epailla, etta asiakas jattaa maksut
suorittamatta. Vakuuden tai ennakkomaksun vaatimiseen
oikeuttavat mm. seuraavat seikat: asiakkaalla on maksuhairic-
merkintd, asiakkaan luottotietoja ei kohtuullisin kuluin pystyta
selvittdmaan, asiakas on asetettu tai haettu asetettavaksi
konkurssiin, viranomainen on todennut asiakkaan varattomak-
si tai muu erityinen syy.

2.5.1
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3.

3.1

3.1.2

Elisa voi sopia asiakkaan kanssa vakuuden ja ennakkomaksun
korvaamisesta kokonaan tai osittain liittyman kayttamisen
rajoittamisella. Elisa voi sopia asiakkaan kanssa myds kayt-
torajasta, jonka ylittyessa Elisalla on mahdollisuus rajoittaa
liittyman kayttoa: kayttoraja ylittyy, kun asiakkaan kuukau-
siveloitus on kasvamassa yli 300 euron ja poikkeavasti suu-
remmaksi kuin edellisessa laskussa. Menettelysta kayttorajan
ylittyessa on sovittu kohdassa 8.6.

Elisa perii vakuudesta erdantyneet saatavansa viivastys-
korkoineen ja perimiskuluineen. Elisa ei maksa suoritetusta
ennakko- tai vakuusmaksusta korkoa. Elisa voi sopia asiakkaan
kanssa littyman kayton rajoittamisesta vakuuden ja ennakko-
maksun kayttamisen sijasta.

Elisa varaa jokaista liittymaa kohden liittymanumeron. Asiak-
kaalla on oikeus ilman eri maksua Elisalle séilyttaa littyma-
numeronsa muun teleyrityksen asiakkaaksi siirtyessaan, siten
kuin viranomaiset tarkemmin maaraavat.

Kansainvalisen asiakastunnisteen sisaltava littymakortti (SIM)
on Elisan omaisuutta asiakassuhteen muodosta riippumatta.

Matkaviestinnan datayhteydet ovat matkaviestintaliittyman
perusominaisuus ja kaytettavissa kaikilla Elisan matkapuhelin-
littymaasiakkailla. Perusominaisuus hinnoitellaan perushinnoit-
telumallin mukaan, ellei palvelun muuta hinnoittelumallia ole
tilattu.

Palvelu, toimittaminen ja sulkeminen

Elisa toimittaa palvelun sovittuna ajankohtana, ellei tatd esta
Elisasta riippumaton, vapauttamisperusteeksi

(ks. 4.9) katsottava seikka. Laajakaistaliittyman toimitusaika
on vahintaan nelja viikkoa, jos toisin ei ole sovittu.

Uusimmat viestintaverkot ja palvelut eivét ole alkuvaiheessa
valtakunnallisia. Lisdpalveluiden kytkeminen matkaviestint&-
liittym&an tapahtuu viiveelld. Elisa voi halutessaan 18hettaa
asiakkaalle matkaviestintdpalvelua varten tarvittavat paate-
laiteasetukset. Lisaksi asiakas voi itse hankkia asetukset Elisan
internet-sivujen ohjeiden mukaisesti. Asiakas tallentaa itse
asetukset pastelaitteelle.

Kiintedn verkon liittyman toimituksen edellytyksend on, etta
kolmannesta osapuolesta johtuva syy ei esté toimitusta tai
etta asiakas on huolehtinut seuraavista seikoista:

- toimitusosoitteessa on sovittua kayttoa varten riittava
sahko- ja sisdjohtoverkko, liittymdssa kaytettavat laitteet

turvallisuutta koskevat viranomaismaaraykset,

elisa
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- tilat ja asiakkaan vastuulla olevat laitteet ovat kunnossa,

- asiakkaalla on tarpeelliset oikeudet tuotteisiin liittyvien ja
niihin liitettaviksi haluamiensa ohjelmistojen kayttoon; so-
vittuun palveluun sisaltyvan ohjelmiston kéyttdoikeudesta
vastaa kuitenkin Elisa,

- toimitusta varten on esteetdn padsy tarvittaviin tiloihin,

- oikeat ja riittavat tiedot tuotteen toimittamiseksi on
annettu Elisalle hyvissa ajoin,

- mahdolliset luvat tai suostumukset saadaan ilman koh-
tuutonta vaikeutta tai tavanomaisessa hakumenettelyssa,
jonka kustannuksista asiakas vastaa,

- liittyman asentamiseksi ei jouduta suorittamaan lisatyota
esimerkiksi etaisen sijainnin, vaikean maaston tai muiden
vastaavien syiden vuoksi.

Asiakas littaa padtelaitteensa tai tietojarjestelmansa tie-
toturvapalveluun asentamalla Elisalta saamansa ohjelmistot
paatelaitteelleen tai tietokoneelleen. Palvelun kayttoa varten
asiakkaalle luovutettujen ohjelmien kayttooikeus rajoittuu
sopimuksen voimassaoloaikaan. Ohjelmien kopiointi ja edel-
leen luovutus on kielletty. Asiakas hyvéksyy tietoturvapalvelun
kayttoon ottaessaan ohjelmistovalmistajan kulloinkin voimassa
olevat lisenssiehdot ja sitoutuu noudattamaan niita.

Asiakkaan on viipymatta tarkistettava, etta toimitettu laite,
palvelu tai tietoliikenneyhteys toimii. Reklamointi on tehtava
kohtuullisessa ajassa.

Elisa voi sulkea asiakkaan liittyman tai muun viestintapalvelun
kokonaan tai osittain tai pidattdytyd avaamasta uudelleen
asiakkaalle jo toimittamaansa liittymaa tai viestintépalvelua,
mikali:

Asiakas ei ole maksanut Elisan kyseista littymaa tai palvelua
koskevaa erdantynytta viestintdpalvelusaatavaa kahden (2)
viikon kuluessa maksukehotuksen lahettamisesta. Elisa ei
kuitenkaan ryhdy sulkemistoimenpiteisiin, jos:

« erdantyneiden viestintdpalvelusaatavien maara ei ylitd 50
euroa;

« asiakas osoittaa maksun laiminlySnnin johtuvan sairau-
desta, tyottomyydesta tai muusta siihen verrattavasta
asiakkaasta riippumattomasta syysta ja erdantynyt maksu
maksetaan kuukauden kuluessa maksukehotuksen lahetta-
misesta;

« asiakas on tehnyt laskusta vapaamuotoisen kirjallisen
laskumuistutuksen, jonka kasittely on vireilla ja riidaton
osa maksusta on maksettu maardaikana tai laskumuistutus
on ilmeisen perusteeton.

Asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen on todennut
asiakkaan muutoin maksukyvyttomaksi, eika asiakas aseta
kohtuullista vakuutta. Sulkemisen sijasta Elisa on oikeus my&s
rajoittaa liittyman kayttoa.

Asiakas kehotuksesta huolimatta:

+ kayttaa epakuntoista tai hyvaksymatonta paatelaitetta.
TallGin Elisa voi myds teknisesti estda itse paatelaitteen
kayttomahdollisuuden viestintéaverkossa.

« jatkaa hairion aiheuttamista joko viestintaverkolle, palve-
lulle tai toiselle kayttajalle Elisan palvelua hyvaksikayttaen.
« rikkoo seuraavia sopimusehtoja: ilmoittaa toistuvasti

littymakorttinsa (SIM) kadonneeksi olosuhteissa, joihin hdn
on itse voinut vaikuttaa (huolimattomuus) tai palvelu
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on avattu tai sitd kaytetaan virheellisin tai puutteellisin
tiedoin tai asiakkaalta ei saada vahvistusta sopimukseen
littyvan olennaisen asian selvittamiseksi.

« jatkaa sopimusehtojen, sopimuksen tai ndiden perusteella
sovellettavaksi tulevien muiden ehtojen tai maardysten
rikkomista.

Poliisi tai muu toimivaltainen viranomainen tata pyytaa. 3.4
Elisa voi estad muun kuin viestintapalvelun kayton, jos:

Asiakas ei maksa téllaisesta palvelusta aiheutunutta erdan-
tynyttd laskua kahden viikon kuluessa maksukehotuksen
ldhettamisesta.

Jokin kohdissa 3.3.2 — 3.3.4 mainituista edellytyksista tayttyy.

Sulkemisaikana ja palvelun ollessa estettyna palveluja ei voi
kayttaa, mutta palveluista peritdan kuitenkin kuukausimaksut.

Palvelun uudelleen avaamisesta tai rajoituksen poistamisesta
peritdan hinnaston mukainen maksu.

Asiakas voi pyytaa liittyman sulkemista tai palvelun keskeytta-
mista kokonaan tai osittain, Elisan palveluvalikoiman mukaan
haluamakseen ajaksi. Pyyntd liittyman sulkemisesta on tehtava
kirjallisesti ja se on toimitettava Elisalle viimeistaan viikkoa
ennen haluttua sulkemisaikaa.

Jos asiakas, palvelun Elisalle iimoitettu kayttdja, poliisi, va-
kuutusyhtio tai toinen teleyritys on ilmoittanut Elisalle, ettd
paatelaite, littymakortti tai palvelun kdyttdon oikeuttava
salasana tms. tunnus on varastettu tai kadonnut, Elisa sulkee
palvelun tai estda paatelaitteen kdyton. Asiakkaan vastuu
muista kuin palvelun kuukausimaksuista pdattyy todistetta-
vasti silld hetkelld, kun Elisa on vastaanottanut ylld mainitun
pyynndn. Asiakkaan on toimitettava asian jatkokdsittelya
varten kahden viikon kuluessa ilmoituksesta jéljennds poliisille
tehdysta rikosilmoituksesta.

4. Asiakkaan oikeudet
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Asiakkaalla on oikeus kayttda Elisan palveluita sopimuksessa
ja ndissa sopimusehdoissa, tuotekuvauksessa, kdyttoohjeessa
seka mahdollisissa palvelukohtaisissa erityisehdoissa ja kam-
panjaehdoissa mainitulla tavalla.

Asiakkaalla on oikeus luovuttaa Elisan liittyma kolmannen
kayttoon. Asiakas vastaa kuitenkin itse kaikista liittymasopi-
muksen mukaisista maksuista ja muista velvoitteista. Jos
asiakas on ilmoittanut laskutusosoitteeksi kolmannen henkilon
tiedot, on talla henkilolld oikeus saada laskutuksen maaray-
tymiseen liittyvia tietoja lain mukaisesti ja tehda liittymaan
maksullisia muutoksia, ellei asiakas ole ilmoittanut Elisalle tata
koskevaa kieltoa. My0s asiakkaan Elisalle iimoittama kayttaja
voi tehda maksullisia muutoksia, ellei asiakas ole iimoittanut
Elisalle tata koskevaa kieltoa.

Asiakkaalla on oikeus kieltaa Elisaa luovuttamasta hanta
koskevia asiakastietoja suoramainontaan, puhelinmyyntiin ja
muuhun suoramarkkinointiin, osoitepalveluun sekd markki-
nointi- ja mielipidetutkimuksiin.

Elisa estaa asiakkaan pyynndsta liittyman kdyton estopalve-
luvalikoiman mukaisesti. Estopalvelun poistamisesta peritdan
hinnaston mukainen maksu. Kutsuvan yhteyden tunnistuksen
esto toimii vain puhelinpalveluissa. WAP-palvelua kdytettdessa
kayttdjan matkapuhelinnumero valittyy Elisan jarjestelmista
eteenpain palvelun tarjoajalle. Palvelunumeroestot on tilat-
tava erikseen puheluille ja tekstiviesteille. Palvelunumeroestot
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eivat estd asiointi- ja viihdepalveluiden kdyttda internet- ja
WAP-palveluiden avulla.

Myydyt laitteet korjataan laitteen valmistajan antamien
takuuehtojen ja kuluttajansuojan mukaan. Laitteet on
tarkistettava ja vioista on reklamoitava viipymatta laitteen
toimituksen jalkeen. Jos vika johtuu puutteellisesta huollosta,
ohjeiden vastaisesta kdytosta tai muusta asiakkaan vastuulla
olevasta syysta, Elisalla ei ole korjausvelvollisuutta.

Viestintapalvelun toimitus on viivastynyt, jos palvelua ei ole
toimitettu sovittuna ajankohtana, eikd tdma johdu asiakkaas-
ta tai asiakkaan puolella olevasta seikasta. Jos toimitusajan-
kohdasta ei ole sovittu, toimitus on vastaavasti viivastynyt,
jos viestintapalvelua ei ole toimitettu kohtuullisessa ajassa
sopimuksenteon jélkeen.

Asiakas on velvollinen maksamaan viestintapalvelusopimuk-
seen perustuvat maksut vasta siita lukien, kun yhteys on
kaytettavissa. Palvelun kytkemisen jélkeen asiakkaalla on
oikeus pidattya maksamasta sellaista osaa maksusta, joka on
tarpeen viivastykseen perustuvan korvauksen vakuudeksi.

Jos viestintapalvelun toimitus on viivastynyt, asiakkaalla on
oikeus vakiokorvaukseen. Sen maara on 15 euroa kultakin
alkavalta viivastysviikolta, kuitenkin enintdan 120 euroa.
Oikeutta vakiokorvaukseen ei kuitenkaan ole, jos Elisa
osoittaa viivastyksen johtuneen sen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida
edellyttaa ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka
seurauksia se ei ole kohtuudella voinut valttaa tai voittaa.
4.6.3 Asiakas ei saa vedota viivastykseen, ellei han ilmoita
viivastyksesta Elisalle kohtuullisessa ajassa sen jalkeen, kun
palvelu on toimitettu. Asiakas saa vedota viivastykseen, jos
Elisa on menetellyt torkedn huolimattomasti tai kunnianvas-
taisesti ja arvottomasti.

Asiakas saa purkaa viestintapalvelusopimuksen Elisan viivds-
tyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

Viestintapalvelun toimituksessa on virhe, jos viestintapalvelun
laatu tai toimitustapa ei vastaa sitd, mita voidaan katsoa
sovitun.

Asiakkaalla on oikeus vaatia, etta Elisa korjaa virheen tai uusii
virheellisen suorituksen ilman, etta siitd aiheutuu asiakkaalle
kustannuksia. Elisa ei kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan
virhettd, jos siitd aiheutuisi Elisalle kohtuuttomia kustannuksia
tai kohtuutonta haittaa. Vaikka asiakas ei vaatisi virheen
korjaamista tai suorituksen uusimista, Elisa saa omalla kustan-
nuksellaan suorittaa téllaisen oikaisun, jos se asiakkaan ilmoit-
taessa virheestad viipymatta tarjoutuu tekemaan sen. Asiakas
saa kieltdytya virheen oikaisusta, jos siitd aiheutuisi hanelle
olennaista haittaa tai vaaraa siitd, etta kayttajalle aiheutuvat
kustannukset jaavat korvaamatta taikka jos kieltdytymiseen
on muu erityinen syy.

Jollei virheen korjaaminen tai uusi suoritus tule kysymykseen
taikka jollei téllaista oikaisua suoriteta kohtuullisessa ajassa
siitd, kun asiakas on ilmoittanut virheestd, asiakkaalla on
oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Asiakkaalla
on oikeus vakiohyvitykseen, jos virhe perustuu toimituksen
keskeytykseen. Vakiohyvityksen maara on 15 euroa kultakin
alkavalta keskeytysviikolta, kuitenkin enintdén 120 euroa. Jos
asiakkaalle maksetaan vakiohyvitys, hanelld ei ole oikeutta
hinnanalennukseen saman keskeytyksen johdosta. 4.7.3
Asiakas ei saa vedota virheeseen, ellei han ilmoita virheesta
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4.12

Elisalle kohtuullisessa ajassa siitd, kun han on havainnut
virheen tai hanen olisi pitanyt se havaita. Asiakas saa vedota
virheeseen, jos Elisa on menetellyt torkedn huolimattomasti
tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti taikka, jos viestintapal-
velu ei vastaa laissa tai sen nojalla annetussa Viestintaviraston
madrayksessa asetettuja vaatimuksia.

Asiakas saa purkaa viestintapalvelusopimuksen Elisan virheen
vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

Elisa korvaa asiakkaalle palvelun viivastymisesta tai virheesta
aiheutuneet valittdmat vahingot, mutta valillisista vahingoista
vain ne taloudelliset menetykset , jotka johtuvat Elisan
huolimattomuudesta sopimuksen tdyttamisessa. Vahingon
aiheutumisesta asiakas on nayttovelvollinen. Elisa ei missdan
tapauksessa vastaa asiakkaalle aiheutuneesta valillisestd
vahingosta liketoiminnassa eikd mydskaan vahingoista,
jotka johtuvat palveluissa esiintyvistd kohdan 7.2 mukaisista
seikoista, maksuttomista palveluista, asiakkaan tai palvelua
kdyttaneen omista toimenpiteistd aiheutuvista vahingoista.
Korvausta ei makseta yksinomaan vahinkotapahtumasta
aiheutuneesta vaivannaosta.

Elisa vapautuu sopimusvelvoitteestaan ja velvollisuudestaan
maksaa vahingonkorvausta, jos sopimusehdon noudattamisen
estaa tai sitd viivastyttad vapauttamisperuste. Vapaut-
tamisperusteeksi katsotaan Elisan sopimusvelvoitteiden
tayttamisen kohtuuton vaikeutuminen tai ylivoimainen este
(force majeure). Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan seikkaa,
jota ei ollut otettava lukuun sopimusta tehtéessa ja joka

on Elisasta riippumaton. Tallainen seikka voi olla esim. kan-
sallinen poikkeustila, tyoselkkaus, tulipalo, luonnonmullistus,
energiajakelun keskeytys, lainsdannds tai viranomaismaarays,
ulkopuolisen aiheuttama kaivuu-, laite- tms. vahinko seka em.
seikoista johtuvat alihankkijan toimitusvirheet. Jos sopimuksen
tdyttaminen viivastyy edelld tassa kohdassa mainituista syist,
sopimusvelvoitteen tayttamisaikaa jatketaan niin paljon kuin
kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen
on pidettava kohtuullisena.

Elisa ei my6skaan vastaa muiden teleyritysten tai palvelujen
tuottajien toiminnasta eika ndiden osapuolien aiheuttamista
vahingoista. Elisa ei vastaa matkaviestinliittyman kautta saa-
dun tai vélitetyn viestinnan sisallosta. Elisa ei vastaa siitd, etta
asiakkaan paatelaitteen sisaltamat kaikki ominaisuudet ovat
kaytettavissa Elisan matkaviestinverkossa.

Nama sopimusehdot eivét rajoita asiakkaalle pakottavan
lainsdadanndn mukaan kuuluvia oikeuksia.

Elisa valittaa luettelotietoja asiakkaidensa littymanumeroista
ja luovuttaa niitd edelleen luettelopalveluihin. Luetteloon
asiakkaalla on oikeus saada maksutta puhelinnumeron lisaksi
nimi ja osoite. Asiakas voi muuttaa tai poistaa mahdolliseen
luetteloon otetut tiedot kirjallisella iimoituksella tai kieltaa
tietojen julkaiseminen.

5. Asiakkaan velvollisuudet

5.1

5.2

Asiakkaan on noudatettava sopimuksen, sopimusehtojen,
erityisehtojen ja muiden sopimukseen kuuluvien ehtojen
maarayksid. Palveluja kdytettdessa on myds noudatettava
viranomaisten tietoturvasta ja paatelaitteiden kaytdsta anta-
mia maarayksia.

Elisa ei ole vastuussa padtelaitteen tai sen kdayton mahdolli-
sesti aiheuttamista vioista tai hiridista eika niista aiheutu-
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vista seuraamuksista. Jos asiakas kayttaa Elisan littymakorttia
(SIM) muiden valtioiden alueilla, hdnen on noudatettava nai-
den maiden matkapuhelinverkoista annettuja lakeja, ohjeita ja
maarayksia.

Asiakkaan on ilmoitettava viipymatta Elisalle laskutus-
osoitteensa muutoksesta. Myos nimen muutoksesta on
iimoitettava heti. llmoitukset on tehtdva kirjallisesti. Elisa
lahettaa sopimusta koskevat laskut, iimoitukset ja tiedotteet
asiakkaan iimoittamaan laskutusosoitteeseen.

Asiakas saa liittaa Elisan littymakortin (SIM) ainoastaan asian-
mukaisesti hyvaksyttyyn paatelaitteeseen. Hanen on itsensa
huolehdittava paatelaitteensa kunnosta. Viestintaverkossa

ei saa kayttaa epakuntoisia laitteita. Jos asiakas kuitenkin
kayttaa Elisan matkaviestinverkossa viallisia tai hairioita
aiheuttavia paatelaitteita, hén joutuu korvaamaan vikojen
etsimisen, niiden rajoittamisen sekd kolmannelle mahdollisesti
aiheutuneen vahingon.

Asiakas vastaa itse oman matkapuhelimensa, tietokoneensa
ja muun tietojarjestelmansa ja atk-laitteensa suojauksesta ja
tietoturvasta. Asiakas kayttaa tietoturvapalvelua omalla vas-
tuullaan ja vastaa itse oman paatelaitteensa, tietokoneensa,
tietojarjestelman, Iahiverkon tai muun vastaavan atk-laitteen
tai —jarjestelman yllapidosta ja palvelun kayton edellyttamista
toimenpiteista.

Palvelussa, joka mahdollistaa puheluiden soittamisen ja
vastaanottamisen laajakaistaliittyman kautta voi soittaa
hatdpuheluita. Puhelut ohjataan asiakkaan ilmoittaman kayt-
topaikan perusteella alueelliseen hatakeskukseen. Asiakkaan
muuttaessa palvelun kayttopaikkaa hanelld on velvollisuus
iimoittaa muutosta Elisalle, jotta hatdkeskusohjaukset voidaan
paivittaa.

Asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan toimittama tai asiakkaan
palvelun kautta toimitettu aineisto ei aiheuta héiriota
verkolle tai muille verkon kayttdjille eika loukkaa hyvaa tapaa
massasahkoposti-lahetykset mukaan luettuna taikka lain tai
viranomaisten maarayksia tai Elisan antamia ohjeita.

Asiakas ei saa myyda, valittaa tai muutoin luovuttaa laajakais-
tapalvelua tai sen osaa oman palvelunsa tai tuotteensa osana
eika jalleenmyyda ostamiaan palveluita ilman Elisan kirjallista
suostumusta.

Asiakas ei saa valittda kolmannen osapuolen likennetta
laajakaistaliittymansa kautta palveluihin, eikd jakaa internet-
palveluita ulkopuolelle sopimatta tésta erikseen Elisan kanssa.
Ellei Elisan kanssa ole nimenomaan muuta sovittu, asiakas ei
saa pitaa laajakaistaliittymdssa palvelimia tai kayttaa verkko-
palvelua palvelujen tarjoamiseen laajakaista- tai internet-pal-
velujen kayttdijille sijoittamalla palvelinlaitteita tai -sovelluksia
tietoliikenneyhteyteen.

Matkaviestinnan datayhteyksia on kiellettya kayttaa ns.
vertaisverkkolilkenteeseen (peer-to-peer) tai vastaavaan
tiedostojen jakamiseen.

6. Elisan oikeudet

6.1

Puhelinnumerot ja muut tunnisteet palvelun kayttamiseksi
luovutetaan asiakkaalle vain sovittua kdyttoa varten. Sopi-
muksen paatyttya asiakkaalla ei ole niihin oikeutta, ellei erik-
seen ole muuta sovittu. Elisalla on oikeus muuttaa liittyman
tai palvelun kutsunumeroa ja muita tunnisteita. Muutoksista
imoitetaan véhintaan kuusi kuukautta etukateen. Elisalla on

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

oikeus antaa liittymien ja palveluiden numerot kuten puhe-
linnumerot, IP-osoitteet ja vastaavat kolmannen osapuolen
kayttoon, jos asiakas itse ei ole niita kdyttanyt kuuteen
kuukauteen.

Palvelussa, joka mahdollistaa puheluiden soittamisen ja vas-
taanottamisen laajakaistaliittyman kautta, puhe ja signalointi
kulkevat salaamattomana. Jos palvelusta soitetaan tai sihen
vastaanotetaan puheluja muun kuin Elisan laajakaistaliittyman
kautta, kulkee puhelinlikenne salaamattomana julkisessa
internet-verkossa.

Elisa saa tehdd palveluihinsa ja littymakorttiin (SIM) tekniik-
kaan ja kdyttoon vaikuttavia jarjestelyja.

Elisalla on oikeus tuottaa sopimuksen mukainen palvelu
parhaaksi katsomallaan tavalla. Elisalla on oikeus lopettaa
palvelun tai sen ominaisuuden tuottaminen tai muuttaa

tai lisata palvelun ominaisuuksia, mikali Elisa katsoo taman
perustelluksi palveluiden karsimiseen tai yhdenmukaistamiseen
tai muusta sellaisesta palvelukehitykseen liittyvasta syysta

(ks. myds 11.2). Elisa ei vastaa mahdollisista palvelujen kdyton
rajoituksista ulkomailla.

Elisalla on oikeus paattaa matkaviestinta- ja laajakaistaverkon
alueellisesta laajuudesta seka sen tarjoamista ominaisuuksista.
Mikali matkaviestintaverkon laajuutta supistetaan olennaisesti,
muutoksista ilmoitetaan kohtuullisessa ajassa etukateen niille
asiakkaille, jotka ovat iimoittaneet kotipaikakseen supistuksen
kohteena olevan alueen (ks. my6s 11.2).

Elisalla on oikeus rakentamisen tai kunnossapitotdiden vuoksi
tilapaisesti keskeyttda palvelun tarjoaminen tai rajoittaa

sen kayttoa mahdollisimman lyhyeksi ajaksi ja sellaisena
ajankohtana, etta se haittaa asiakasta mahdollisimman véahan.
Elisa tiedottaa asiakkaalle keskeytyksesta etukateen, jos se
on kohtuullisin toimenpitein mahdollista, ottaen huomioon
keskeytyksen kesto, ajankohta ja palvelun laatu. Mikali littyma
on tdman syyn takia ollut pois kdytosta asiakkaan kayttamalla
alueella pitempaan kuin 48 tuntia kalenterikuukauden aikana,
eika kayttokeskeytys ole aiheutunut ns. vapauttamisperus-
teesta, asiakkaan tai muun liittymaa kaytténeen henkilon
tuottamuksen johdosta tai paatelaitteesta, Elisa hyvittaa asi-
akkaalle tdman pyynnosta liittyman kuukausimaksun kyseisen
kuukauden ajalta.

Elisalla on oikeus ennalta ilmoittamatta keskeyttda ja estaa
heti muita verkon kayttdjia hairitsevat massasahkopostilahe-
tykset ja muu hairitseva verkon kaytto.

Asiakkaan ja Elisan asiakaspalvelun véliset puhelut tallenne-
taan paasaantdisesti. Elisa kdyttaa tallenteita liiketapahtumi-
en, kuten tilausten todentamiseksi, koulutukseen viranomais-
ten ohjeiden mukaan seka yritysturvallisuuden tarpeisiin.

Elisa kayttaa asiakkaan viestinnan tunnistamistietoja palvelui-
den toteuttamiseen, laskutukseen ja asiakaspalveluun, palve-
luiden tietoturvasta huolehtimiseksi, palveluiden tekniseen ja
kaupalliseen kehittamiseen ja markkinoinnin suunnitteluun.

Jos liittymakortti on I6ytStavaratoimiston tai muun sellaisen
organisaation hallussa, jonka tarkoituksena on palauttaa
hukattuja tavaroita omistajilleen, Elisalla on oikeus luovuttaa
tiedot liittyman omistajasta tai kayttdjasta ja taman yhteys-
tiedoista ndille, jos tiedon antaminen voi auttaa liittymakortin
tai matkapuhelimen palauttamista oikealle omistajalleen,

eika tietojen luovuttamista ole kielletty ja mahdollisesti myos

sulkea liittyma.



6.11

6.12

Elisalla on oikeus estaa kaikkien sellaisten paatelaitteiden
kaytto verkossaan, jotka on ilmoitettu varastetuiksi Suomen
tai muun maan alueella.

Elisalla on oikeus poistaa verkosta sellainen materiaali, jonka
viranomainen, kolmas osapuoli tai Elisa perustellusti toteaa
loukkaavan lain maarayksia tai estaa padsy viranomaisten
imoittamille internet-sivuille.

7. Elisan velvollisuudet

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Elisa pitaa viestintaverkkonsa ja palvelut kéyttokunnossa
naistd sopimusehdoista ilmenevin ehdoin. Elisa huolehtii vika-
tapausten korjaamisesta normaalin tydajan puitteissa.

Palveluiden toiminnallisuudessa voi radiotekniikan, tiedon-
siirron ja yleisten tietoverkkojen ominaispiirteiden vuoksi
esiintyd katvealueita ja paikallista tai tilapdista tietoliikenteen
katkeamista tai hidastumista. Palveluissa ja niihin liittyvissa
ohjelmistoissa voi esiintya vahaisia teknisia puutteita, jotka
eivat olennaisesti vaikuta palveluiden tai ohjelmistojen kayt-
tamiseen.

Elisa ei vastaa asiakkaan paatelaitteen virheellisista tai puut-
teellisista asetuksista tai asiakkaan paatelaitteen muutoin
virheellisestd toiminnasta.

Matkaviestinnan datayhteyksien tekniset ominaisuudet (mm.
peittoalue ja siirtonopeus) maaraytyvat kaytetyn tekniikan
mukaisesti. Palvelun kdyttd edellyttda soveltuvaa padtelaitet-
ta. Elisa ei takaa matkaviestinnan datayhteyksille tiettya siir-
tonopeutta tai palvelutasoa. Matkaviestinnan datayhteydet
ovat luonteeltaan ns. vaistyvaa likennettd, joten datasiirto
voi tilapdisesti hidastua tai keskeytyd, kun muille palveluille
tarvitaan enemman verkon kapasiteettia. Elisa varaa oikeuden
priorisoida muuta verkossa tapahtuvaa tiedonsiirtoliikennetta
matkaviestinnan datayhteyksiin nahden.

Palvelua, joka mahdollistaa puheluiden soittamisen ja vastaan-
ottamisen laajakaistaliittyman kautta, ei toteuteta yleisen
kiintedn puhelinverkon tai matkaviestinverkon avulla, joten
puheen laatu ja ominaisuudet saattavat poiketa edelld maini-
tuissa verkoissa toteutettavien puhe- ja datasiirtopalveluiden
laadusta ja ominaisuuksista. Palvelun laatuun voi vaikuttaa
asiakkaan muiden sovellusten vaatima tietolikennekaistan
tarve. On mahdollista, etta suurten tiedostojen lataaminen
varaa kayttoonsa koko kaytossa olevan tietolikennekaistan
eika palvelu saa kdyttoonsa sen tarvitsemaa kapasiteettia.
Palvelu vaatii toimiakseen sahkoa (230 V). Palvelu ei toimi
sahkokatkoksen aikana. Mikali asiakkaan laajakaistaliittyma ei
toimi, se suljetaan tai varastoidaan, ei palvelu toimi.

Laajakaistaliittymdssa ilmoitetut nopeudet ovat enim-
maisnopeuksia. Liittyman todelliseen nopeuteen vaikuttaa
kaytettavien sovellusten ja laitteiden ominaisuuksien lisaksi
kaytettavan internet-palvelun sijainti internetissa, verkon
kuorma ja etéisyys keskuksesta.

Elisa vastaa tietoturvapalvelun osalta parhaan kykynsa mu-
kaan tietoliikenneverkkonsa seka palvelun paivityspalvelimen
kaytettavyydesta. Elisa ei vastaa julkisessa internet-verkossa
mahdollisesti ilmenevistd, palvelun paivityspalvelua haittaavis-
ta hairicista taikka internet-palveluntarjoajan palvelimilla tai
yhteyksilla iimenevista katkoksista, hairidista tai muista Elisas-

ta johtumattomista, palvelun kayttoa haittaavista tekijoista.

8. Maksut ja laskutus

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8
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Elisa paattaa palvelujen hinnoista, hinnoittelurakenteesta ja
laskutusjaksoista.

Elisa laskuttaa asiakasta palveluista ja niiden kaytosta voi-
massaolevan hinnastonsa mukaisin hinnoin. Elisa voi laskuttaa
asiakkaalta myos Elisan palvelun kautta kdytettyjen muiden
teleyritysten ja palveluntuottajien maksut, jos tasta on ko.
teleyrityksen tai palveluntuottajan kanssa sovittu.

Elisalla on oikeus muuttaa kohdassa 8.2. mainittuja maksuja
(ks. my&s 11.2). Jos muutos on asiakkaan kannalta lisakus-
tannuksia aiheuttava, maksun muutoksesta on ilmoitettava
vahintdan kuukautta ennen muutoksen voimaanastumista.
Imoittaminen tapahtuu kirjallisesti siihen osoitteeseen, joka
on ollut asiakkaan laskutusosoitteena edellisen laskutusjakson
alussa. Elisa ei ilmoita erikseen julkisten maksujen kuten vero-
jen muutoksista tai uusista julkisista maksuista.

Laskut on suoritettava viimeistaan laskun erdpaivana. Elisa
iimoittaa laskujen erdpaivat etukateen aikaisemman laskun
yhteydessa. Mahdollinen laskumuistutus on tehtava ennen
erapaivaa kirjallisesti. Mikali suoritus viivastyy, Elisalla on
oikeus perid viivastyskorkoa. Tama korko peritaan laskun era-
paivasta lukien. Viivastyneen suorituksen maksukehotuksesta
peritaan lisaksi hinnastonmukainen maksu. Viivastyskorkoa
peritaan korkolain mukaisesti. Elisalla on lisaksi oikeus peria
viivastyneesta laskusta aiheutuneet kohtuulliset perintakulut.
Mikali laskujen maksajaksi on ilmoitettu joku muu taho kuin
asiakas, Elisalla on oikeus tiedottaa asiakasta maksuviivastyk-
sestd.

Jos asiakas ylittda sovitun luotto- tai kdyttdrajan tai maksuja
kertyy laskutuskauden kuluessa poikkeuksellisen paljon, Elisa
voi ldhettda asiakkaalle laskun ilmoitetusta laskutusajankoh-
dasta poikkeavasti. Tallaisen laskun maksamatta jattamisessa
ei ole kyse sopimusrikkomuksesta.

Elisa seuraa laskutuksen poikkeamia ja jos kayttoraja ylittyy
(ks. 2.6.1), Elisalla on mahdollisuus rajoittaa littyman kéyttda.
Elisa pyrkii ottamaan asiakkaaseen yhteytta tarkastaakseen,
etta liittymaa ei kdytetd oikeudettomasti ja ettd asiakas on
varautunut maksamaan tulevan laskun. Elisa ilmoittaa asiak-
kaalle etukateen puhelimitse tai, jos asiakasta ei tavoiteta,
tekstiviestilla kayttorajoituksesta ja antaa ohjeet siitd, miten
littyman kéyton rajoittaminen on valtettavissa.

Kayton maaraan perustuvien maksujen tarkemmat maksulliset
erittelyt on tilattava vimeistaan kuuden kuukauden kuluessa

Elisan hinnastossa ilmoittamat hinnat eivat ole voimassa
ulkomailla, ellei hinnastossa ole nimenomaan niin mainittu.
Ulkomailla soitetut ja vastaanotetut puhelut, seka Idhetetyt
ja vastaanotetut tekstiviestit veloitetaan Elisan kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaan. Muiden palvelujen kdytto
kuten datayhteydet ja multimediaviestien l&hettaminen ja
vastaanottaminen laskutetaan ulkomaisen operaattorin
ilmoittamien hintojen perusteella. Elisan ilmoittamat ulko-
maisten operaattoreiden hintatiedot ovat suuntaa-antavia
eivatka ne sido Elisaa.

Puhelut valtakunnallisiin yritysnumeroihin veloitetaan yritysnu-
meron toimittajan hinnaston mukaisesti. Kootut hintatiedot
on nahtavilld Viestintaviraston internet-sivuilla www.ficora.fi
(Yritysnumeroihin soittamisen hinnat). 8.10 Yhteyden veloitus
kdynnistyy teknisen yhteyden synnyttya. Mikali yhteytta
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kaytetdan palvelun saamiseksi yhteyden toiselta osapuolelta,
ei palvelun saaminen ole yhteyden veloittamisen edellytys.

imuksen paattyminen

Asiakas voi irtisanoa sopimuksensa. Toistaiseksi voimassa
olevan puhelinlittymasopimuksen irtisanomisaika on kaksi
viikkoa. Toistaiseksi voimassa oleva laajakaistaliittymasopimus
lisdpalveluineen paattyy yhden (1) kuukauden kuluttua
irtisanomiskuukauden paattymisesta, ellei toisin ole sovittu.
Muiden palveluiden irtisanomisaika on kuukausi, ellei toisin ole
sovittu. Irtisanominen tehdaan joko suullisesti tai kirjallisesti.

Tietyksi sopimusajaksi tehtyd sopimusta ei asiakas saa purkaa
eikd puhelinnumeroa voi siirtaa toiselle teleyritykselle kesken
sopimusajan. Asiakkaalla on kuitenkin mahdollisuus purkaa so-
pimus silloin, kun han on joutunut yllattden maksuvaikeuksiin
ilman omaa syytaan, esimerkiksi vakavan sairauden tai tyot-
tomyyden takia. Jos sopimus on tehty tietyksi sopimusajaksi
ja asiakas ei halua sopimuksen jatkuvan, asiakas voi irtisanoa
sopimuksen (irtisanomisaika ks. 9.1). Jos asiakas ei irtisano
sopimusta, sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana,
mutta asiakkaalla voi olla sopimuksen erityisehtojen mukaan
my&s mahdollisuus uudistaa sopimus uudelle sopimuskaudelle
tai valita automaattisesti uudistuva sopimus.

Elisa voi purkaa asiakkaan sopimukset kokonaan tai osittain
jos:

Palvelu on ollut suljettuna kohdassa 3.3 tai 3.4 mainitusta
syysta vahintaan yhden (1) kuukauden eikd sulkemisperuste
ole lakannut.

Asiakas on tuomittu Elisan palvelua hyvaksi kdyttden tehdysta
tietoliikenteen héiritsemisesta

Muun sopimusrikkomuksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on
olennainen.

Elisalla on oikeus irtisanoa sopimus noudattaen kuukauden
irtisanomisaikaa.

Elisa voi irtisanoa sopimuksen, jos sen mukainen palvelu on
ollut suljettuna asiakkaan pyynnosta yli vuoden, ilmoittamalla
tasta asiakkaalle kohtuullisessa ajassa etukateen.

Elisalla on oikeus irtisanoa sopimus silta osin kuin palvelu tai
ominaisuus lopetetaan, iimoittamalla tasta asiakkaalle koh-
tuullisessa ajassa etukdteen.

Elisa vahvistaa liittymasopimuksen paattymisen kirjallisesti.

Riippumatta irtisanomisen perusteista asiakas on aina velvol-
linen palauttamaan Elisan omistaman littymakortin samalla
kertaa irtisanomisilmoituksen kanssa tai vilkon kuluessa
Elisan vahvistamasta irtisanomisesta tai purkamisesta. Elisa ei
palauta kayttamatta jaavaa puheaikaetua. Kuukausimaksua
ei perita irtisanomisajan paattymisen jalkeen, ellei kyseessa
ole pakettimaksu, jolloin sopimuksen paattyminen pyritaan
ajoittamaan laskutuskauden vaihtumiseen.

Mikéli asiakas ei palauta liittymakorttiaan maardajassa, Elisalla
on oikeus laskuttaa voimassaolevan hinnastonsa mukainen
littymakortin korvaushinta.

Postiosoite
PL1
00061 ELISA

Asiakaspalvelu
Henkildasiakkaat 050 950 500
Yrittdjdasiakkaat 010 19 13 19
Yritysasiakkaat 010 80 8088

9.10

Asiakas sitoutuu lopettamaan tietoturvapalvelun kayton ja
poistamaan sen kayttoon tarkoitetut ohjelmistot tietoko-
neeltaan yhden viikon kuluessa sopimuksen voimassaolon
paattymisestd. Mikli asiakas ei toimi edelld mainitun mukai-
sesti Elisalla on oikeus veloittaa palvelun kéytosta kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaiset maksut.

10. Riitojen ratkaiseminen

10.1

Liittymasopimuksesta aiheutuvat riidat, mikali niitd ei saada
ratkaistua neuvottelemalla, voidaan ratkaista Helsingin
kardjdoikeudessa. Asiakas voi nostaa kanteen myds sen
paikkakunnan alioikeudessa, jonka tuomiopiirissa hanelld on
vaestokirjalain mukainen kotipaikka. Asiakkaalla on myos
oikeus saattaa asia kuluttajavalituslautakunnan ratkaistavaksi.

11. Sopimusehtojen voimassaolo
ja oikeus muuttaa ehtoja

1.1

1.2

11.2.1

Nama sopimusehdot ovat voimassa 1.3.2007 alkaen ja ne
ovat voimassa toistaiseksi. Nama ehdot korvaavat tata
aikaisemmin paivatyt yleiset sopimusehdot Elisan matkavies-
tintd- ja kiintean verkon palveluille. Naita ehtoja sovelletaan
myOs ennen naiden sopimusehtojen voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin.

Elisa voi muuttaa naita sopimusehtoja, erityisehtoja ja muita
sopimukseen kuuluvia ehtoja. Elisa tiedottaa muuttuneista
ehdoista ja olennaisimmista muutoksista viimeistaan yhta

(1) kuukautta ennen muutoksen voimaanastumista ja varaa
asiakkaalle mahdollisuuden tilata ehdot kokonaisuudessaan.
Tiedottaminen tapahtuu kirjallisesti siihen osoitteeseen,
jonka asiakas on ilmoittanut laskutustaan varten edellisen
laskutusjakson alussa tai muutoin sovitulla tavalla. Tassa koh-
dassa mainitut ehdot voivat muuttua myos lain, asetuksen tai
viranomaispaatoksen johdosta. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa
toistaiseksi voimassa oleva sopimus paattyvaksi muutoksen
voimaantullessa, jos Elisa iimoittaa muuttavansa sopimuseh-
toja. Viestintdpalvelujen osalta noudetaan liséksi seuraavaa
kohtaa 11.2.1.

Elisa saa muuttaa viestintapalvelusopimuksen mukaisia maksu-
ja ja muita sopimusehtoja kuluttajan vahingoksi vain:

1) seuraavilla perusteilla, edellyttden, ettd sopimuksen sisaltd
ei kokonaisuutena olennaisesti muutu: palvelun paivityksen
tai uusien ominaisuuksien tai lisapalveluiden johdosta,
teknologian vanhentumisen johdosta, Elisan alihankkijoiden
aiheuttamien muutosten johdosta, palveluun kohdistuvien
kustannusten nousun johdosta, palvelun kayttdjamaaran
tai kannattavuuden pienenemisen johdosta tai hinnaston
tai hinnoittelu- ja sopimusjarjestelmien muutoksen joh-
dosta;

n

lainsdadanndn muutoksen tai viranomaisen paatoksen
perusteella;

@«

muusta erityisesta syysta olosuhteiden olennaisesti
muututtua. Elisalla on lisdksi oikeus tehda sopimusehtoihin
vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen
keskeiseen sisaltoon.

www.elisa.fi
Sahkoinen asiointi www.elisa.fi/omaelisa
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