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ELISAN YLEISET SOPIMUSEHDOT
KULUTTAJA-ASIAKKAILLE

Ndmad ehdot ovat Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto,
FiCom ry:n suosittelemat ja Kuluttajaviraston/kuluttaja-asiamiehen
ja Viestintdviraston kanssa neuvottelemat.

Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto, FiCom ry:n
suositus teleyritysten tarjoamien palveluiden yleisiksi
sopimusehdoiksi kuluttajille

PALVELUN KAYTTAJALLE

Tutustu huolellisesti ennen sopimuksen tekemistd Elisan
toimittamiin yleisiin sopimusehtoihin, palvelukohtaisiin eri-
tyisehtoihin, hinnastoon seka mahdollisiin kampanjaehtoihin
jakdyttoohjeisiin.

¢ Yleisid sopimusehtoja sovelletaan kaikkiin Elisan omiin
palveluihin.

 Palvelukohtaisia erityisehtoja sovelletaan yleisten sopi-
musehtojen lisdksi. Kampanjaehdot ovat osa sopimusta ja
niitd sovelletaan palveluihin, joita tarjotaan erityisehdoin
rajoitettuna aikana.

* Kdyttoohjeessa kuvataan muun muassa palvelun kdyttdon-
ottoa, kdyttdd ja vikatilanteita ja niiden ratkaisuja.

Kaikkia mainittuja ehtoja ja ohjeita sovelletaan palveluiden
tarjonnassa kuluttajalle, joka kdyttdd palveluja padasiassa
muuhun tarkoitukseen kuin elinkeinotoimintaa varten. Eh-
dot ja ohjeet ovat saatavilla Elisalta, sen asiakaspalvelusta
ja verkkosivuilta. Palvelua koskevia lisdtietoja saa Elisalta.

Palveluiden yleiset sopimusehdot etenevat sopimuksen
tekemisestd palvelun toimitukseen, kdyttdon ja sen ra-
joittamiseen, virhetilanteisiin, sopimuksen muutokseen
ja padttamiseen. Erityisesti alla kuvatut sopimusehtojen
keskeisimmat kysymykset vaikuttavat olennaisesti palvelun
kayttdjdn asemaan.

Sopimuksen voimaantulo ja voimassaoloaika
Tarkasta sopimuksesta tai tilausvahvistuksesta milloin
sopimus tulee voimaan ja onko se voimassa toistaiseksi vai
madrdajan.

Vastuu kdytostd ja maksuista

Elisa vastaa tarjoamastaan ja toimittamastaan palvelusta
sopimuksen mukaisesti. Asiakkaana vastaat liittymadsi
kaytdstd ja maksuista, vaikka olisit luovuttanut sen toiselle.
Huomaathan, ettd viestintapalveluita voidaan kdyttaa myos
muiden maksullisten palveluiden tilaamiseen, joten noudata
palvelun kdytdssd korostettua huolellisuutta (vertaa luotto-
kortti). Suojaa liittymadsi henkilokohtaisella tunnisteella (esim.
pin-koodi), jos se on teknisesti mahdollista. Jos padtelaite,
tunniste tai dlykortti katoaa tai varastetaan, ota valittémasti
yhteyttd Elisaan valttddksesi vastuun mahdollisesta vddrin-
kaytoksesta (katso kohdat 4.2.ja 4.3).
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Kaytto ulkomailla ja Suomen raja-alueella

Kaytd puhelinta tai tietokonetta harkiten ulkomailla, koska
puhelut, tiedonsiirtomaksut latausten ja multimediaviestien
osalta ovat yleensa kalliimpia kuin kotimaassa. Ota selvda
hinnoista ennen kdyttda ulkomailla vdlttyaksesi ikaviltd yl-
latyksiltd (ks. 8.1). Matkapuhelimen ja liikkuvan laajakaistan
osalta valtakunnan raja-alueillaliikuttaessa sinun kannattaa
valita manuaalisesti kdyttamadsi viestintaverkko, jotta voit
varmistua tietolilkkennemaksujen suuruudesta (ks. 4.7).

Tietoturva

Elisavastaa viestintdverkkonsa tietoturvastaja tarjoamistaan
tietoturvapalveluista. Muilta osin palvelun kaytdn, laitteiden
sekd ohjelmistojen riittava tietoturva on omalla vastuullasi,
joten suojaathan laitteesi tietoturvapalvelulla ja huolehdit
sen pdivittamisesta. Omalla huolellisuudellasi vaikutat vas-
tuu- ja korvauskysymyksiin (ks.4.2). Ohjeita ja opastusta on
saatavilla Elisalta.

Viiveet ja katkokset

Viestintdpalvelut ovat monimutkaisia palveluita, joten pal-
velun toiminnassa tai kdytettdvyydessd voi olla viiveita tai
tilapdisia katkoksia, vaikka palvelussa ei olisikaan virhettd.
Viiveet ja katkokset johtuvat monista eri tekijdistd, mutta
tyypillisesti ne johtuvat verkkojen kuormituksesta, niiden
kunnosta, verkonhuollostaja pddtelaitteesta tai sen asetuk-
sista (ks. 4.5,5.2,5.7 ja 7). Jos viestintdpalvelussa on viiveitd
tai katkoksia, katso kohdasta 5.4, miten sinun tulee toimia
turvataksesi oikeutesi.

Muutokset

Palvelun ominaisuudet tai sovellettavat ehdot voivat muut-
tua, silld Elisalla on oikeus rajoitetusti tehdd niihin muutoksia
sopimusehdoissa kerrotuilla perusteilla (ks. 11.1). Tallgin
sinulla on yleensd oikeus irtisanoa sopimus tai palvelu heti
padttyvaksi (ks.11.2).

Asiakaspalvelu

Voit ottaa yhteyttd Elisan asiakaspalveluun eri kanavien
kautta, esimerkiksi puhelimella, internetissd, sahkopostilla tai
muullaasiakasviestinndlld. Yhteystiedot |10yddt muun muassa
sopimuksesta tai laskusta.

Aineiston palautus

Kdyttooikeuden padttyessa sinun on Elisan pyynndstd
palautettava tai hdvitettdva hallussasi oleva alkuperdinen
luovutettu materiaali seka siitd mahdollisesti valmistetut
kopiot kuten esimerkiksi ohjelmistot, niiden ohjekirjat seka
niistd asennetut ja/tai muuten tehdyt kopiot (ks. 4.1).



SISALLYSLUETTELO

PALVELUN KAYTTAJALLE
SISALLYSLUETTELO

1 MAARITELMAT JA SOVELTAMISALA
2 SOPIMUKSEN TEKEMINEN

2.1 Sopimuksen voimaantulo

2.2 Sopimuksen tekemdttd

A A D wnN

jattdminen

2.3 Ennakkomaksu, vakuus ja kdyttoraja

3 PALVELUN TOIMITUS

3.1 Toimitus ja toimitusaika

3.2 Asiakkaan mydtdvaikutus ja
toimituksen edellytykset

3.3 Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot

3.4 Tunnisteet, niilden muuttaminen ja

puhelinnumeron siirrettavyys
4 PALVELUN KAYTTO

u s b

v un

4.1 Palvelun kdyttOoikeus

4.2 Vastuu palvelun kdytdsta

4.3 Viestintdpalvelun oikeudeton
kaytto

4.4 Palvelun laatu ja ominaisuudet
4.5 Palvelun toiminnallisuuteen
vaikuttavia keskeisid seikkoja

4.6 Viestintdverkon tietoturva

4.7 Liittymadn kdyttd Suomen
raja-alueella

5 PALVELUN VIIVASTYS, VIRHE JA
VAHINGONKORVAUS

o vl vl un

[¢)]

5.1 Viestintdpalvelun viivdstys ja
asiakkaan oikeus vakio- ja
vahingonkorvaukseen

5.2 Viestintdpalvelun virhe,

sen oikaisu, hinnanalennus ja
vakiohyvitys

5.3 Vahingonkorvaus ja toimet
vahingon rajoittamiseksi

5.4 Viivastys- tai virheilmoituksen
tekeminen

5.5 Virhe muussa palvelussa ja
laitteissa

5.6 Ylivoimainen este
5.7 Verkon rakennus- ja
kunnossapitotyd

6 PALVELUJEN KAYTON
RAJOITTAMINEN TAI SULKEMINEN
7 YLLAPITO JA HUOLTO
8 MAKSUT

8.1 Hinnasto ja perittdvdt maksut
8.2 Maksut muutoksista, palvelun
keskeyttamisestd ja avaamisesta

8.3 Laskutus

9 ASIAKASTIETOJEN KASITTELEMINEN

9.1 Asiakas- ja tunnistamistietojen
kasitteleminen

9.2 Luettelotiedot ja
numerotiedotuspalvelut

9.3 Puhelinnumeron valittyminen
10 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

11 SOPIMUSEHTOJEN MUUTTAMINEN

11.1 Muutokset sopimusehtoihin,
palveluihin ja maksuihin
11.2 Sopimusehtojen, palveluiden

ja maksujen muutoksista ilmoittaminen

ja seuraamukset

12 SOPIMUKSEN PAATTYMINEN
12.1Irtisanominen

12.2 Purkaminen

O v L o

10
10

10

10

11
11
11
11

12.3 Palautukset sopimuksen
pddttyessa

12

12.4 Palvelun tuottamisen
lopettaminen

13 YHTEYSTIEDOT JA ILMOITUKSET
14 MUUT EHDOT

12

12

15 ERIMIELISYYDET

12

16 EHTOJEN VOIMASSAOLO

www.elisa.fi

12

3



4

1. MAARITELMAT JA SOVELTAMISALA
Tassa sopimuksessa tarkoitetaan:

Asiakkaalla kuluttaja-asiakasta, joka tekee tai on tehnyt
Elisa Oyj:n (jdljempand Elisa) sopimuksen palvelun kdytdstd
ja hankkii palveluja padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin
elinkeinotoimintaa varten.

Kayttajalla henkil6a, joka kdyttda palvelua. Kdyttdja ei
vdlttdmadtta ole sopimuksen tekija.

Sopimuksella asiakkaan ja Elisan vdlista sopimusta palve-
lusta tai palvelukokonaisuudesta.

Palvelulla Elisan valikoimissa kulloinkin olevia viestintdpal-
veluja taikka lisa- tai sisaltopalveluja.

Viestintdpalvelulla viestien siirtamistd, jakelua ja tarjolla
pitoa Elisan kdyttdmdssa viestintdverkossa. Lisa- ja sisdlto-
palvelut eivdt ole viestintdpalveluita.

Lisdapalvelullamuun muassaesto-, saldorajoitus-, vastaaja-,
puhelunsiirto- ja erilaisia paikannus- tai tallennuspalveluja
seka tietoturvapalveluja.

Sisdltopalvelullaerilaisten sisaltojen tarjoamista asiakkaille
kuten muun muassa uutis-, ajankohtais- ja viihdepalveluja.

Viestintdverkolla toisiinsa liitetyista johtimista seka
laitteista muodostuvaa jarjestelmad, joka on tarkoitettu
viestien siirtoon tai jakeluun. Viestintaverkkoja ovat muun
muassa kiintedt verkot ja matkaviestinverkot.

Liittymalla liityntdpistetta tai rajakohtaa, jossa asiakkaan
vastuulla oleva sisajohtoverkko tai telepddtelaite kytketddn
Elisan viestintdverkkoon, jotta asiakas pddsee kdyttamaan
viestintdpalveluja. Liittymad voi olla esimerkiksi laajakaistai-
nen internetliittyma tai puhelinliittyma.

Puhelinliittymalla kiintean puhelinverkon ja matkaviestin-
verkon liittymdd. Puhelinliittymalld ei tarkoiteta esimerkiksi
laajakaistaista internetliittymda.

Yleispalveluliittymalla yleispalveluyrityksen asiakkaan
vakinaiseen asuinpaikkaan toimittamaa liittymdd, jolla voi
soittaa hdtdpuheluita, soittaa ja vastaanottaa koti- ja ulko-
maan puheluita sekd muita tavanomaisia puhelinpalveluita,
jajokamahdollistaa liikenne-ja viestintdministerion maarit-
tdmdn vdahimmadistiedonsiirtonopeuden. Yleispalvelun eri
osia voivat toteuttaa eri yleispalveluvelvolliset yritykset,
ja palvelut voidaan toteuttaa useammalla liittymadlld. Yleis-
palveluvelvollisella teleyritykselld tarkoitetaan Viestintavi-
raston nimedmadad yritystd, joka on velvollinen toimittamaan
yleispalveluliittymadn.

Na&ita yleisid sopimusehtoja sovelletaan Elisan kuluttaja-
asiakkaalle tarjoamiin palveluihin.

2. SOPIMUKSEN TEKEMINEN

2.1 Sopimuksen voimaantulo

Viestintdpalvelusopimus on tehtdvd kirjallisesti. Sopimus
voidaan tehdd myds sahkdisesti edellyttden, ettd sopimuk-
sen sisdltdd ei voi yksipuolisesti muuttaa, ja ettd sopimus
sdilyy osapuolten saatavilla. Sopimuksen voimaantulo saat-
taa edellyttdd, ettd asiakas on maksanut ennakkomaksun
tai vakuuden (ks. 2.3). Sopimus tulee voimaan, kun Elisa
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on hyvdksynyt asiakkaan tekemdn tilauksen esimerkiksi
toimittamalla tilausvahvistuksen tai avaamalla palvelun.
Elisa ilmoittaa viestintdpalvelua koskevassa sopimuksessa
tai tilausvahvistuksessa, milloin sopimus tulee voimaan ja
tarvittaessa, miten sopimuksen voimaantulostailmoitetaan
asiakkaalle.

Elisa ja asiakas voivat ennakkomaksun tai vakuuden lisaksi
tai sijasta sopia kohtuullisesta kdyttorajasta. Elisalla on so-
pimusta tehtdessa oikeus tarkistaa asiakkaan luottotiedot.

2.2 Sopimuksen tekematta jattaminen
Elisalla on oikeus olla hyvaksymadttd asiakkaan tilausta.

Yleispalveluvelvollinen teleyritys voi kieltdytyd tekemds-
td yleispalvelusopimusta vain, jos asiakas on asetettu
syytteeseen tai viimeisen vuoden aikana tuomittu jonkin
Elisan liittymaa hyvaksi kdyttden tehdysta tietolilkenteen
hairitsemisesta taikka asiakkaalla on jonkin teleyrityksen
yleispalveluliittymdn kdytostd aiheutuneita maksamatto-
mia, erdantyneitd ja riildattomia velkoja.

2.3 Ennakkomaksu, vakuus ja kdyttoraja

Elisalla on oikeus vaatia sopimuksen mukaisista maksuista
kohtuullinen ennakkomaksu tai vakuus sopimuksen teke-
misen yhteydessa, jos siihen on ennakoitavissa olevasta
maksukyvyttémyydestd tai muusta siihen verrattavasta
seikasta johtuva erityinen syy. Nditd ovat esimerkiksi
perusteltu ennakoitavissa oleva maksuhaluttomuus, mak-
suhdiriomerkintd, epdonnistunut ulosmittausyritys seka
tilanteet, joissa asiakas on velkaa jollekin teleyritykselle tai
joissa asiakkaan luottotietoja ei voida selvittaa tarpeeksi,
tai jos asiakas ei ilmoita osoitettaan. Elisa voi kuitenkin
vaatia kohtuullista vakuutta sopimussuhteen aikana, jos
viranomainen on todennut asiakkaan maksukyvyttémaksi.

Elisa ei maksa suoritetusta ennakko- tai vakuusmaksusta
korkoa. Elisalla on oikeus perid vakuudesta erddntyneet
saatavansa viivdstyskorkoineen ja perimiskuluineen. Asiakas
vastaa vakuuden pantinhoito- ja realisointikustannuksista.
Vakuus palautetaan, kun sen perusteet poistuvat, ja vii-
meistddn sopimuksen padttymisen jalkeen. Ennakkomaksu
palautetaan viipymdttd sopimuksen padttymisen jdlkeen.

Asiakas jaElisa voivat sopia kohtuullisen kdyttorajan asetta-
misesta puhelinliittymalle. Elisailmoittaa asiakkaalle kdytto-
rajanylittymiseen takia tapahtuvastakdyton rajoittamisesta
etukdteen esimerkiksi soittamalla tai tekstiviestillda. Samalla
Elisan on annettava ohjeetsiitd, miten kdyton rajoittaminen
on estettdvissa. Taman jalkeen kayttdrajan ylittyessa Eli-
salla on oikeus rajoittaa liittymdn kdyttdd. Vapautuakseen
palvelun kdytdn rajoituksista asiakkaan tulee maksaa
Elisan ilmoittama osuus palvelusta kertyneista maksuista.
Kayttdrajapalvelu ja sen muutos on maksuton mutta sen
poistamisesta Elisa voi perid hinnaston mukaisen maksun.
Kayttorajasta sopiminen on teleyrityskohtaista.

Kayttorajan lisaksi Elisa voi tarjota maksua vastaan saldo-
rajoituspalveluita. Saldorajan ylittyessa liittyman kdyttd
estetdadn tai liittyman kayttoa rajoitetaan.



3. PALVELUN TOIMITUS

3.1 Toimitus ja toimitusaika

Elisa tai sen sopijakumppani toimittaa palvelun sellaisena
kuin sopimuksessa tai muutoin on sovittu. Asiakas ja Elisa
sopivat toimitusajan tai enimmadistoimitusajan sopimusta
tehtdessd. Elisa toimittaa palvelun viimeistaan sovittuna
toimitusaikana. Elisalla on velvollisuus toimittaa yleispal-
veluliittymd kohtuullisessa ajassa.

3.2 Asiakkaan myotavaikutus
ja toimituksen edellytykset

Asiakkaalla on velvollisuus mydtdvaikuttaa palvelun toi-
mittamiseen ja huolehtia laitteiden ja muiden hanen vas-
tuulleen kuuluvien seikkojen hankinnastaja asennuksesta.
Elisalla on velvollisuus antaa ohjeita asiakkaalle palvelun
toimittamisen edellytyksistd. Toimituksen edellytyksena
on, ettd asiakas on huolehtinut muun muassa seuraavista
seikoista:

 oikeiden (kuten tarkka osoite) jariittdvien (kuten etdinen
sijainti tai vaikea maasto) tietojen antamisesta palvelun
toimittamiseksi,

* esteettdman pddsyn turvaamisesta tarvittaviin tiloihin,

e riittdvdn sdhko- ja sisdjohtoverkon saatavuudesta
toimitusosoitteessa,

* asiakkaan vastuulla olevien tilojen ja laitteiden kunnosta
janiiden sadnndsten mukaisuudesta,

 palvelun toimittamisen edellyttamistd viranomaisluvista
kustannuksineen ja

* tuotteisiinliittyvienjaniihinliitettavien ohjelmistojen kayt-
tooikeudesta; sovittuun palveluun sisdltyvan ohjelmiston
kayttdoikeudesta vastaa kuitenkin Elisa.

Elisa ja asiakas voivat sopia hinta-arviosta, jos palvelun
toimittaminen edellyttdd verkon tai yhteyden rakentamista
tai muita toimenpiteitd, joiden kustannuksia ei voi sitovasti
etukdteen arvioida. Palvelun lopullinen hinta voi ylittda
sopimuksen mukaisen hinta-arvion enintdan 15 % tai muun
asiakkaan kanssa erikseen sovitun mddran.

Palvelu katsotaan toimitetuksi, kun Elisa on omalta osal-
taan tehnyt palvelun kdyttoonottamiseksi tarpeelliset
toimenpiteet.

3.3 Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot

Asiakas vastaa laitteiden ja ohjelmistojen hankinnasta ja
asennuksesta sekd sisdjohtoverkosta ja siihen liittyvista
toistd seka lisdturva- ja suojausjdrjestelmien hankinnasta
laitteilleen ja ohjelmistoilleen, ellei toisin ole sovittu. os toi-
mitukseensisdltyy ohjelmistotoimituksia, niiden pdivitykset
jamuutokset eivat kuulu toimitukseen. Verkon tai palvelun
toimintaa hadiritsevid laitteita tai ohjelmistoja kdsitellddn
kohdassa4.1. Asiakas vastaasiitd, ettd muualtakuin Elisalta
hankitut laitteet sekd ohjelmat ovat hyvaksyttyjd, toiminta-
kuntoisia sekd lain ja sdanndsten mukaisia.

3.4 Tunnisteet, nilden muuttaminen ja puhelin-
numeron siirrettavyys
Elisallaon oikeus paattdd asiakkaan kayttoon tulevista tun-

jamuista vastaavista tunnisteista.

Elisalla on oikeus muuttaa asiakkaalle annettuja tunnisteita,
jos lainsdddantd, viranomaismddrdykset tai viestintdverkos-
ta, asiakkaasta, palvelun toimittamisesta tai tietoturvasta
johtuvat taikka muut vastaavat syyt sita edellyttavat. Elisa

ilmoittaa tunnisteiden muutoksista pddsdantdisestiviimeis-
taan kaksi (2) kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

Elisalla on oikeus antaa tunnisteet kolmannen tahon kdyt-
t60n, jos ne eivat ole olleet asiakkaan omassa kdytdssd kuu-
teen (6) kuukauteen. Asiakkaalla ei ole oikeutta tunnisteisiin
sopimuksen padtyttya.

Asiakkaalla on oikeus saada puhelinnumeronsa siirretyksi
toiselle teleyritykselle viestintamarkkinalain mukaisesti.
Muuta tunnistetta kuin puhelinnumeroa ei ole mahdollista
siirtdd sopimuskauden aikana, ellei toisin sovita.

4. PALVELUN KAYTTO

4.1. Palvelun kdyttdoikeus

Asiakkaallaonoikeus kdyttdd Elisan palveluita sopimuksessa,
yleisissd sopimusehdoissaja palvelukohtaisissa erityisehdois-
sa sekd mahdollisissa kampanjaehdoissa ja kdyttoohjeissa
kerrotulla tavalla. Elisa huolehtii viestintdverkostaan ja -pal-
veluistaan siten, ettd asiakkaalla on mahdollisuus kdyttdd
palvelua sovitulla tavalla.

Elisan palveluihin ja tuotteisiin liittyvdt immateriaalioikeudet
kuuluvat teleyritykselle tai kolmannelle taholle, esimerkiksi
ohjelmiston omistajalle. Elisa mydntdd asiakkaalle rajoitetun
kdyttdoikeuden sopimuksen voimassaoloajaksi sopimuksen
mukaiseen palveluun seka sopimuksen perusteella toimitet-
tujen ohjelmistojen konekielisiin versioihin ja asiakirjoihin.
Palvelua ja sen yhteydessd kdyttooikeuksin luovutettuja
laitteistoja, ohjelmistoja, asiakirjoja ja muuta aineistoa on
kdytettdva Elisan tai kolmannen tahon, kuten ohjelmiston
omistajan, antamien ohjeiden mukaisesti ja vain sovittuun
tarkoitukseen.

Asiakkaalla ei ole ilman Elisan etukdteen antamaa kirjallista
suostumusta oikeutta kopioida, kddntda tai muuttaa asiakir-
joja tai ohjelmistoja taikka luovuttaa niitd kolmannelle, ellei
pakottavasta lainsaddanndsta muuta johdu. Kdyttooikeuden
pddttyessd asiakkaan on Elisan pyynndstd omalla kustan-
nuksellaan palautettava tai hdvitettdva hallussaan oleva
alkuperdinen, luovutettu materiaali seka siita mahdollisesti
valmistetut kopiot. Tallaisia luovutettuja materiaaleja ovat
esimerkiksiohjelmistot, niiden ohjekirjat sekd niistd asennetut
ja/tai muuten tehdyt kopiot.

Elisa ei vastaa mahdollisista palvelun kdyttorajoituksista
ulkomailla. Tarkempia tietoja on saatavilla Elisan verkkosivuilta
tai asiakaspalvelusta.

Palvelua tulee kdyttaa siten, ettd siitd ei aiheudu kohtuu-
tonta kuormitusta (esimerkiksi roskapostin Idhettaminen tai
liittymdn jakaminen) tai muuta haittaa tai hairiéta Elisalle,
yleisenviestintdverkon toimivuudelle, muille viestintaverkon
kayttdjille tai kolmansille tahoille. Asiakkaan on kytkettdvd
valittomastiirti viestintdverkosta verkon tai palvelun toimintaa
hdiritsevdt laitteet tai ohjelmistot. Jos asiakas tahallisesti tai
Elisan huomautuksesta huolimattakdyttad viallisia tai hdiriotd
aiheuttavia laitteita tai ohjelmistoja, han vastaa Elisalle tai
kolmannelle osapuolelle syntyneistd vahingoista seka vikojen
tilanteissa Elisalla on oikeus kytked laitteet tai ohjelmistot
irti verkosta asiakasta kuulematta. Lisaksi Elisalla on oikeus
rajoittaalliikennettd viestintdverkoissaan, keskeyttdd palvelun
kayttd tai sulkealliittymad ja toteuttaa muitakin valttamattomid
toimenpiteitd, jos se on tarpeen verkkoliikenteen, palveluiden
toimivuuden, tietoturvan tai kdytettavyyden turvaamiseksi.
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Asiakas ei saa hyddyntda palvelua oman palvelunsa,
tuotteensa tai elinkeinotoimintansa osana. Asiakas ei saa
jalleenmyyda Elisan toimittamia palveluja, valittad kolman-
nen tahon liikkennetta palvelun kautta, eikd jakaa palvelua
kolmansille tahoille. Palvelua ei mydskddn saa kdyttdd
puhelujen pddasialliseen reitittdmiseen eri verkkojen valilla.
Ellei Elisan kanssa ole nimenomaisesti toisin sovittu, asiakas
eisaakdyttdd palvelujen yhteydessd eikd asentaa verkkoon
palvelimia, joihin on mahdollisuus ottaa verkon kautta muu-
altayhteyksid. Palvelua ei saa mydskaan kadyttaa automaat-
tisia postitusjdrjestelmid hyvaksikdyttden riippumattasiitd,
onko kyseessd kdyttd suoramarkkinointiin vai muu kdytto.

4.2 Vastuu palvelun kdytosta

Elisa vastaa tarjoamastaan ja toimittamastaan palvelusta
sopimuksen mukaisesti. Elisa ei vastaa palvelun kautta tai
sen avulla hankitusta aineistosta, sen toimivuudesta tai
saatavuudesta tai asiakkaan oikeudesta kdyttda aineistoa,
ellei se ole Elisan tarjoamaa.

Asiakas vastaasiitd, etta hdanen tilaamansa, hankkimansa
tai toimittamansa aineisto tai palvelun kdytto ei aiheuta
hairidta verkolle tai toisille kayttdjille, ei vaaranna tietotur-
vaa tai kdytettdvyyttd, eikd loukkaa Elisan tai muiden oi-
keuksia, hyvad tapaa tailain ja viranomaisten maardyksia.

Elisalla on oikeus estdd palvelun kdytto tai sulkea asi-
akkaan palveluy, jos teleyritys, viranomainen tai kolmas
osapuoli osoittaa, ettd asiakas on hankkinut, toimittanut
tai vdlittanyt palvelun avulla tai sen kautta edelld kuvatun
kaltaista, haitallista aineistoa jollekin tai sitd on muutoin
asetettu saataville tai palvelua on kdytetty ndiden ehtojen
vastaisesti. Lisdksi Elisalla on oikeus ryhtyd muihin
valttamdttomiin toimiin ja vaatia asiakkaalta korvausta
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vahingosta. Elisa
ilmoittaa toimenpiteista tarkoituksenmukaisella tavalla.

Asiakkaalla on oikeus luovuttaa liittyma kolmannen osa-
puolen kdyttédn, mutta asiakas itse vastaa edelleen liitty-
man kdytdstd, sopimusehtojen velvoitteista ja maksuista.

Asiakas kdyttda palvelua omalla vastuullaan. Asiakkaan on
huolehdittava palvelun kdyton, laitteiden ja ohjelmistojen
riittdvadsta tietoturvasta (ks. 4.6) ja lisaksi tarvittaes-

sa viestintdpalvelunsa kdytosta esto-, kdyttoraja- ja
saldorajoituspalveluilla. Tietoturvaa koskevia suojaustoi-
menpiteitd ovat muun muassa virustorjunta- ja palomuuri-
ja ohjelmistojen pdivittaminen sekd muut vastaavat
tarpeelliset toimet. Elisa antaa perustietoa ja opastusta
palveluunsa liittyvdstd tietoturvasta.

Asiakkaan tulee noudattaa palvelun kdytdssd korostet-
tua huolellisuutta (vertaa luottokortti), koska palveluita
voidaan kdyttda erilaisiin toimintoihin, kuten digitaalisen
sisdllon tai tavaroiden ostamiseen. Erityista huolelli-
suutta asiakkaalta edellytetdan liittyman sdilytyksessa,
suojaamisessa ja kdytdssd. Asiakkaan tulee huolehtia, ettd
dlykortit (esim. sim- tai ohjelmakortti) ja laitteet on suojat-
tu tunnisteilla (esim. kdyttdjatunnus, salasana, pin-koodi,
suojakoodi), ja ettd ndmd henkilokohtaiset tunnisteet
pysyvdt vain hdnen omana tietonaan. Jos padtelaite, tun-
niste tai dlykortti katoaa tai varastetaan, asiakkaan tulee
valittdmasti ottaa yhteyttd Elisan asiakaspalveluun.
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Elisa vastaa oman tai tarjoamansa palvelun asetusten
saatavilla olosta asiakkaalle. Asiakas vastaa asetus-

ten kdyttéonotosta. Asiakas vastaa palvelun kdyttoon
vaikuttavista pddtelaite-, laite- ja muista ohjelmoinneista
ja asetuksista sekd niiden asentamisesta, ylldpidosta ja
poistamisesta, ellei toisin ole sovittu.

4.3 Viestintdpalvelun oikeudeton kaytto
Viestintdpalvelun oikeudettomalla kaytdlla tarkoitetaan
tilannetta, jossa kolmas henkild kayttdd asiakkaan vies-
tintdpalvelua tai sen avulla sisdltd- ja lisdpalveluita ilman
asiakkaan suostumusta. Vaikka asiakas lahtokohtaisesti
vastaa palvelun kdytdstd, hdn vastaa sen oikeudetto-
masta kdytostd vain, jos oikeudeton kdyttd on johtunut
asiakkaan huolimattomuudesta, joka ei ole lievdd. Asiakas
ei vastaa viestintdpalvelun oikeudettomasta kdytostd sen
jdlkeen, kun Elisa on vastaanottanut asiakkaan tekeman
laitteen katoamisilmoituksen tai ilmoituksen oikeudetto-
masta kdytdstd. Turvatakseen oikeutensa asiakkaan tulee
tehda vdlittdmasti ilmoitus asiakaspalveluun puhelimella
sen aukioloaikana tai puhelimitse ympadri vuorokauden
katoamisilmoitusnumeroon, joka I8ytyy muun muassa
sopimuksesta tai verkkosivulta. Elisalla on oikeus sulkea
viestintdpalvelu tai estdd padtelaitteen kdyttd valittémads-
ti ilmoituksen vastaanotettuaan.

Elisa voi pyytdd asiakasta toimittamaan esimerkiksi
rikosilmoituksen tai esitutkintapdytakirjan arvioidakseen
asiakkaan huolellisuusastetta.

4.4 Palvelun laatu ja ominaisuudet

Elisa madrittelee tarjoamansa viestintdpalvelun keskeisen
laadun ja ominaisuudet palvelukuvauksessa, palvelun
erityisehdoissa tai muussa asiakkaalle annettavassa sopi-
musasiakirjassa.

4.5 Palvelun toiminnallisuuteen vaikuttavia
keskeisid seikkoja

Palveluiden toiminnallisuudessa voiradiotekniikan, tiedon-
siirron jayleisten viestintdverkkojen ominaispiirteiden vuok-
si esiintyd katvealueita ja paikallista tai tilapdista liikenteen
katkeamista tai hidastumista. Kuuluvuuteen ja palveluiden
toimivuuteen vaikuttavat esimerkiksi asiakkaan kdyttama
pddtelaite ja sen kunto, kulloisetkin ilmasto-olosuhteet,
maaston muodot, rakennukset ja kdytetyt rakenteet sekd
huoltotydt. Palveluissaja niihin liittyvissa ohjelmistoissa voi
esiintyd vdhdisid teknisid puutteita, jotka eivdt olennaisesti
vaikuta palveluiden tai ohjelmistojen kdyttamiseen. Maini-
tuista syistd Elisa ei voi taata palveluiden keskeytyksetonta
toimivuutta kaikkialla verkon kuuluvuusalueella (Katso
palvelunvirhe 5.2).

Elisallaonoikeus pdattda verkkonsa alueellisestakattavuu-
desta sekd sen ominaisuuksista. Verkon alueellinen katta-
vuus voi osaksi riippua verkkojen kuormitusasteista, eika
kattavuus ole aina staattinen. Elisa voi optimoida verkon osia
jatoimintoja alueen kokonaiskuuluvuuden parantamiseksi,
jolloin paikallinen kuuluvuus voi vaihdella. Jos kattavuutta
olennaisesti ja pysyvasti pienennetddn asiakkaan kotipai-
kassa, Elisa ilmoittaa muutoksista tarkoituksenmukaisella
tavalla kohtuullisessa ajassa etukdteen ndille asiakkaille.
Asiakkaalla on oikeus irtisanomisaikaa noudattamatta
pddttdd sopimus, jos muutos heikentdad vahdistd suurem-
massa madarin ja pysyvasti palvelun toimivuutta asiakkaan
kotipaikassa.



Elisalla on oikeus mitata ja muokata tietoliikennetta valt-
tddkseen verkkoyhteyden ylikuormittuminen, joka saattaa
vaikuttaa tarjottavien palveluidenlaatuun (palvelunvirheks.
5.2). Elisa saa tehdd palveluihinsa ja dlykorttiin, esim. sim-
tekniikkaan ja sen kdyttdon, vaikuttavia vahdisia muutoksia,
joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisdltéon
(ks. 11). Lisdksi Elisa voi Idhettda viestintdverkkojen avulla
asiakkaan pddtelaitteeseen liittyman kdyttda helpottavia
asetuksia, jotka asiakas voi halutessaan asentaa.

Puhelinliittymalld yleisessa viestintdverkossa soitettavis-
ta hdtdpuheluista, soittajan sijainnin paikantamisesta ja
hatdtekstiviesteistd sdddetddn laissa ja Viestintdviraston
maardyksessd. Puhelinverkossa toimiva teleyritys huolehtii
osaltaan soittajan sijainnin paikantamisesta ja siitd, ettd
asiakas saa soittaessaan tai lahettdessdan tekstiviestin
maksutta yhteyden yleiseen hdtdnumeroon 112. Soittajan
paikannus ja tekstiviestin Iahettdminen ei ole matkapuhe-
limen osalta mahdollista ilman SIM-korttia. Hatdtekstivies-
tin luotettavuus ja nopeus eivdt ole samaa luokkaa kuin
hatdpuhelun. Muiden kuin puhelinliittymdn palveluiden
(esimerkiksi VolP-palvelut) avulla hdtdnumeroon tehtavid
yhteydenottoja ja paikannusta koskevia tietoja annetaan
palvelukohtaisissa erityisehdoissa.

4.6 Viestintaverkon tietoturva

Elisa vastaa viestintdverkkonsa tietoturvasta ja tarjoa-
mistaan tietoturvapalveluista. Elisa ei vastaa julkisessa
internetverkossa mahdollisesti iimenevista hdiridista tai
muista Elisasta rijppumattomista, palvelun kayttdd hait-
taavista tekijoista.

Elisa voi ryhtyd toimiin tietoturvaloukkausten torjumiseksi
ja tietoturvaan kohdistuvien hdirididen poistamiseksi, jos
toimet ovat vdlttdmattomid viestintdpalvelun tai verkkopal-
velun tai viestin vastaanottajan viestintdmahdollisuuksien
turvaamiseksi. Tdllaisia toimia ovat esimerkiksi viestien
vdlittdmisen ja vastaanottamisen estdaminen tai tietotur-
vaa vaarantavien haittaohjelmien poistaminen viesteistd.
Elisamitoittaa toimenpiteet torjuttavan hdirion vakavuuden
mukaan ja lopettaa ne heti, kun niiden toteuttamiselle ei ole
perustetta. Elisa tiedottaa tietoturvauhista, keinoista suo-
jautua niitd vastaan, toimenpiteistd ja niiden vaikutuksista
verkkosivuillaan tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla.

4.7 Liittyman kdytto Suomen raja-alueella
Raja-alueilla Suomen rajojen sisdpuolella automaattista
verkonvalintaa kdyttdvd padtelaite hakee sen viestinta-
verkon, jonka kentdn voimakkuus on suurin. Asiakkaan
tulisi valita manuaalisesti pdatelaitteen asetuksista Elisan
verkko-, vdlttddkseen kotimaan hinnoittelua korkeamman
verkkovierailuhinnan. Verkon manuaalivalinta estda puhe-
lun tai datayhteyden siirtymisen vahingossa ulkomaiseen
verkkoon. Elisalla on velvollisuus antaa ohjeita liittymdn
kaytdsta raja-alueilla. Asiakas vastaa ulkomaisen verkon
kdytdstd aiheutuneista maksuista, jos hdn jdttdd noudat-
tamatta Elisan ohjeita.

5. PALVELUN VIIVASTYS, VIRHE JA
VAHINGONKORVAUS
5.1 Viestintdpalvelun viivastys ja asiakkaan
oikeus vakio- ja vahingonkorvaukseen
Viestintdpalvelun toimitus on viivastynyt, jos palvelua
ei ole toimitettu sovittuna ajankohtana, eikd tamd johdu
asiakkaasta tai hanen vastuullaan olevasta seikasta. Jos
toimitusajankohdasta ei ole sovittu, toimitus on viivastynyt,

jos palvelua ei ole toimitettu kohtuullisessa ajassa sopimuk-
senteon jdlkeen.

Viestintdpalvelunviivdstystilanteessa asiakkaalla on oikeus
vakiokorvaukseen, jonka maard kultakin alkavalta viivdstys-
viikoltaja enimmaismaard sdddetddn viestintamarkkinalais-
sa. Asiakkaalla ei ole oikeutta vakiokorvaukseen, jos Elisa
tai Elisan kdyttamad sopijakumppani osoittaa viivdstyksen
johtuneen sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ole-
vasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttaneen
ottaahuomioon sopimusta tehtdessd, jajonka seurauksiase
ei ole kohtuudella voinut valttdd tai voittaa. Tdllaisia ovat
esimerkiksiylivoimainen este taikka asiakkaan toiminnasta,
laiminlydnnistd, paatelaitteen tai sisaverkon puutteellisuu-
destajohtuva viivastys.

Viivastyksen aiheuttamasta vahingosta asiakkaalla on
oikeus saada vahingonkorvausta vain silta osin, kun vahinko
ylittad vakiokorvauksen mddran.

5.2 Viestintdpalvelun virhe, sen oikaisu,
hinnanalennus ja vakiohyvitys

Virhe

Viestintdpalvelussa on virhe, jos sen laatu tai toimitustapa

eivastaasovittua. Virhetilanteessa asiakkaalla on ensisijai-

sesti oikeus vaatia oikaisua, toissijaisesti hinnanalennusta

tai palvelun keskeytystilanteessa vakiohyvitystd ja ndiden

lisdksi vahingonkorvausta.

Virheen ulkopuolelle jadvat seikat

Sen lisaksi mitd kohdassa 5.7 sanotaan, virheend ei pidetd

e sellaisia puutteita palvelussa, jotka johtuvat asiakkaan
tai muun palvelua kdyttdneen henkildn toiminnasta tai
laiminlydnnistd taikka asiakkaan tai palvelua kdyttaneen
henkilon vastuulle kuuluvasta seikasta;

¢ pddtelaitteen tai sisdjohtoverkon puutteellisesta toimin-
takunnosta tai

¢ satunnaisia ja lyhytaikaisia kdyttokatkoksia.

Viestintdpalveluille ei voida taata keskeytyksetdnta toi-
mivuutta, silla palveluiden luonteeseen kuuluvat ajoittain
ilmenevat tilapdiset katkokset ja hdiriot. Viestintdpalvelu ei
ole virheellinen, jos se keskeytyksista huolimatta toimii si-
ten, kuten vastaava viestintdpalvelu yleensdkin. Palveluiden
toiminnallisuudessa voi esiintyd katvealueita ja paikallista
tai tilapdista tietoliikenteen katkeamista tai hidastumista,
jokavoijohtua esimerkiksiradiotekniikasta, tiedonsiirrosta,
viestintdverkkojen ominaispiirteistd, kuormituksesta tai
haittaliikenteesta. Viestien vdlittaminen ja tietoliikenteen
suodatus tai rajoittaminen voi tilapdisesti epdonnistua.

Palveluissa ja niihin liittyvissa ohjelmistoissa voi esiintyd
vahdisid teknisid puutteita, jotka eivdt olennaisesti vaikuta
palveluiden tai ohjelmistojen kdyttamiseen. Myds internet
saattaa aiheuttaa palveluiden ja laitteiden toimivuudessa
puutteita. Elisa ei voi taata, ettd kaikki asiakkaan paate-
laitteen sisdltamdt ominaisuudet ovat kdytettdvissa Elisan
viestintaverkossa.

Oikaisu

Asiakkaalla on ensisijaisesti oikeus vaatia Elisalta virheen
oikaisua tai uutta suoritusta. Elisa ei kuitenkaan ole vel-
vollinen oikaisemaan virhettd, jos oikaisusta aiheutuisi
sille kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa.
Kohtuuttomuusarvioinnissa huomioidaan virheen merkitys
jasopimuksen mukaisen suorituksen arvo sekd se, voidaanko
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oikaisu suorittaa muulla tavalla aiheuttamatta asiakkaalle
kohtuutonta haittaa.

Elisalla on oikeus oikaista virhe omalla kustannuksellaan.
Asiakas saa kieltdytyd virheen oikaisusta, jos siitd aiheutuisi
hanelle olennaista haittaa. Virheen oikaisusta voi kieltdy-
tyd my0s, jos on vaaraa siitd, ettd asiakkaalle aiheutuvat
kustannukset jadvdt korvaamatta tai jos kieltdytymiseen
on muu erityinen syy.

Hinnanalennus ja vakiohyvitys

Asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalen-
nuksen, jos virheen korjaaminen tai uusi suoritus ei tule
kysymykseen tai niitd ei suoriteta kohtuullisessa ajassa
virheilmoituksesta. Viestintdpalvelun keskeytystilanteessa
asiakkaalla on oikeus vakiohyvitykseen hinnanalennuksen
sijaan. Vakiohyvityksen mddra kultakin alkavalta keskey-
tysviikolta ja enimmaismaard madritelldan viestintamark-
kinalaissa. Jos asiakkaalle maksetaan vakiohyvitys, hanelld
ei ole oikeutta hinnanalennukseen saman keskeytyksen
perusteella.

5.3 Vahingonkorvaus ja toimet vahingon
rajoittamiseksi

Elisakorvaa asiakkaalle palvelun viivdstymisesta tai virhees-
td aiheutuneet valittomat vahingot. Valillisista vahingoista
kuten kdyttohyddyn olennaisesta menetyksestd tai ansion
menetyksestd korvataan vain ne menetykset, jotka johtuvat
Elisan huolimattomuudesta sopimuksen tdyttamisessd. Asi-
akkaan on esitettdvd ndyttd aiheutuneestavahingosta. Elisa
ei vastaa asiakkaalle aiheutuneesta vdlillisestd vahingosta
toimissa, joita ei ole tehty yksityiskdytdssa eikd mydskddn
vahingoista, jotka johtuvat asiakkaan tai palvelua kdytta-
neen omista toimenpiteistd. Korvausta ei makseta yksin-
omaan vahinkotapahtumasta aiheutuneesta vaivannddstad.

Asiakkaan on vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai uha-
tessaryhdyttdva sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai
rajoittamiseksi, joitahdneltd voidaan kohtuudellaedellyttdd.
Jos asiakas ei ryhdy kohtuullisiin toimiin vahingon torjumi-
seksi tairajoittamiseksi, hdn karsii vastaavan osan vahingos-
ta, joka on aiheutunut hdnen vastuullaan olevista toimista.

Elisa ei vastaa muiden teleyritysten tai palvelujen tuottajien
toiminnasta tai ndiden aiheuttamista vahingoista, elleikyse
ole Elisan alihankkijasta tai Elisa ole muutoin sitoutunut
vastuuseen esimerkiksi sopijakumppaneiden osalta.

5.4 Viivdstys- tai virheilmoituksen tekeminen
Vedotakseen virheeseen asiakkaan on ilmoitettava siitd
Elisalle kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai
siitd, kun se olisi pitanyt havaita. Viivdstymiseen asiakkaan
tulee vedota kohtuullisessa ajassa palvelun toimittamisen
jdlkeen. Kohtuullisen ajan pituuden arviointiin vaikuttavat
muun muassa olosuhteet kussakin yksittdistapauksessa ja
asiakkaan asiantuntemus.

Asiakas saa vedota viivastykseen tai virheeseen myds myd-
hemmin, jos Elisa on menetellyt torkedn huolimattomasti,
kunnianvastaisesti tai arvottomasti, tai viestintdpalvelu ei
vastaa laissa tai Viestintdviraston mddrayksessd asetettuja
vaatimuksia.

5.5 Virhe muussa palvelussa ja laitteissa

Laitteiden ja muiden palveluiden kuin viestintapalveluiden
virheellisyys madraytyy kuluttajansuojalain mukaan.
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Elisalla on oikeus vaihtaa tai pdivittda vuokratut laitteet
ja kdyttooikeuksin luovutetut ohjelmistot seka palvelu
korjaamisen sijasta toiminnallisesti vastaavaan. Elisan
myymat laitteet korjataan mahdollisten takuuehtojen ja
kuluttajansuojalain mukaan.

5.6 Ylivoimainen este

Elisa vapautuu sopimus- ja vahingonkorvausvelvoittees-
taan, jos sopimuksen noudattamista estda tai sitd viivds-
tyttdd ylivoimainen este. Ylivoimaisella esteelld tarkoite-
taan seikkaa, jota Elisa ei voinut ottaa lukuun sopimusta
tehtdessd ja joka on teleyrityksesta riippumaton. Tallainen
seikka voi olla esimerkiksi poikkeuksellisista sadolosuhteista
johtuvat viestintdverkon korjaus- ja rakennustyot, kansalli-
nen poikkeustila, tydselkkaus, tulipalo, luonnonmullistus,
energiajakelun keskeytys, lainsddnnds tai viranomais-
maddrdys tai -pddtds, ulkopuolisen aiheuttama kaivuu- tai
laitevahinko tai vastaava vahinko seka edelld mainituista
seikoista johtuvat sopijakumppanin toimitusvirheet. Jos
sopimuksen tdyttaminen estyy tai viivastyy mainituista
syistd, velvoitteen tdyttamisaikaa jatketaan sen verran kun
olosuhteet huomioon ottaen on pidettdva kohtuullisena.

Asiakas vapautuu sopimusvelvoitteidensa tdyttdmisestd
ylivoimaisen esteen tapauksissa, joita ovat esimerkiksi
kansallinen poikkeustila, tulipalo, luonnonmullistus, mak-
suliikenteen keskeytys ja viranomaismddrdys tai -padtos.

5.7 Verkon rakennus- ja kunnossapitotyo

Elisa saa tilapdisesti ilman asiakkaan suostumusta kes-
keyttdd palveluiden tarjonnan tai rajoittaa niiden kayttoa,
jos toimenpide on vdlttamdton verkon rakentamisen,
kunnossapitotdiden tai tietoturvan vuoksi. Tallaisia toi-
menpiteitd ovat esimerkiksi viestintaverkon laajennustyot,
tukiasemien kunnossapito, palveluoperaattorijarjestelmien
huoltotyét ja palvelunestohydkkayksen torjunta. Elisa tekee
keskeytyksen mahdollisimman vahdn asiakasta haittaavana
ajankohtana seka tiedottaa asiakkaalle keskeytyksesta
etukdteen, jos se on mahdollista. Tdllainen keskeytys ei ole
virhe viestintdpalvelun tai muun palvelun toimituksessa.

Jos liittymdn kdytto on edelld mainitun syyn takia ollut kes-
keytettynd vahintddn 48 tuntia kalenterikuukauden aikana,
Elisa hyvittdd asiakkaalle tamdn pyynndsta liittyman perus-
maksun kyseisen kuukauden ajalta. Hyvitysvelvollisuutta ei
ole, joskeskeytys on aiheutunutluonnonilmidstd tai muusta
ylivoimaisesta syystd. Elisan on lisdksi osoitettava, ettei se
ole kohtuullisin toimenpitein kyennyt korjaamaan vikaa 48
tunnin kuluessa. Hyvitysvelvollisuutta ei mydskaan ole, jos
vika onaiheutunutasiakkaan tai muun liittymaa kdyttdneen
henkildn tuottamuksesta taikka pdatelaitteen tai sisdjohto-
verkon puutteellisesta toimintakunnosta.

6. PALVELUJEN KAYTON RAJOITTAMINEN
TAI SULKEMINEN

Liittyman sulkemisella tarkoitetaan liittymdn kautta saa-
tavien kaikkien palveluiden estamista. Liittymdn kdyton
rajoittamisella tarkoitetaan liittymdn kautta saatavan yhden
tai useamman palvelun kdyton estamistd. Puhelinliittymdn
kayttdd voidaan rajoittaa esimerkiksi siten, ettd asiakas
voi vastaanottaa puheluja, mutta ei voi soittaa muita kuin
hatdpuheluja tai mahdollisuuksien mukaan Idhettda hata-
tekstiviesteja.



Asiakkaan oikeus

Asiakkaalla on oikeus pyytdd liittyman kdyton rajoittamista
(esimerkiksi tilaamalla saldorajoitus- tai estopalveluja) tai
palvelun sulkemista Elisan palveluvalikoiman ja/tai hinnas-
tojen mukaisesti. Jos asiakas on antanut palvelun toisen
kayttdon, Elisa voi lisaksi tiedottaa aiotustarajoituksesta tai
oikeus perid hinnaston mukainen maksu liittyman uudelleen
avaamisesta.

Elisan velvollisuus

Elisalla on velvollisuus pyynndsta sulkea liittyma tai estdd
puhelimen kayttd, jos asiakas, liittyman kdyttdjd, poliisi,
vakuutusyhtio tai toinen teleyritys ilmoittaa, ettd pddtelaite,
liittymdkortti tai palvelun kdyttoon oikeuttava tunnus on
varastettu tai kadonnut.

Elisan oikeus

Elisa voi sulkea liittyman tai palvelun taikka rajoittaa niiden

kayttoa, jos

1. asiakas ei ole maksanut kyseisen liittyman erdantynytta
maksua kahden (2) viikon kuluessa maksukehotuksen
lahettamisesta,

2. asiakas ei ole maksanut lisa- tai sisdltdpalvelujen erdan-
tyneitd maksuja kahden (2) viikon kuluessa maksukeho-
tuksen Idhettamisestd; talldin liittymaa ei suljeta, mutta
ndiden palvelujen kdyttd suljetaan tai sitd rajoitetaan,

3. asiakas on ylittdanyt sovitun kdyttdrajan; tallgin liittymdd
ei suljeta, mutta sen kdyttdd voidaan rajoittaa,

4. asiakas ei toimita sopimuksen solmimisen yhteydessa
vaadittua ennakkomaksua tai vakuutta,

5. poliisi tai muu toimivaltainen viranomainen tdtd vaatii,

6.asiakas on asetettu konkurssiin, tai viranomainen on
todennut asiakkaan muutoin maksukyvyttomaksi, eika
asiakas aseta vaadittua kohtuullista vakuutta,

7. asiakas on asetettu syytteeseen liittymda hyvdksi kdytta-
en tehdystd tietoliikenteen hadiritsemisestd tai

8.asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata muita
sopimusehtoja.

Elisalla on edelld mainituilla perusteilla oikeus estda toisen
teleyrityksen pyynndsta tamadn viestintdpalvelun kayt-
tdminen liittymadstad, jos toinen teleyritys kdyttda Elisan
liittymada viestintdpalveluidensa tarjoamiseen tailaskuttaa
palvelujaan Elisan kautta, ja estoa pyytdnyt teleyritys ei voi
itse estda viestintdpalvelunsa kdyttamista.

Elisa ei sulje liittymda maksulaiminlyonnin

johdosta, jos

1. kyseisen puhelinliittyman erdantyneiden viestintdpalve-
lumaksujen madrd on yhteensd alle 50 euroa tai erddnty-
nyt maksu liittyy lisa- tai sisdltdpalvelun kdyttdmiseen.
Tallgin Elisa voirajoittaa lisa- tai sisaltopalvelujen kayttdd
tai estdd niiden kdyton,

2. asiakas osoittaa maksun laiminlyonnin johtuvan sairau-
desta, tyottdmyydestd tai muusta siihen verrattavasta,
asiakkaastariippumattomasta syystd ja erddntynyt maksu
maksetaan yhden (1) kuukauden kuluessa maksukehotuk-
sen ldhettdamisesta, tai

3. asiakas on tehnyt laskusta perustellun kirjallisen lasku-
huomautuksen ja riidaton osa maksusta on maksettu
mddrdaikana.

Asiakkaan on maksettava sopimuksen mukaiset maksut,
kuten perusmaksutja erddntyneet kdyttémaksut siitd huoli-
matta, ettd liittymd on ollut suljettuna tai palvelun kdyttd on

muutoin ollut rajoitettuna, jos sulkeminen tairajoittaminen
johtuu asiakkaasta tai Elisan velvollisuudesta.

7. YLLAPITO JA HUOLTO

Elisa huolehtii viestintdverkkonsa ja -palveluidensa yllapi-
dostasiten, ettd sovittu palvelu on asiakkaan kaytettavissa.
Elisa vastaa viestintdverkostaan ja tarjoamistaan palve-
luista. Palvelussa voi ilmetd korjaus- ja huoltotdiden aikana
lyhytaikaisia katkoksia ja hdiriditd, joita ei pidetd virheend
tai viivastyksena. Elisa huolehtii vikatapausten korjaami-
sesta ty0ajan puitteissa. Vikailmoituksia vastaanotetaan
vikailmoitusnumerossa, joka on saatavilla muun muassa
verkkosivuilta ja asiakaspalvelusta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman Elisan suostumusta
muuttaa, korjata tai huoltaa palvelua tai liittymad. Asiakas
vastaa sisdjohtoverkosta ja telepddtelaitteista ja muista
laitteistaan, ellei toisin ole sovittu.

8. MAKSUT

8.1 Hinnasto ja perittdavat maksut

Asiakas on velvollinen maksamaan Elisalle palvelusta sovitut
tai kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset maksut.
Asiakkaan vastuu onriippumatonssiitd, onko hanitse kdytta-
nyt palvelua tai antanut palvelun toisen kdyttoon.

Elisa pdattad palveluidensamaksuista, erdpdivistd, laskutus-
kausista, laskun maksu- ja toimitustavoista, ellei toisin ole
saddetty. Maksuja voidaan perid seka etu- ettd jdlkikdteen,
sen mukaan mitd maksukaudesta on sovittu.

Elisa voilaskuttaa asiakkaalta myds sen palvelun kautta kdy-
tettyjen muiden teleyritysten ja palveluntuottajien maksut,
jos tdsta on kyseisen teleyrityksen tai palveluntuottajan
kanssa sovittu. Maksut laskutetaan kyseisen teleyrityksen
tai palveluntuottajan hinnaston mukaisesti. Jos liittymalla
voidaan kdyttaa lisdmaksullisia palveluita, vastaa asiakas
my0s ndistd maksuista.

Elisalla on oikeus perid palvelun kdyttdmahdollisuuden
ylldpidosta hinnaston tai sopimuksen mukaista kiinteda
perusmaksua. Perusmaksut peritddn laskutuskausittain.
Perusmaksu on maksettava my®ds siltd ajalta, kun palvelu on
suljettuna asiakkaasta tai asiakkaan vastuulla olevan syyn
takia, taikka jos sulkeminen on johtunut Elisan velvollisuu-
desta sulkea palvelu.

Ulkomailla kdytetyt palvelut (kuten puhelut, teksti- ja multi-
mediaviestit, muu tiedonsiirto) veloitetaan Elisan voimassa
olevan verkkovierailuhinnaston mukaan. Lisdtietoja on
saatavilla Elisan verkkosivuilta.

Elisalla on oikeus muuttaa maksuja ja niiden laskentape-
rusteita, sopimusehtojen muuttamisen mukaisesti (ks. 11).

8.2 Maksut muutoksista, palvelun
keskeyttamisestd ja avaamisesta

Asiakkaan tilaamasta palvelun taitunnisteen muuttamisesta
voidaan perid hinnaston mukainen maksu. Elisalla on oikeus
peria maksu palvelun uudelleen avaamisestakeskeytyksen
jdlkeen, jos keskeytys on johtunut asiakkaasta tai asiakkaan
vastuulla olevasta syystd tai Elisan velvollisuudesta kes-
keyttda palvelu. Maksu voidaan perid myds seka mahdol-
lisen kdyttdrajoituksen tai palvelun eston poistamisesta.
Kayttorajan ylittymiseen liittyvdn kdyton rajoittamisen
poistamisesta ei peritd maksua. Muista sopimukseen kuu-
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lumattomista tdistd peritddn erillinen maksu. Elisalla on
oikeus perid palveluun kohdistuvat maksut myds siltd ajalta,
kun palvelua eiole toimitettu asiakkaasta johtuvastasyysta.

Kdyton mddrdsta riippumaton maksu veloitetaan irtisano-
misajan loppuun saakka, vaikka palvelun toimittaminen
paattyy asiakkaan pyynndstd aikaisemmin.

8.3 Laskutus

Laskut on maksettava viimeistdan laskun erdpdivand laskus-
samainituilla tiedoilla. Laskuhuomautus on tehtava kirjalli-
sestiennen erdpdivdd, jariidaton osa maksettava erdpdivddn
mennessa. Viivdstyneestd maksustaElisalla on oikeus perid
viivastyskorkoa korkolain mukaisestija maksukehotuksesta
hinnaston mukainen maksukehotusmaksu. Lisaksi Elisalla
on oikeus perid viivastyneesta laskusta aiheutuneet koh-
tuulliset perintdkulut.

Jos asiakas ei ole maksanut erddntyneitd laskuja maksuke-
hotuksestaja palvelun sulkemisesta huolimatta, erdantyvat
my6s muut palvelustalaskutettavat, vield erddntymdttomat
saatavat heti maksettaviksi.

Elisa voi mydntda asiakkaan pyynndsta lisdd maksuaikaa.
Kirjallisesti vahvistetusta maksusopimuksesta Elisa voi
perid maksun.

Sovitun kdyttorajan ylittyessa tai maksujen kertyessa
laskutuskauden kuluessa poikkeuksellisen paljon, Elisa voi
lahettdd asiakkaalle ilmoituksen kertyneesta laskusta taijos
asiakkaan kanssa on sovittu, Idhettdd laskun ilmoitetusta
laskutusajankohdasta poikkeavasti.

Elisa lIahettda laskun asiakkaan ilmoittamaan laskutus-
osoitteeseen. Asiakkaan onilmoitettava viipymadttd Elisalle
nimensd jalaskutusosoitteensa muutoksista. Erimaksutavat
janiiden kustannukset ilmoitetaan hinnastossa.

Asiakkaan maksaessa yhteislaskulla laskutettavista palve-
luista vain osasuorituksen tulee hdnen osoittaa viimeistaan
ennen palvelun sulkemista, miten osasuoritus kohdistetaan
eri palveluille. Jos asiakas ei ole osoittanut kohdistamista,
Elisalla on oikeus padttdd saataviensa osasuorituksen
kohdistamisesta.

Asiakkaalla tai kdyttajalld on oikeus saada puhelinlaskun erit-
tely ja yhteyskohtainen erittely lainsdddanndn mukaisesti.

9. ASIAKASTIETOJEN KASITTELEMINEN

9.1 Asiakas-ja tunnistamistietojen
kdsitteleminen

Elisa voi kdsitelld asiakasrekisteritietoja muun muassa

asiakassuhteen hoitamisessa, palvelujen kehittamisessa

jamarkkinoinnissa asiakasrekisterin kulloinkin voimassaole-

vassarekisteriselosteessakuvatulla tavalla. Tietoja voidaan

luovuttaa lain mukaisin edellytyksin. Rekisteriselosteet ja

tietosuojaperiaatteet |6ytyvat Elisan verkkosivuilta.

Asiakkaalla on oikeus kieltdd Elisaa kdyttdmdstad ja luovut-
tamasta hdnta koskevia asiakastietoja suoramainontaan,
etdmyyntiin ja muuhun suoramarkkinointiin, osoitepalve-
luun seka markkinointi- ja mielipidetutkimuksiin. Sahkdinen
suoramarkkinointi yleensa edellyttdd asiakkaan antamaa
etukdteistd suostumusta.
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Elisa voi kasitelld tunnistamis- ja paikkatietoja muun muassa
palvelujen toteuttamiseksi ja kdyttamiseksi, laskutusta ja
teknistd kehittdmista varten, seka markkinointitarkoituk-
siin voimassa olevan lain mukaisesti. Kasiteltdvid tietoja
ovat muun muassa matkapuhelimen laitetyyppi seka muut
pddtelaitteeseen liittyvat tiedot, liittymdn sijaintitiedot sekd
viestintddn ja palveluiden kdyttéon liittyvat muut tunnista-
mistiedot, kuten liittymdnumerot, yhteyksien ajankohdat
sekd kestot. Tunnistamis- ja paikkatietoja kdsitellaan edella
lueteltujen toimenpiteiden edellyttaman ajan.

Elisalla on oikeus tallentaa asiakaspalvelupuhelut ja muu
viestintd, kuten myyntipuhelut. Elisa kdyttaa tallenteita esi-
merkiksi liiketapahtumien todentamiseksi, reklamaatioiden
selvittelyyn, laaduntarkkailuun ja koulutukseen.

9.2 Luettelotiedot ja numerotiedotuspalvelut
Ellei toisin ole sovittu, asiakkaan ja kdyttdjdn puhelinliitty-
man perustiedot julkaistaan puhelinluettelossa, muissa ti-
laajaluetteloissa sekd erilaisissanumerotiedotuspalveluissa
joko Elisan tai kolmannen tahon toimesta. Tiedot voidaan
my0s edelleen luovuttaa kolmannelle taholle. Asiakkaalla on
oikeus kieltdd itseddn koskevien tietojen julkaiseminen pu-
helinluettelossaja numeropalvelussa osittain tai kokonaan.
Asiakkaalla on my®ds oikeus kieltdd tietojensa edelleen luo-
vutus. Asiakas voi maksutta pyytaa virheellisten tietojensa
korjaamista seka tietojensa poistamista.

Jos hakemistopalvelun tai painetun luettelon tiedoissaoleva
virhe johtuu Elisan tuottamuksesta, Elisa valintansa mu-
kaan joko huolehtii parhaaksi katsomallaan tavalla virheen
oikaisusta ja siita tiedottamisesta taikka korvaa virheen
oikaisusta ja siitd tiedottamisesta asiakkaalle aiheutuneet
kohtuulliset kustannukset. Painetussa luettelossa oleva
virhe korjataan seuraavassa luettelossa.

9.3 Puhelinnumeron vdlittyminen

Asiakas voi estdd pysyvdsti tai puhelukohtaisesti sekd oman
numeronsa ettd sen numeron vdlittymisen, johon puhelut
on siirretty puhelun vastaanottajalle. Lisaksi asiakas voi
estdd tulevan puhelun numeron vdlittymisen itselleen.
Salainen numero saattaa estosta huolimatta valittya
vastaanottajalle tekstiviesteissa ja tiedonsiirtoon (kuten
wap ja multimediaviestit) perustuvissa lahetyksissa seka
ulkomaanliikenteessa.

10. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN
Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda sopimusta kolmannelle
ilman Elisan kirjallista etukdteistd suostumusta.

Elisalla on oikeus siirtdd sopimus kokonaan tai osittain kon-
sernin sisdlld tai kolmannelle, jolle sopimuksen tarkoittama
liiketoiminta siirtyy. Siirtdvd Elisa tai vastaanottava taho
ilmoittaa siirrosta asiakkaalle hyvissa ajoin ennen siirron
tapahtumista.

Sopimukseen perustuvat Elisan saatavat voidaan siirtdd kol-
mannelle. Kun asiakas on saanut saatavien siirtoa koskevan
ilmoituksen, voi hdn suorittaa maksut vain siirronsaajalle.

11. SOPIMUSEHTOJEN MUUTTAMINEN

11.1Muutokset sopimusehtoihin, palveluihin
jamaksuihin

Elisalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja, palvelun omi-

naisuuksia ja maksuja siten, ettei muutos ole asiakkaan

vahingoksi.



Elisalla on oikeus muuttaa palvelua koskevan toistaiseksi
voimassaolevan sopimuksen sopimusehtoja, palvelun
ominaisuuksia ja maksuja asiakkaan vahingoksi siten, etta
sopimuksen sisdlto ei kokonaisuutena olennaisesti muutu,
jos muutos johtuu:

e sopimus-, hinnoittelu-, tai asiakaspalvelujdrjestelyjen
uudistamisesta tai yndenmukaistamisesta kuten yhtio- tai
liiketoimintajdrjestelyistd;

* merkityksellisten tuotantokustannusten tai -rakenteen
muuttumisesta;

* kolmansien osapuolten tuottamista palveluistajohtuvista
muutoksista, kuten palvelusopimuksen padttymisesta tai
muuttamisesta;

e Elisan palvelun tai sen ominaisuuden tuottamisen lopet-
tamisesta;

¢ yhdysliikennekdytannon muuttumisesta;

¢ palveluiden tai viestintdverkkojen kehittamisesta tai
uudistamisesta, kuten vanhentuneen tekniikan korvaa-
misesta uudella;

« asiakkaan tai asiakasryhmien yksityisyyden suojan tai talo-
udellisen turvallisuuden suojaamisesta tai kehittamisestd;

o teknisistd jarjestelmduudistuksista;

« merkityksellisestd, ennakoimattomasta liikenteen mddran
tai rakenteen muutoksesta;

» markkinatilanteen tai palvelun kysynnan olennaisesta ja
pysyvdisluonteisesta muuttumisesta;

¢ toiminnan jatkuvuuden ja palvelutason turvaamisesta,
kuten poikkeusoloihin varautumisesta tai tietosuojan
tai tietoturvan ylldpitamisestd, kehittdmisestd tai muut-
tamisesta.

Elisa voi tehda muutoksen siihen sopimuksen kohtaan,
johon muutoksen perusteet joko suoraan tai vdlillisesti
kohdistuvat.

Lisdksi Elisalla on oikeus muuttaa toistaiseksi voimassa
olevan palvelusopimuksen ehtoja, palvelun ominaisuuksia
ja maksuja asiakkaan vahingoksi muusta erityisestd syystd
olosuhteiden olennaisesti muututtua.

Elisalla on oikeus muuttaa seka toistaiseksi voimassa olevan
ettd mddrdaikaisen palvelusopimuksen sopimusehtoja,
palvelun ominaisuuksia tai maksuja asiakkaan vahingoksi
my0s, jos muutoksen taustalla on lainsaaddnndn muutos
tai viranomaisen paatos, esimerkiksi sovittuun hintaan
vaikuttava verojen tai muiden julkisten maksujen muutos.

Elisalla onlisaksi oikeus tehdd sopimusehtoihin, palveluihin
ja maksuihin vahadisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta
sopimuksen keskeiseen sisdltéon. Tdllaisiamuutoksia voivat
olla esimerkiksi toimenpiteet, jotka vaikuttavat palveluiden
tekniikkaan tai palvelun ulkoasuun.

JosElisastariippumattomasta jaennakoimattomasta syysta
johtuva muutos edellyttdd muutoksia asiakkaan laitteisiin
tai ohjelmistoihin ja asiakas haluaa jatkaa palvelun kdyttdd,
asiakkaan tulee omalla kustannuksellaan huolehtia tdllai-
sista muutoksista.

11.2 Sopimusehtojen, palveluiden ja
maksujen muutoksista ilmoittaminen
ja seuraamukset
Elisa ilmoittaa asiakkaalle hanen vahingokseen tehtyjen
viestintdpalveluiden sopimusehtojen, palveluiden tai mak-
sujen muutoksestaja sen perusteistaja asiakkaan oikeudes-

ta irtisanoa palvelu kirjallisesti tai sahkdisesti esimerkiksi
laskun yhteydessa tai sahkdpostilla, viimeistdan kuukautta
ennen muutoksen voimaantuloa. Jos muutos perustuu
lainsddaddnnon muutokseen tai viranomaisen pddtokseen,
Elisalla on oikeus toteuttaa muutos siitd pdivasta ldhtien,
kun muutos tai pddtos tuli voimaan. Asiakkaan eduksi
tehdyistd muutoksista ja muista kuin viestintdpalveluita
koskevista muutoksista Elisa ilmoittaa tapauskohtaisesti
tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla tavalla.

Asiakkaalla on yhden (1) kuukauden ajan muutoksesta
tiedon saatuaan, kuitenkin enintddn kolmen (3) kuukauden
ajan muutoksen voimaantulosta, oikeus irtisanoa sopimus
paattyvdksi valittomadsti siita palvelusta, jota muutos
koskee. Palveluun sovelletaan uusia sopimusehtoja niiden
voimaantulosta, jos asiakas eiirtisano sopimusta yhden (1)
kuukauden kuluessa saatuaan tiedon muutoksesta.

Asiakkaalla ei ole muutoksestajohtuvaairtisanomisoikeutta,
jos muutos on asiakkaan eduksi.

12. SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

12.1 Irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei muuta ole sovittu.
Asiakas saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan viestin-
tdpalvelusopimuksen kahden (2) viikon irtisanomisaikaa
noudattaen suullisesti tai kirjallisesti. Elisa ldhettaa irtisa-
nomisesta asiakkaalle kirjallisen vahvistuksen. Asiakas saa
irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan muun sopimuksen
yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.

Maadrdaikaista sopimusta ei voiirtisanoa padttymaan kesken
sopimuskauden. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus irtisanoa
maddrdaikainen sopimus padttymdan kahden (2) viikon
kuluttua irtisanomisesta, jos hdn on joutunut maksuvai-
keuksiin sairauden, tyéttdmyyden tai vastaavan hdnestd
riippumattoman syyn takia, taikka jos sopimuksen pitaminen
voimassa muun erityisen syyn takia on hanen kannaltaan
kohtuutonta. Elisalla on oikeus saada takaisin kytkykaupan
yhteydessd luovutettu paatelaite.

Elisalla on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva
sopimus kirjallisesti noudattaen yhden (1) kuukauden ir-
tisanomisaikaa, ellei pakottavasta lainsdddanndsta muuta
johdu. Palvelun lopettaminenks. 12.4.

12.2 Purkaminen

Asiakas saa purkaa sopimuksen Elisan viivdstyksen tai
virheen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. Sopi-
muksen purkaminen voi kohdistua vain siihen palveluun,
johon viivastys tai virhe kohdistuu.

Elisa saa purkaa puhelinliittymdn sopimuksen ilmoittamalla

siitd etukdteen, jos

 puhelinliittymd on ollut suljettuna muusta syysta kuin asi-
akkaan pyynnosta (ks. 6) vahintdan kuukauden jaliittyman
sulkemisen edellytykset ovat voimassa, tai

e asiakas on tuomittu puhelinliittymaa hyvaksi kdyttden
tehdysta tietoliikenteen hdiritsemisesta.

Elisa saa purkaa muuta palvelua kuin puhelinliittymaa kos-

kevan sopimuksen, jos

¢ palvelun kdytto on ollut keskeytettynd muusta syystd
kuin asiakkaan pyynnosta (ks. 6) tai verkon korjaamisen
takia vahintdan kuukauden, ja keskeytyksen edellytys on
edelleen voimassa;
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e asiakas on todettu maksukyvyttomaksi, eikd han maksa
Elisan vaatimaa ennakkomaksua tai aseta hyvaksyttavaa
vakuutta;

e viranomainen on todennut, ettd asiakas on tahallaan
estdnyt tai hdirinnyt televiestintdd, tai

* asiakas on rikkonut jotain sopimusehtoa olennaisesti eikd
huomautuksesta huolimatta ole korjannut menettelyddn.

Asiakas ja Elisa voivat purkaa muun palvelun kuin puhelin-

liittymdn sopimuksen, jos

¢ sopimuksen noudattamisen on estdnyt ylivoimainen este
ylikolmen (3) kuukauden ajan, tai

* palvelua ei voida toimittaa kohtuullisessa ajassa kohdas-
sa 3.2 mainitun toimituksen edellytyksen puutteesta
johtuen.

Elisan tulee purkaa sopimus kirjallisesti.

12.3 Palautukset sopimuksen padattyessa
Asiakkaan on palautettava Elisan omistamat laitteet ja muu
kayttooikeuden alainen omaisuus sopimuksen paattyessd
teleyritykselle sellaisessa kunnossa kuin se normaali kulu-
minen huomioon ottaen luovutettaessa oli. Jos asiakas on
vuokrannut teleyritykseltd laitteen, laitepalvelun irtisano-
minenjasen laskutuksen padttyminen edellyttdd kohdassa
12.1sanotun lisdksi, ettd laite on palautettu Elisan antamien
ohjeiden mukaisesti.

Elisa palauttaa asiakkaan ennakkoon maksamat maksut siltd
ajalta, kun ne kohdistuvat sopimuksen paattymisen jalkei-
seen aikaan ja kyseessd ei ole asiakkaan sopimusrikkomus.
Elisa ei palauta kdyttamattd jadvda puheaikaetua eikd niin
sanottua pakettihinnoiteltuja, jo ennalta maksettuja mak-
suja. Sopimuksen paattyessa Elisalla on oikeus kuitata saa-
tavansamahdollisesti asiakkaalle palautettavistamaksuista.

12.4 Palvelun tuottamisen lopettaminen

Elisalla on oikeus lopettaa toistaiseksi voimassa olevan tai
maddrdaikaisen sopimuksen mukaisen palvelun tai palvelun
ominaisuuden tuottaminen. Asiakkaalla on talldin oikeus
irtisanoa sopimus padttymddn heti, jos lopettaminen on ha-
nenvahingokseen. Jos kyseessd on olennainen muutos, Elisa
irtisanoo sopimuksen ilmoittamalla tdsta asiakkaalle koh-
tuullisessa ajassa etukdteen kuitenkin vahintdan kuukautta
ennen. Kohtuullinen aika arvioidaan palvelukohtaisesti.

13. YHTEYSTIEDOT JA ILMOITUKSET

Asiakkaan on huolehdittavasiitd, ettd Elisalla on ajan tasalla
on antanut palvelun kdyttdon. Asiakkaan tulee Idhettaa
tdhan sopimukseen liittyvatkirjalliset ilmoitukset sopimuk-
sessamainittuun tai mydhemminilmoitettuun osoitteeseen
tai sahkopostiosoitteeseen. Asiakkaan postitse ldhettama
ilmoitus katsotaan tulleen Elisan tietoon seitsemantena
(7) pdivanad lahettdmisestd ja sahkdpostitse ldhettdmistd
seuraavana arkipdivand.

Elisa lahettdad sopimukseen liittyvat ilmoitukset asiakkaalle
tdmadnilmoittamaan osoitteeseen tailaskutusosoitteeseen
tai sopimuksen mukaisesti sdhkdpostiosoitteeseen tai
matkaviestinliittymanumeroon. Elisan postitse |ahettamd
ilmoitus katsotaan tulleen asiakkaan tietoon seitsemantend
(7) pdivand lahettamisestd ja sahkdpostitse tai matkavies-
tinliittymanumeroon lahettdmistd seuraavana pdivana. Elisa

neistd ja muista sopimusrikkomuksista.

www.elisa.fi

Elisan yhteystiedot ilmenevdt sopimuksesta tai muusta
asiakkaalle annettavasta asiakirjasta.

14. MUUTEHDOT

Sopimuksen sisallén mddrda sopimus ja sen liitteet. Jos
sopimusasiakirjojen sisdltd on keskenddn ristiriitainen,
etusijajdrjestys on seuraava:

¢ sopimus ja mahdolliset kampanjaehdot,

¢ palvelukohtaiset erityisehdot,

¢ hinnasto ja

¢ yleiset sopimusehdot.

Jonkin sopimusehdon patemattémyys ei aiheuta muiden so-
pimusehtojen patemattdmyyttd. Sopimukseen sovelletaan
Suomen lainsdddantda.

15. ERIMIELISYYDET

Asiakkaalla on oikeus nostaa kanne Elisaa vastaan joko oman
kotipaikkansa tai Elisan kotipaikan kdrdjdoikeudessa. Elisan
tulee nostaa kanne asiakasta vastaan asiakkaan kotipaikan
kdrdjdoikeudessa. Lisdksi asiakkaalla on oikeus saattaa sopi-
musta koskeva erimielisyys myds Kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi. Kuluttajariitalautakunnan padtdkset ovat
luonteeltaan suosituksia.

16. EHTOJEN VOIMASSAOLO

Nama ehdot ovat voimassa 25.5.2011 alkaen toistaiseksi.
Na@md ehdot korvaavat Elisa Oyj:n yleiset sopimusehdot
kuluttajille. Ndita ehtoja sovelletaan myds ennen niiden
voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin 1.9.2011 alkaen. Sopi-
musehdot ovat saatavissa Elisalta maksutta.
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