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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ELISAS
AB:S TJANSTER FOR KONSUMENTER

Dessa avtalsvillkor har faststallts utifran rekommendationer
fran Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom
ry och férhandlingar med Konsumentombudsmannen och
Kommunikationsverket fér konsumenter.

TILL TJANSTEANVANDAREN

Lds noggrant Elisas allmanna avtalsvillkor, tjdnstebestamda
specialvillkor, prislistan samt eventuella kampanijvillkor och
bruksanvisningar innan du ingar ett avtal.

¢ De allmdnna avtalsvillkoren tilldmpas pa Elisas samtliga
egna tjdnster.

 Tjdnstebestdamda specialvillkor tillampas utover de allmanna
avtalsvillkoren. Kampanjvillkor &r en del av avtalet och till-
ldmpas pa de tjdnster som erbjuds pa specialvillkor under
en begransad tid.

o | bruksanvisningen beskrivs bland annat hur tjansten ska
tasibruk och anvdndas, samt olika fel och hur de ska losas.

Alla ndmnda villkor och anvisningar galler ndr tjdnsterna till-
handahalls for en konsument somi huvudsak anvander tjans-
terna forannatdndamal an naringsverksamhet. Villkoren och
anvisningarna finns att fa hos Elisa och dess kundtjdnst samt
pa Elisas webbplats. Merinformation om tjansten gesav Elisa.

De allmdnna avtalsvillkoren for tjdnsterna omfattar alla
potentiellafaserfrandetattavtaletingastill att tjansten leve-
reras, anvands och begrdnsas, eventuella fel uppkommer och
dtgdrdas samt avtalet andras och avslutas. Sarskilt foljande
centrala fragor kring avtalsvillkoren inverkar vésentligt pa
tjdnsteanvdndarens stallning.

Avtalets ikrafttradande och giltighetstid
Kontrolleraiavtaleteller orderbekraftelsennaravtalet trader
i kraft och om det gdller tillsvidare eller under en viss tid.

Ansvar for anvandningen och avgifterna

Elisa ansvarar i enlighet med avtalet for de tjanster som
erbjuds och levereras. | egenskap av kund ansvarar du foér
anvandningen av anslutningen och for avgifterna for denna,
dven om du skulle ha overlatit den till ndgon annan. Obser-
vera att kommunikationstjdnster dven kan anvdndas for att
bestdlla andra avgiftsbelagda tjdnster. laktta darfor sarskild
forsiktighet vid anvandningen av tjansterna (jfr kreditkort).
Skydda din anslutning med en personlig kod (t.ex. PIN-kod)
om det dr tekniskt mgjligt. Om terminalen, koden eller smart-
kortet férkommer eller blir stulet, kontakta omedelbart Elisa
for att undvika ansvar for eventuellt missbruk (se punkterna
4.20ch4.3).

Anvandning utomlands och i Finlands
gransomraden

Var forsiktig med att anvdnda telefonen eller datorn utom-
lands, eftersom samtal, datadverforingsavgifter for nedladd-
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ningar och multimediemeddelandeniallmdnhet ardyraredni
hemlandet. Tareda pa prisernainnan du anvander telefonen
eller datorn utomlands for att undvika trakiga verraskningar
(se 8.1).Nar du anvander mobiltelefon eller mobilt bredband
i Finlands gransomraden bor du manuellt vdlja det kommu-
nikationsnat du anvénder och pa detta satt forsakra dig om
storleken pa datadverforingsavgifterna (se 4.7).

Informationssdkerhet

Elisa ansvarar for informationssdkerheten i sitt eget kom-
munikationsndtoch for deinformationssakerhetstjanster som
Elisa tillhandahaller. Till dvriga delar ansvarar du sjdlv for en
tillrdckliginformationssakerhet vid anvandningenav tjdnsten,
utrustningen och programmen. Skydda darfor din utrustning
med hjdlp av en informationssakerhetstjanst och se till att
den uppdateras kontinuerligt. Din egen omsorgsfullhet har
betydelse for ansvars- och skadestandsfragorna (se 4.2).
Anvisningar och vagledning fas av teleféretaget.

Drojsmal och avbrott

Kommunikationstjdnster dar komplexa tjanster. Darfor kan
det férekomma dréjsmal eller tillfalliga avbrott i tjdnsterna
dven om det inte skulle vara nagot fel pa tjansten. Dréjsmal
och avbrott kan bero pa manga olika faktorer, men hdrror sig
vanligtvis fran Gverbelastning av naten, skicket pa naten,
ndtunderhall och terminalen eller terminalens installningar
(se 4.4, 5.2, 5.7 och 7). Om det férekommer drgjsmal eller
avbrott i kommunikationstjansten, 18s i punkt 5.4 hur du ska
gora for att trygga dina rattigheter.

Andringar

Tjanstens egenskaper eller de tillampliga villkoren kan andras
eftersom Elisa har rdtt att med vissa begransningar gora
dndringar av de grunder somangesiavtalsvillkoren (se11.1).
Da har du i allmanhet ratt att sdga upp avtalet eller tjdnsten
med omedelbar verkan (se 11.2).

Kundtjanst

Du kan kontakta Elisas kundtjanst via olika kanaler, t.ex. per
telefon, 6ver Internet, med e-post eller annan kundkom-
munikationskanal. Kontaktuppgifterna finns bland annat pa
avtalet eller fakturan.

Aterstillande av material

Ndr en nyttjanderatt upphdr ska du pa begdran av Elisa ater-
stdlla eller forstora det till dig Gverlatna originalmaterialet
samt eventuella kopior av materialet, t.ex. program, hand-
bdcker for program samtinstallationer och/eller pd annat satt
kopierade versioner av materialet (se 4.1).
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1. DEFINITIONER OCH TILLAMPNINGSOMRADE
| detta avtal avses med

Kund en konsumentkund som ingar eller har ingatt avtal
med Elisaomanvandningenav en tjdnstochanvander denna
tjdnst i huvudsak fér annat andamal dn naringsverksamhet.

Anvandare en person som anvander tjdnsten. Anvandaren
drinte nddvdndigtvis den som har ingatt avtalet.

Avtal ett avtal som har ingatts mellan kunden och Elisa om
entjanst eller ett tjidnstepaket.

Tjanst enkommunikationstjanst somingdriElisas sortiment
eller en tilldggs- och innehallstjanst i anknytning till kom-
munikationstjanster.

Kommunikationstjanst dverforing, distribution och till-
handahdllande av meddelanden i det kommunikationsnat
som Elisa anvander. Tilldggs- och innehallstjanster ar inte
kommunikationstjanster.

Tillaggstjanstbl.a. spdrr-, saldobegransnings-, svars-, sam-
talséverforings- och olika lokaliserings- eller lagringstjdnster
samt informationssdkerhetstjdnster.

Innehallstjanst tillhandahallande av olika slags innehall for
kunderna, t.ex. nyhets-, aktualitets- och underhallnings-
tjanster.

Kommunikationsnat ett system som bestdr av samman-
kopplade ledningar och anordningar och som ar avsett for
overforing eller distribution av meddelanden. Kommunika-
tionsndt ar bland annat fasta ndt och mobilnat.

Anslutning den anslutningspunkt eller den granspunkt dar
detinomhusndt eller den teleterminal som kunden ansvarar
for kopplas till Elisas kommunikationsnat sa att kunden
far tillgang till kommunikationstjansterna. Anslutningen
kan vara t.ex. en bredbands Internetanslutning eller en
telefonanslutning.

Telefonanslutning enanslutning for det fasta telefonnatet
eller ett mobilnat. Med telefonanslutning avses t.ex.inte en
bredbands Internetanslutning.

Anslutning for samhéllsomfattande tjénster enanslutning
som ett teleféretag tillhandahaller pa kundens stadigvarande
bostadsort. Med anslutningen kan man ringa nédsamtal,
ringa och ta emot inrikes- och utlandssamtal samt anlita
ovriga sedvanliga telefonitjdanster. Anslutningen ska upp-
fylla Kommunikationsministeriets krav pa minimihastighet
for datadverforing. Olika samhdllsomfattande tjdnster kan
levereras av olika foretag och dver flera anslutningar. Med
en operatdr for samhdllsomfattande tjanster avses ett av
Kommunikationsverket utsett foretag som dr skyldigt att
tillhandahallaanslutningar for samhdllsomfattande tjanster.

Dessa allmanna avtalsvillkor tillampas pa tjdénster som Elisa

eller ett annat bolag som ingar i samma koncern som Elisa
tillhandahaller konsumentkunder.
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2. INGAENDE AV AVTAL
2.1 Avtalets ikrafttradande

Avtal om en kommunikationstjdnst skaingas skriftligen. Avtal
om en kommunikationstjdnst kan dven ingas elektroniskt
under forutsattning att avtalets innehall inte ensidigt kan
dndras och att parterna har tillgang till avtalet. lkrafttradan-
detav ettavtal kan ocksd forutsatta att kunden harerlagten
forskottsbetalning eller stéllt en sdkerhet (se 2.3). Avtalet
trdderikraft ndr Elisa har godkant kundens bestallning, t.ex.
genom att skicka en orderbekraftelse eller ppna tjansten.
Elisameddelariavtaleteller orderbekraftelsen gdllande kom-
munikationstjansten nar avtalet traderikraft, och vid behov
pavilket sdttkunden underrdttas om avtalets ikrafttradande.

Elisa och kunden kan utdver eller i stéllet for en forskotts-
betalning eller sakerhet avtala om en rimlig bruksgrans.
Nar avtalet ingds har Elisa ratt att kontrollera kundens
kreditupplysningar.

2.2 Véagran attinga avtal
Elisa har ratt att vdgra godkanna kundens bestallning.

Ett teleféretag som ar utsedd till operatdr for samhadlls-
omfattande tjanster kan endast vdgra att ingd avtal om en
anslutning fér samhallsomfattande tjanster om kunden har
atalats eller under det senaste aret démts for stérande av
telekommunikation genom att anvanda nagot teleféretags
anslutning eller om kunden har obetalda, forfallna och
obestridda skulder for anvéndningen av ndgot teleforetags
anslutning fér samhallsomfattande tjanster.

2.3 Forskottsbetalning, sakerhet och bruksgrans
Elisa harrattattav kunden krava en skdlig férskottsbetalning
eller sakerhet for avtalsenliga avgifter ndr avtalet ingds, om
sarskilda skal till detta féreligger pa grund av forutsebar
insolvens eller en annan liknande omstdndighet. Till dessa
hor t.ex. motiverad férutsebar betalningsovilja, anteckning
om betalningsanmarkning, misslyckat utmatningsforsok
och situationer dar kunden star i skuld till nagot teleforetag
eller ddr kundens kreditupplysningar inte kan kontrolleras
i tillrdcklig omfattning, eller om kunden inte uppger sin
adress. Elisa kan emellertid krdva rimlig sakerhet under
avtalsforhdllandet om en myndighet har konstaterat att
kunden drinsolvent.

Elisa betalar ingen ranta pa erlagd férskottsbetalning eller
sakerhetsavgift. Elisa har ratt att ur sakerheten uppbara sin
fordran inklusive dréjsmalsrdnta och indrivningskostnader.
Kunden ansvarar for sakerhetens pantfdrvaltnings- och
realiseringskostnader. Sakerheten aterstdlls nar det inte
langre foreligger grund for den och senast efter att avtalet
upphort. En forskottsbetalning ska dterstdllas utan drojsmal
efter att avtalet upphort.

Kunden och Elisa kan avtala om att en rimlig bruksgrans for
telefonanslutningen. Elisameddelarkundeniférvdgomden
begrdnsade anvandningen av anslutningen efter att bruks-
grdsen har overskridits, t.ex. genom att ringa kunden eller
skicka kunden ett SMS. Pa samma gang ska Elisa ge kunden
anvisningar fér huren begransad anvandning kan forhindras.
Ddrefter har teleforetaget, om bruksgransen éverskrids, ratt
attbegransaanvandningenavanslutningen. Fératt befriasig
fran de begransningar som satts gdllande anvandningen av
tjdnsten ska kunden betala den av Elisa meddelade andelen
avde avgifter somuppstatt pa grund av tjdnsten. Bruksgrans-



tjdnsten och en dndring av denna dr avgiftsfri, men for att
koppla fran tjansten kan Elisa ta ut en avgift i enlighet med
prislistan. Teleforetagen har egna forfaringssatt for hurman
avtalar om bruksgranser.

Utover en bruksgrans kan Elisa mot avgift erbjuda sal-
dogranstjanster. Om saldogransen dverskrids forhindras eller
begrdnsas anvandningen av anslutningen.

3. LEVERANS AV TJANST

3.1 Leverans och leveranstid

Elisa eller dess avtalspartner levererar tjdnsten sasom fast-
stdllts i avtalet eller avtalats pd annat satt. Kunden och Elisa
avtalaromleveranstiden och den maximala leveranstiden nar
avtaletingds. Elisa levererar tjansten senast vid den avtalade
leveranstidpunkten. Elisa har skyldighet att leverera en an-
slutning fér samhdllsomfattande tjanster inom en rimlig tid.

3.2 Kundens medverkan och forutsattningar

for leveransen
Kunden ar skyldig att medverka till leverans av tjdnsten och
sorja for anskaffningen och installationen av terminaler och
liknande som faller pa kundens ansvar. Elisa &r skyldigt att
ge kunden anvisningar om forutsattningarna for tjanste-
leveransen. Forutsdttningar for leverans ar bland annat att

* kunden har gett Elisa korrekta (t.ex. den exakta leverans-
adressen) och tillrdckliga (t.ex. avsides lage eller svar ter-
rang) uppgifter for leverans av tjdnsten,

¢ kunden har sdkerstallt en obehindrad dtkomst till de ak-
tuella lokalerna,

o driftstdlletdr forsett med ett tillrackligt el- ochinomhusnat,

 de lokaler och den utrustning som kunden ansvarar for
dr i skick och forenliga med de bestammelser som galler
fordem,

¢ kunden har de myndighetstillstand som leveransen av
tjdnsten forutsdtter och har erlagt kostnaderna for till-
standen och

¢ kunden har nyttjanderatter till produkterna och till de pro-
gram som ska anslutas till produkterna. For nyttjanderdtten
till de program som ingar i den avtalade tjansten ansvarar
emellertid Elisa.

Elisaoch kunden kan avtalaom en uppskattningav prisetom
leveransen av tjdnsten férutsdtter byggande av ett ndt eller
enforbindelse ellerandra dtgarder for vilka kostnadernainte
bindande kan uppskattasiférvag. Det slutliga priset pa tjdns-
tenkan dverskrida det uppskattade prisetiavtalet med hdgst
15%ellerenannangrdns som avtalats separat med kunden.

Tjdnsten betraktas som levererad nar Elisa har vidtagit alla
dtgdrder som behdvs for att tai bruk tjdnsten.

3.3 Kundens utrustning och program

Kunden ansvarar for anskaffningen och installationen av
utrustningen och programmen, fér inomhusndtet och de
arbeten som ska utforas i anslutning till detta samt for an-
skaffningen av ytterligare system for att skydda och sdkrasin
utrustning och sina program, om inte annat har avtalats. Om
leveransen omfattar programleveranser, ingarinte uppdate-
ringar eller andringar av dessa i leveransen. Utrustning eller
programsomstor natets eller tjidnstens funktioner behandlas
i punkt 4.1. Kunden ansvarar for att utrustning och program
som skaffats av ndgon annan dn Elisa ar godkanda, i fullgott
skick och férenliga med lagstiftning och foreskrifter.

3.4 Koder, andringar av dessa och dverforing

av telefonnummer
Elisa har ratt att besluta om de koder som stalls till kundens
forfogande, t.ex. anvdndarkoder, adresser, nummer och
andra liknande identifieringsuppgifter och koder.

Elisaharrdttattdndragivnaidentifieringsuppgifter och koder
om lagstiftning, myndighetsforeskrifter eller omstandighe-
ter som beror pa kommunikationsndtet, kunden, leveransen
av tjdnsten eller datasdkerheten eller andra motsvarande
orsaker forutsdtter detta. Elisainformerariregel kundenom
dndringariidentifieringsuppgifternaeller kodernasenasttva
(2) mdnader innan andringarna trader i kraft.

Elisa har rdtt att stdlla identifieringsuppgifter och koder till
tredje parts forfogande, om de inte har varit i kundens eget
bruk under de sex (6) senaste manaderna. Kunden har inte
ratt till identifieringsuppgifterna och koderna nar avtalet
har upphort.

Kunden har rdtt att fa sitt telefonnummer overfort till ett
annat teleforetag enligt kommunikationsmarknadslagen.
Inga ovriga identifieringsuppgifter eller koder forutom
telefonnumret kan éverféras under avtalsperioden, ominte
annat avtalas.

4. ANVANDNING AV TJANSTEN

4.1. Nyttjanderatt till tjansten

Kunden har ratt att anvdnda Elisas tjdnster pa det sdtt som
anges i avtalet, de allmanna avtalsvillkoren och de tjanste-
specifika specialvillkoren samtieventuella kampanjavtal och
bruksanvisningar. Elisa srjer for sitt kommunikationsndt och
sina kommunikationstjdnster sa att kunden har tillgang till
tjansten sasom avtalats.

Deimmateriella rattigheter som hanfor sig till Elisas tjanster
och produkter tillhdr Elisa eller en tredje part, till exempel
dgaren till ett program. Elisa beviljar kunden en begrdnsad
nyttjanderatt under avtalets giltighetstid till den tjdnst som
omfattas avavtalet samttill de elektroniska program och do-
kument som levererats med utgangspunktiavtalet. Tjdnsten
och utrustning, program, dokument och annat material som
med nyttjanderatt overlatits tillsammans med tjansten ska
anvdndas underiakttagande av Elisas eller tredje parts, t.ex.
programagarens, anvisningar och endast foravtalatandamal.

Kunden harinterattatt utan Elisas skriftligasamtycke i forvag
kopiera, dversdtta eller andra dokument eller program eller
overlatadem till en tredje part, ominte annat féljer av tving-
ande lagstiftning. Nar nyttjanderdtten upphdr ska kunden
pa Elisas begdran och pa egen bekostnad aterlédmna eller
forstoradet ursprungligen éverldtna materialetihans besitt-
ning samt de kopior som eventuellt framstallts av materialet.
Sadant dverlatet material ar t.ex. program, handbécker for
programmen samt installerade eller pd annat satt skapade
kopior av programmen.

Elisaansvararinte for eventuella begransningarav tjanstens
anvdndning utomlands. Narmare upplysningar ges pa Elisas
webbplats eller av Elisas kundservice.

Kunden ska anvanda tjansten sa att detta inte féranleder
orimlig belastning (t.ex. utskick av skrappost eller delning
av anslutningen) eller annan oldgenhet for Elisa eller fér
ndgot annat allmant kommunikationsnats funktion eller
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for andra som anvander kommunikationsndtet eller tredje
parter. Kunden ska omedelbart koppla fran utrustning el-
ler program som stor natets eller tjanstens funktion. Om
kunden uppsatligen eller trots Elisas anmarkning anvdander
defekta eller storningsframkallande utrustningar eller
program, svarar han gentemot Elisa eller tredje part for de
eventuella skadorna samt for kostnader som felsékningen
medfor. Vid stérningar eller problem har Elisa rdtt att koppla
fran ovan namnda utrustningar eller program utan att hora
kunden. Dartill har Elisa ratt att begransa trafiken i sina kom-
munikationsndt, avbryta leveransen av tjdnsten eller spdrra
anslutningen, och dven vidta andra nddvandiga atgdrder
om detta ar nodvandigt for att trygga trafiken i ndtet eller
tjansternas funktion.

Kunden far inte utnyttja tjdnsten som en del av sin egen
tjanst, produkt eller ndringsverksamhet. Kunden far inte
salja Elisas tjanster vidare, formed|a tredje parts trafik dver
tjdnsten eller dela tjansten med tredje part. Tjansten far
inte heller i huvudsak anvandas for routning av samtal mel-
lan olika nat. Om inte annat uttryckligen har avtalats med
Elisa far kunden i anslutning till tjansterna varken anvanda
eller installera servrar pa natet till vilka man kan uppratta
forbindelser ver natet fran ett annat stélle. Tjansten far
inte heller anvandas for att utnyttja automatiska postnings-
system, oavsett ifall det handlar om direktmarknadsforing
eller nagot annat andamal.

4.2 Ansvar for anvandningen av tjansten

Elisa ansvarar i enlighet med avtalet for de tjdnster som
erbjuds och levereras. Elisa svarar inte for sadant material
som kunden har skaffat via eller med hjdlp av tjansten, for
materialets funktion eller tillgénglighet och inte heller for
kundens ratt att utnyttja detta material, ifall materialet
inte ingar i det material som Elisa tillhandahaller.

Kunden ansvarar for att det material som han bestdller,
skaffar eller levererar eller anvdandningen av tjdnsteninte
ger upphov till stérning i ndtet eller stér andra anvandare,
inte dventyrar informationssakerheten eller tillgénglighe-
ten, inte krdnker Elisas eller andra parters upphovsratter
och inte strider mot god sed, lagstadgade krav och myndig-
hetsbestammelser.

Elisa har ratt att forhindra anvandningen av tjdnsten eller
spdrra kundens tjanst om teleféretaget, en myndighet
eller en tredje part pavisar att kunden med hjdlp av eller
via tjdnsten har skaffat, levererat eller férmedlat skadligt
material som det beskrivs ovan till ndgon annan, eller pa
annat sdtt gjort sddant material tillgangligt eller tjansten
har anvénts i strid mot dessa villkor. Ddrtill har Elisa ratt att
vidta andra nodvandiga atgarder samt krdva ersdttning av
kunden for skador som foljer pa grund av avtalsbrott. Elisa
meddelar kunden om dessa dtgarder pa dndamalsenligt
satt.

Kunden har ratt att 6verlata sin anslutning till en tredje
part men ar da sjélv ansvarig for anvandningen av anslut-
ningen och for skyldigheter och avgifter enligt avtalsvill-
koren.

Kunden anvdnder tjansten pa eget ansvar. Kunden ska
sorja for informationssakerheten vid anvandningen av
tjdnsten samt hos utrustningen och programmen (se 4.6).
Vid behov ska kunden forse sin kommunikationstjanst med
sparr-, bruksgrans- och saldogranstjdnster. Skyddsatgar-
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der for informationssakerheten ar bland annat att kunden
skaffar och uppdaterar ett antivirus- och brandvaggspro-
gram, uppdaterar operativsystemet och 8vriga program
samt vidtar ddrmed jamforbara nédvandiga atgarder. Elisa
ger basinformation och handledning i fragor som géller
informationssdkerheten hos Elisas tjdnster.

Kunden ska iaktta sarskild omsorgsfullhet vid anvandning-
en av tjdnsterna (jfr kreditkort) eftersom de kan anvéndas
till olika funktioner, t.ex. kép av digitalt innehdll eller av
varor. Sarskild omsorgsfullhet forutsatts av kunden vid
forvaring, skydd och anvandning av anslutningen. Kunden
ska se till att smartkort (t.ex. SIM- eller programkort) och
terminalerna har skyddats med en kod (t.ex. anvandarkod,
I6senord, PIN-kod, skyddskod) och att dessa personliga
koder inte kommer till ndgon utomstaendes kannedom. Om
en terminal, en kod eller ett smartkort férkommer eller blir
stulet ska kunden omedelbart kontakta Elisas kundtjanst.

Elisa ansvarar for att instdllningarna for de egna tjansterna
eller tjanster som Elisa tillhandahdller ar tillgangliga for
kunden. Kunden ansvarar for att instdllningarna tas i bruk.
Kunden ansvarar fér de programmeringar och installningar
av terminaler, utrustning o.d. som paverkar anvandningen
av tjdnsten, samt for att programmeringarna och install-
ningarna utférs, underhalls och tas bort, om inte annat har
6verenskommits.

4.3 Obehorig anvdandning av
kommunikationstjansten
Med obehdrig anvandning av en kommunikationstjanst
avses en situation ddr en tredje part anvander kundens
kommunikationstjanst, eller med hjdlp av tjansten anvan-
derinnehalls- och tillaggstjanster utan kundens samtycke.
Aven om utgangspunkten dr att kunden ansvarar for
anvdndningen av tjdnsten, ansvarar han fér obehdrig
anvandning bara om den obehdriga anvandningen beror
pa att kundens ovarsamhet inte kan betraktas som ringa
till sin omfattning. Kunden ansvarar inte fér obehdrig
anvandning av en kommunikationstjdnst efter att Elisa har
tagit emot anmadlan om férlust av utrustning eller obehdrig
anvandning av tjdnsten. FOr att trygga sina rattigheter ska
kunden omedelbart géra en anmadlan till kundtjansten per
telefon under tjanstens dppettider eller till numret som
galler for forkomna koder och terminaler. Numret finns
bland annat pd avtalet och pa Elisas webbplats. Elisa har
ratt att omedelbart stanga kommunikationstjansten eller
forhindra bruk av terminalen ndr anmadlan har mottagits.

Elisa kan be kunden skicka t.ex. brottsanmalan eller for-
undersokningsprotokoll i efterhand for att kunna bedoma
kundens grad av aktsamhet.

4.4 Tjanstens art och egenskaper

Elisa definierar tjanstens art och centralaegenskaperitjdns-
tebeskrivningen, specialvillkoren for tjdnsten eller annan
avtalshandling som dverlats till kunden.

4.5 Omstdndigheter som inverkar pa
tjanstens funktion

P3 grund av sdrdrag hos radioteknik, datadverforingar och
allmdnna kommunikationsndt kan det férekomma skug-
gomraden och lokala eller tillfalliga avbrott eller dréjsmal i
teletrafiken. Horbarheten och tjansternas funktion paverkas
t.ex. av kundens terminal och dess skick, rédande klimatfor-
héllanden, mastens form, byggnader, inomhus t.ex. av vag-



garnaskonstruktion samtunderhallsarbeten. | tjansternaoch
tillhérande program kan smdrre tekniska brister férekomma
sominte paverkar anvandningen av tjansternaeller program-
menivasentligutstrackning. Avnamnda orsakerkan Elisainte
garantera en avbrottsfrifunktion paalla horbarhetsomraden
inom natet (Ias mer om fel pa tjdnsteri5.2).

Elisa har rdtt att besluta om den regionala omfattningen for
sitt ndt och om natets egenskaper. Ndtets regionala omfatt-
ning kan delvis bero pa natens belastningsniva och omfatt-
ningendrinte alltid statisk. Elisakan optimerade olikadelarna
ochfunktionernainatetisyfte att férbattraden dvergripande
horbarheten, varvid denlokala hérbarheten kan variera. Ifall
omfattningen vdsentligt och permanent minskas pa kundens
hemort, meddelar Elisakunden omdndringeninom rimlig tid
iforvdg, och pa ett andamalsenligt sdtt. Kunden har rdtt att,
utan att beakta uppsdgningstiden, avsluta avtalet om and-
ringen permanent forsamrar tjdnstens funktion pa kundens
hemortoch dndringen drmer betydande an enringadndring.

Elisa har ratt att dimensionera och omarbeta datatrafiken i
syfte att undvika en Gverbelastning av natforbindelsen som
skulle kunna inverka pad tjdnsternas kvalitet (I&s mer om fel
patjansteris.2). Elisa harrattatt gora smarre andringarisina
tjdnster och smartkort, t.ex.iSIM-tekniken och tillampningen
av den, satillvida att dndringarna inte har nagon inverkan pa
det centrala innehallet i avtalet (se 11). Dartill kan Elisa via
kommunikationsndten skicka installningar som underlattar
anvandningenav enanslutning tillkundens terminal. Kunden
kan da taibruk dessa installningar.

| Kommunikationsverkets foreskrift och i lag foreskrivs om
nddsamtal som ska kunna ringas med en telefonanslutning,
om lokalisering av den som ringer upp och om nodtextmed-
delanden. Ett teleforetag som driver verksamhet dver
telefonnatet sérjer for lokaliseringen av de som ringer upp
och for att kunder som ringer nddsamtal eller skickar nod-
textmeddelanden avgiftsfritt far kontakt med det allmdnna
ndédnumret 112. N&r det galler mobiltelefoner gér det inte
att lokalisera uppringaren eller att skicka textmeddelanden
utan SIM-kort. Ett n6dtextmeddelande drinte lika tillforlitligt
och snabbt som ett nddsamtal. De tjanstebestdamda speci-
alvillkoren innehaller ndrmare information om kontakter till
nodnumret som tas med hjdlp av ndgon annan tjdnst som
anslutits till en telefonanslutning (t.ex. en VolP-tjanst) och
om lokalisering av uppringaren.

4.6 Informationssdkerheteni
kommunikationsndtet

Elisa ansvarar for informationssakerheten i sitt eget kom-

munikationsnat och fér de informationssakerhetstjdnster

som Elisa tillhandahaller. Elisa ansvarar inte for eventuella

storningar i det offentliga Internet eller for andra stérande

faktorer utanfor Elisas paverkansomrade.

Elisa kan endast vidta atgdrder for att bekdmpa krankningar
av datasdkerheten och undanrdja stérningar i datasakerhe-
ten om dtgdrderna ar nodvandiga for att trygga kommuni-
kationstjdnsten, ndttjdnsten eller mottagarens majligheter
till kommunikation. Sadana atgdrder &r t.ex. att forhindra
férmedling och mottagning av meddelanden eller att tabort
skadliga program fran meddelandena. Elisa dimensionerar
dtgdrderna efter hur allvarlig stérning det handlar om och
avslutar dtgarderna genast nar de inte langre ar motive-
rade. Elisa informerar om hot mot informationssakerheten,
metoder for att skydda sig mot hoten och om atgdrder och

deras konsekvenser pa sin webbplats eller pa annat anda-
malsenligt satt.

4.7 AnvandningiFinlands gransomraden
|grdnsomradenainnanfor Finlands granser soker en terminal
med automatiskt ndtval installt det kommunikationsnat som
har den hogsta faltstyrkan. Kunden bor darfor manuellt
vdlja Elisas ndti terminalens installningar for att undvika ett
roaming-pris som ar hdgre dn den inhemska prissdttningen.
Manuellt val av nat férhindrar att samtalet eller datadver-
foringen av misstag overfors till ett utlandskt nat. Elisa ar
skyldigt att ge kunden anvisningar om anvdndningen av
anslutningen i gransomraden. Kunden ansvarar for avgifter
som harror fran anvéndningen av ett utlandskt nat om han
férsummar att iaktta Elisas anvisningar.

5. DRﬁjSMi\I; OCH FEL I TJANSTEN,

SKADESTAND
5.1 Dréjsmalien kommunikationstjdnst

och kundens rdtt till standardersdttning

och skadestand
Leveransen av en kommunikationstjdnst ar fordréjd, om
tjdnsteninte harlevererats vid en dverenskommen tidpunkt
ochdettainte beror pd kunden eller pd nagon annan omstan-
dighet som hanger samman med kunden eller som kunden
ansvarar for. Om leveranstidpunkten inte har avtalats ar
tjdnsten forsenad om den inte har levererats inom en rimlig
tid efter att avtal ingatts.

Vid drojsmal har kunden ratt till standardersattning. | kom-
munikationsmarknadslagen ingdr en bestammelse om er-
sattningsbeloppet for varje paborjad vecka och ersattningens
maximibelopp. Kunden har inte ratt till standardersattning
om Elisa eller Elisas avtalspartner visar att dréjsmalet har
berott pa ett hinder som foretaget inte har kunnat paverka
och som foretaget rimligtvis inte har kunnat beakta nar
avtalet ingicks och vars foljder foretaget rimligtvis inte har
kunnat forhindra eller dtgarda. Saddana hinder ar t.ex. force
majeure eller dréjsmal som beror pa kundens agerande eller
férsummelser eller pa bristeriterminalen ellerinomhusndtet.

For skada som vallats av dréjsmalet har kunden ratt till ska-
destand barattill den del av skadan som Gverskrider beloppet
av standardersattningen.

5.2 Felikommunikationstjdansten, rattelse av
fel, prisavdrag och standardgottgorelse

Fel

Kommunikationstjansten &r felaktig om kommunikations-

tjdnstens kvalitet eller leveranssatt inte motsvarar det som

haravtalats. Vid fel har kundeniforstahand ratt att krdva att

feletrdttastillochiandrahand att fa prisavdrag. Omtjansten

avbryts har kunden ratt till standardersdttning, och utdver

detta skadestand.

Omstandigheter som inte betraktas som fel

Utdver det som sdgs i punkt 5.7 betraktas féljande inte

som fel:

¢ sddana brister i tjdnsten som beror pa verksamhet eller
forsummelse hos kunden eller ndgon annan person som
haranvénttjansten eller pa omstandighet som kunden eller
den som anvant tjdnsten ansvarar for;

o bristfdlligt funktionsskick hos terminalen ellerinomhusna-
tet eller sporadiska och korta driftsavbrott.

Det dr inte mdjligt att garantera en oavbruten funktion hos
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kommunikationstjansterna eftersom tidvis forekommande,
tillfalliga avbrott och stérningar hor till tjansternas natur.
Kommunikationstjansten ar inte felaktig, om den trots av-
brott fungerar sasom en motsvarande kommunikationstjanst
i allmdnhet fungerar. | tjdnsternas funktion kan férekomma
skuggomraden och lokala eller tillfalliga avbrott eller dréjsmal
avkommunikationstrafiken som kan bero pa t.ex. radioteknik,
datadverforing, kommunikationsndtens egenskaper, belast-
ning eller skadlig trafik. Filtreringen eller begransningen av
formedlingen av meddelanden och kommunikationstrafik
kan tillfalligt misslyckas.

| tjdnsterna och tillhérande program kan smarre tekniska
brister forekomma som inte paverkar anvandningen av
tjdnsterna eller programmen i vasentlig utstrackning. Aven
Internet kan fororsaka brister i funktionen hos tjansterna
och terminalerna

Réttelse

Kundenhariforstahandrattattkrdvardttelse av Elisas gjorda
felaktigheterellerenny prestation. Elisa ar dockinte skyldigt
att avhjdlpa ett fel om detta skulle asamka Elisa orimliga
kostnader eller oldgenheter. Vid bedémningen av vad som ar
rimligt beaktas felets betydelse och vardet pa prestationen
enligt avtalet, samt huruvida rdttelsen kan goras pa nagot
annat sdtt utan att asamka kunden orimliga oldgenheter.

Elisaharratt att ratta till felet pa egen bekostnad. Kunden far
avbdjardttelsen av felet om detta skulle medfdra vasentliga
oldgenheter for honom. Kunden far avbgja réttelsen ocksa
ifall det féreligger risk for att de kostnader som fororsakas
kundeninte blirersatta elleromkunden harenannansarskild
orsak att avboja.

Prisavdrag och standardgottgorelse

Kunden har rdtt till ett prisavdrag motsvarande felet om en
rdttelse av felet eller en ny prestation inte kommer i fraga,
elleromrattelsenellerdennya prestationeninte utforsinom
rimlig tid efter felanmadlan. Vid avbrott i kommunikations-
tjdnsten har kunden rdtt till standardgottgérelsei stdllet for
prisavdrag. Standardgottgdrelsens belopp, for varje paborjad
avbrottsvecka och det totala maximibeloppet, stadgasikom-
munikationsmarknadslagen. Om en standardgottgdrelse
betalas tillkunden pd grund av avbrott, arhaninte berdttigad
till ett prisavdrag for samma avbrott.

5.3 Skadestand och dtgdrder for att
begrdnsa skadan

Elisa ersatterkunden for direkta skador som kunden kan visa
har uppkommit pa grund av fel eller dréjsmal i tjansten. Vid
indirekt skada, t.ex. vdsentlig forlust av nyttan med anvand-
ningen eller forlust avinkomst, ersatts barade forluster som
beror pa Elisas oaktsamhet vid fullgérandet av avtalet. Kun-
den ska ldgga fram bevis pa den skada som har uppkommit.
Elisaansvararinte for indirekt skadasom dsamkats kunden pa
grund av handlingar som inte faller utanfér kundens privata
bruk och inte heller fér skada som beror pd egna atgdrder
som vidtagits av kunden eller en annan person som anvant
tjdnsten. Ersdttning betalas inte enbart utifran méda som
orsakats av skadehandelsen.

Foratt forhindra skada skakunden ndr skadan skereller skada
hotar vidta sddana atgarder for avvarjning eller begransning
av skadan somrimligen kan kravas och forutsattas avhonom.
Om kunden inte vidtar rimliga atgdrder for att avvarja eller
begrdnsa skadan ansvarar han for den del av skadan som
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hanfor sig till de dtgarder som vilar pa hans ansvar.

Elisa ansvarar inte for andra foretags eller tjansteleveranto-
rers handlingar eller for skador som orsakas av dessa, sdvida
det inte handlar om Elisas underleverantor eller Elisa pa
annatsattar bundet tillansvaret, t.ex. viasinaavtalspartner.

5.4 Anmadlan om dréjsmal eller fel

Foratt kunna aberopa ett fel ska kunden anméla det till Elisa
irimlig tid efter att felet upptdcktes eller borde ha upptackts.
Dréjsmal ska kunden dberopa inom en rimlig tid efter att
tjansten harlevererats. Beddmningen av vad som ar en rimlig
tid paverkas bland annatav férhallandenairespektive fall och
kundens sakkdannedom.

Kunden har ratt att aberopa ett dréjsmal eller ett fel daven
senare, om Elisa har handlat grovt vardslost eller mot tro
och battre vetande eller om kommunikationstjansten inte
motsvarar de krav som stdllts i lag eller i Kommunikations-
verkets foreskrifter.

5.5 Feliannan tjanst eller utrustning
Felaktigheter hos terminaler och hos andra tjanster dn
kommunikationstjdnsterna faststalls enligt konsument-
skyddslagen.

Elisa har rdtt att byta ut eller uppdatera uthyrda terminaler
och program som Overlatits med bruksratt samt tjdnsten
mot funktionellt motsvarande, i stdllet for att de repareras.
Terminaler som Elisa salt reparerasienlighet med eventuella
garantivillkor och konsumentskyddslagen.

5.6 Force majeure

Elisa befrias fran sina avtals- och skadestandsskyldigheter
om iakttagandet av avtalet forhindras eller férdrdjs av ett
odverstigligt hinder. Med odverstigligt hinder (force majeure)
avses en omstandighet som Elisainte kunnat ta i beaktande
ndr avtalet ingicks och som ar oberoende av teleforetaget.
En sddan omstdndighet kan t.ex. varareparations- och bygg-
nadsarbeten pad kommunikationsnatet efter exceptionella
vaderforhallanden, nationellt undantagstillstand, arbetskon-
flikt, eldsvada, naturkatastrof, avbrott i energidistributionen,
lagbestammelse eller myndighetsféreskrift eller -beslut, av
utomstdende orsakad gravskada, skada pa apparatureller lik-
nande, samt felien avtalspartners leveranser nar felet beror
paovanndmnda omstandigheter. Om fullgérandet av avtalet
forhindras eller fordréjs av ovan namnda orsaker ska tiden
for fullgérandet av forpliktelserna férlangas sa lange som
kan betraktas somrimligt med hansyn tillomstandigheterna.

Vid bland annat fdljande fall av odverstigliga hinder be-
frias kunden fran fullgérandet av sina avtalsforpliktelser:
nationellt undantagstillstand, eldsvada, naturkatastrof,
avbrott i betalningstrafiken och myndighetsbestammelser
eller -beslut.

5.7 Bygg- och underhallsarbeten pa nétet

Elisa fartillfalligt utan kundens samtycke avbrytaleveransen
avtjdnsterellerbegrdnsaanvandningenav dessa, om dtgdr-
den ar nédvandig pa grund av bygg- eller underhallsarbete i
natet eller avinformationssdkerhetsskal. Sadana dtgdrder ar
bland annatarbeten med att utvidga kommunikationsnatet,
underhall av basstationer, underhall av tjansteoperatdrs-
system och avvdrjningav blockeringsattacker. Elisa avbryter
driften vid en tidpunkt som medfor minsta mdjliga oldgen-
heter for kunderna och informerar kunderna om avbrottet i



forvdg, om detta dr mojligt. Ett sadant avbrott drinte ett fel i
leveransen av en kommunikationstjdnstellerenannantjanst.

Om anvdndningen av anslutningen av ovan ndmnda skal
varit férhindrad i minst 48 timmar under en kalendermanad,
krediterar Elisa kunden pa dennes begdran féranslutningens
grundavgift for den aktuellamanaden. Skyldighet till kredite-
ring féreligger inte om avbrottet har orsakats av naturfeno-
men eller annat odverstigligt hinder. Elisa ska dartill visa att
detinte med rimliga insatser har formatt dtgdrda felet inom
48 timmar. Krediteringsskyldighet foreligger inte heller om
felet harvallats avkunden eller enannan person somanvant
anslutningen ellerom det beror pa bristeri terminalens eller
inomhusnatets funktionsskick.

6. BEGRANSNING ELLER STANGNING AV
TJANSTERNAS ANVANDNING

Med stangning av en anslutning avses att hindra alla tjdns-
ter som levereras via anslutningen. Med begrdnsning av
anslutningens anvandning avses att hindra anvdandningen
av en eller flera tjanster som levereras via anslutningen.
Anvandningen av en telefonanslutning kan begransas t.ex.
sd att kunden endast kan ta emot samtal men inte ringa ut
frdn anslutningen, med undantag fér nédsamtal, eller i man
av mdjlighet skicka nddtextmeddelanden.

Kundens rattighet

Kunden harratt att begdra begransning av anvandningen av
anslutningen (t.ex. genom att bestdlla saldobegransnings-
eller spdrrtjdnster) eller stangning av tjansten enligt Elisas
tjdnsteutbud och/eller prislistor. Om kunden har dverlatit
tjdnstentillnagonannansforfogande, har Elisaratt att direkt
informera dven den som anvdnder tjansten om den paténkta
begransningen eller stangningen. Elisa har rdtt att for 6pp-
ning av en stangd tjdnst uppbara en avgift enligt prislistan.

Elisas skyldighet

Elisa har skyldighet att pa begdran stanga anslutningen eller
forhindra anvandningen av telefonen om kunden, anslut-
ningens anvdndare, polisen, férsdkringsbolaget eller ettan-
nat teleféretag meddelar att terminalen, anslutningskortet
eller koden som berdttigar till anvandningen av tjansten har
stulits eller kommit bort.

Elisas rattighet

Elisa har rdtt att stanga anslutningen eller tjdnsten eller be-

gransa anvdndningen avdemom

1. kunden inte har betalat en forfallen faktura i anknytning
till anslutningen inom tva veckor (2) efter utskickad betal-
ningsuppmaning,

2.kunden inte har betalat forfallna avgifter for tillaggs- eller
innehallstjanster inom tva (2) veckor efter utskickad betal-
ningsuppmaning; anslutningen stdngs inte men anvand-
ningen av tjansterna forhindras eller begransas,

3.kunden har dverskridit den avtalade bruksgrdansen; an-
slutningen stdngs inte men Elisa har ratt att begransa
anvandningen

4. kunden inte betalar den forskottsbetalning eller staller den
sdkerhet som kravdes ndr avtaletingicks,

5. polisen eller ndgon annan behdrig myndighet krdver detta,

6.kunden har férsatts i konkurs eller om myndighet har
faststallt att kunden ar medellds och kunden inte stdller en
rimlig sékerhet,

7.kunden har stallts under dtal for storning av telekommunika-
tion genom att anvanda anslutningen, eller

8. kundentrotsuppmaninginteiakttarde dvrigaavtalsvillkoren.

Elisa har pd ovan namnda grunder rdtt att pd ett annat telefo-
retagsbegdranforhindraanvandningen av detta teleforetags
kommunikationstjdnst via anslutningen, om detta andra
teleféretag anvdnder anslutningen fran Elisa for att tillhan-
dahalla kommunikationstjanster eller fakturerar tjansterna
via teleforetaget, och Elisa som begdrde spdrrning inte sjdlv
kan férhindraanvandningenav sinakommunikationstjanster.

Elisa stanger inte en anslutning till foljd av en

betalningsforsummelse om

1. det sammanlagdabeloppet avkommunikationstjdnsteav-
gifter som forfallit for telefonanslutningen ar mindre an 50
euro eller om en avgift som har forfallit har att géra med
anvandningen av en tillaggs- eller innehallstjanst. Da kan
Elisa begrdnsa eller forhindra anvandningen av tillaggs-
ellerinnehallstjdnster.

. kunden kan pavisa att den férsummade betalningen beror
pasjukdom, arbetsléshet ellerannan dérmed jamforbar och
av konsumenten oberoende orsak och om den forfallna
avgiften betalasinom en (1) manad efter utskickad betal-
ningsuppmaning, eller

.kunden har gjort en motiverad, skriftlig anmdrkning om
fakturanoch den obestriddadelen avavgiften har betalats
inom den utsatta tiden.

n

w

Kunden ska betala de avtalsenliga avgifterna, sdsom grund-
avgifter och férfallna bruksavgifter, dven om anslutningen
har varit stangd eller anvdandningen av tjansten annars har
varit begransad, om stangningen eller begransningen beror
pa kunden eller pd Elisas skyldighet.

7. UNDERHALL OCH SERVICE

Elisa underhaller kommunikationsnatet och tjdnsterna s att
denavtalade tjansten dr tillganglig for kunden. Elisa ansvarar
for kommunikationsnatet och for de anslutningar foretaget
tillhandahaller. Kortvariga avbrott och storningar i tjdansten,
vilka inte anses utgdra fel eller dréjsmal, kan férekomma i
tjdnsten under reparations- och underhallsarbeten. Elisa
ser till att fel dtgdrdas under arbetstid. Felanmalningar tas
emot pd felanmalningsnumret som bland annat finns pa
Elisas webbplats och av kundtjansten.

Kunden harinte rattatt utan Elisas samtycke dndra, reparera
ellerunderhdllatjdnsten eller anslutningen. Kunden ansvarar
for inomhusnatet, terminaler och annan utrustning ominte
annat har avtalats.

8. AVGIFTER

8.1 Prislista och avgifter

Kunden ar skyldig att till Elisa betala avgifter for tjdnsten
enligt avtal eller gdllande prislista. Kundens ansvar dr obe-
roende av om han sjdlv har anvdnt tjansten eller om han har
overlatit tjdnsten till en annan person.

Elisafattar beslutomavgifter for tjansterna, forfallodagarna,
faktureringsperioderna samt betalnings- och leveranssat-
ten, om inte annat har foreskrivits. Avgifter kan tas ut bade
i forskott och i efterskott, beroende pa vad som avtalats om
betalningsperioden.

Elisa kan dven fakturera kunden for avgifter till andra tele-
bolag och tjdnsteleverantdrer for tjanster som anvdnds via
Elisas tjdnst, om detta har avtalats med respektive telebolag
eller tjansteleverantdr. Avgifterna faktureras i enlighet med
respektive telebolags eller tjansteleverantors prislista. Om
tjdnster som belagts med en extra avgift kan anvandas med
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anslutningen, ansvarar kunden dven for dessa avgifter.

Elisa har ratt att debitera en fast grundavgift enligt prislistan
eller avtalet for upprdtthdllande av méjligheten att anvdanda
tjdnsten. Grundavgiften faktureras per faktureringsperiod.
Grundavgiften ska dven betalas for den tid ndr tjdnsten dr
stangd forkunden pd grund av kunden, eller aven omstandig-
het somkundenansvarar fér, eller om sténgningen har berott
pa Elisas skyldighet att stanga tjdnsten.

Tjanster som har anvadnts utomlands (t.ex. samtal, SMS- och
multimediemeddelanden, 8vrig datadverforing) faktureras
enligt gallande roaming-avtal. Mer information ges pa Elisas
webbplats.

Leverantdren har ratt att dndra avgifter och berdaknings-
grunder for avgifterna i enlighet med villkoren om andring
av avtalsvillkor (se punkt 11).

8.2 Avgifter for dndringar samt for avbrott
och 6ppning av tjdnst

For dndringar av en tjdnst eller kod som kunden bestallt
kan en avgift tas ut enligt prislistan. Elisa har ratt att ta ut
en avgift for att 6ppna tjansten pa nytt efter ett avbrott,
om avbrottet har berott pa kunden eller en omstandighet
som kunden ansvarar for eller teleforetagets skyldighet att
avbryta tjansten. Avgiften kan ocksa tas ut fér borttagning
av eventuell begransning av anvandningen eller sparr av
tjdnsten. For att ta bort en begrdnsning av anvdndningen
i anknytning till dverskridning av bruksgransen tas ingen
avgift ut. For andra arbeten som inte ingar i avtalet utgar
sarskild avgift. Elisa har ratt att debitera avgifterna for en
tjdnst ocksa for den tid tjansten av ndgon orsak som beror
pd kunden inte har levererats.

Avgifter som dr oberoende av anvandningens omfattning
debiteras till slutet av uppsagningstiden dven om leveransen
av tjdnsten pa kundens begaran skulle upphdra tidigare.

8.3 Fakturering

Fakturorna ska betalas senast pa forfallodagen och med de
uppgifter som ndmns i fakturan. En anmdrkning gdllande en
faktura ska goras skriftligt fére férfallodagen och den obe-
striddadelenavfakturanskabetalas senast paforfallodagen.
For fordrojd betalning har Elisa ratt att ta ut drojsmalsranta
i enlighet med rantelagen och for betalningsuppmaning en
avgifti enlighet med prislistan. Dartill har Elisa ratt att ta ut
rimliga inkasseringskostnader for den férdréjda fakturan.
Om kunden inte har betalat en forfallen rakning trots betal-
ningsuppmaning och stangning av tjansten, forfaller ocksa
de 6vriga dnnu icke forfallna fordringar som faktureras for
tjdnsten till omedelbar betalning.

Elisa kan pa kundens begaran forlénga betalningstiden. For
en skriftligen styrkt betalningsdverenskommelse kan Elisa
ocksa ta ut en avgift.

Omden avtalade bruksgransen dverskrids eller exceptionellt
mycket avgifter samlas under enfaktureringsperiod, kan Elisa
skicka kunden ett meddelande om den upplupna fakturan
och, omdettaharavtalats med kunden, skickaen fakturasom
avviker fran den tidigare angivna faktureringstidpunkten.

Elisa skickar fakturan till den adress som kunden har medde-

lat. Kunden ska utan drojsmalinformera Elisaom dndringar av
namnet och faktureringsadressen. Olika betalningssatt och
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kostnaderna for dessa anges i prislistan.

Omkunden endast erldgger en delbetalning aven samlings-
faktura for flera tjdnster, ska han senast innan en tjanst
stangs anvisa hur delbetalningen ska fordelas pa olika
tjdnster.Om kundeninte anvisar hur betalningen ska fordelas
har Elisa ratt att besluta om férdelningen av delbetalningen
for fordringarna.

Kunden eller anvéndaren har ratt att fa en specifikation och
en detaljerad specifikation av telefonrakningen i enlighet
med lagen.

9. BEHANDLING AV KUNDUPPGIFTER
9.1 Behandling av kundens person- och
identifieringsuppgifter

Elisa harrdtt att, pa det satt som beskrivsigdllande register-
beskrivning, behandlakunduppgifter bland annat for att kun-
nahanterakundrelationerna och utvecklaoch marknadsféra
tjansterna. Uppagifter kan dverldtas under forutsdttningar
som dr forenliga med lagen. Registerbeskrivningarna och
dataskyddsprinciperna finns pa Elisas webbplats.

Kunden har rdtt att vagralata Elisaanvanda och éverlata upp-
gifter om honom gdllande utskick av direktreklam, distans-
forsaljning och annan direktmarknadsforing, adresstjanster
samt marknads- och opinionsundersdkningar. Elektronisk
direktmarknadsforing forutsatteriallmanhet att kunden ger
sitt samtycke i forvdg.

Elisa kan behandla bland annat identifierings- och lages-
uppgifter for leveransen och anvandningen av tjansterna,
faktureringen och den tekniska utvecklingen samt for mark-
nadsféringsandamalienlighet med gallande lag. Behandlade
uppgifter arbland annat uppgifter om mobiltelefontyp samt
uppgifter omannan terminal, anslutningens lagesuppgifter
samt Ovriga identifieringsuppgifter som avser kommunika-
tion och anvdndning av tjanster sdsom anslutningsnummer,
forbindelsernas tidpunkter och varaktighet. Identifierings-
och Iagesuppgifterna behandlas under den tid som kravs av
de ovan angivna dtgarderna.

Elisa har ratt att spela in samtal till kundtjdnsten och annan
kommunikation, t.ex. férsdljningssamtal. Elisa anvander
inspelningarna t.ex. for att verifiera affarstransaktioner,
reda ut reklamationer och dvervaka kvaliteten samt for
utbildningséndamal.

9.2 Kataloguppgifter och
nummerupplysningstjdnster

Om inte annat har avtalats publiceras basuppgifter om kun-
den och anvdndarens telefonanslutningien telefonkatalog,
i andra abonnentférteckningar samt i olika nummerupplys-
ningstjanster, antingenav Elisaellerav entredje part. Uppgif-
terna kan Gverlatas vidare till en tredje part. Kunden har ratt
attforbjudaattvissaelleralla uppgifter om honom publiceras
i telefonkataloger och nummerupplysningstjanster. Kunden
har ocksaratt att forbjuda att uppgifternaomhonom éverlats
vidare till tredje part. Kunden kan avgiftsfritt begdra att
felaktiga uppgifter korrigeras eller att uppgifterna tas bort.

Om ett fel i uppgifter som publicerats i en soktjanst eller en
tryckt katalog beror pa teleforetaget, kan Elisa efter eget
gottfinnande antingen se till att felet rattas till och delges
allmdnheten pd ett satt som Elisa finnerlampligt, eller ersatta
kunden for rimliga kostnader i anknytning till rattelsen och



delgivningen. Ett fel i en tryckt katalog korrigeras i ndsta
utgava.

9.3 Formedling av telefonnummer

Kunden kan forhindra, permanent eller samtalsspecifikt, att
bade hans eget nummer och det nummer till vilket samtalen
har kopplats, férmedlas till mottagaren av samtalet. Dartill
kan kunden forhindra att numret for ettinkommande samtal
formedlas till honom sjalv.

Ett hemligt nummer kan trots spdrren formedlas till mot-
tagaren i textmeddelanden och i sandningar som baseras
pa datadverforing (t.ex. WAP och multimediemeddelanden)
samt i utlandstrafik.

10. OVERFORING AV AVTAL
Kunden har inte ratt att 6verfora avtalet pa tredje part utan
Elisas skriftliga samtycke i forvag.

Elisa har ratt att dverfora hela avtalet eller delar av detinom
koncernen eller pa tredje part som &vertar den affarsverk-
samhet som avses i avtalet. Det dverforande Elisa eller mot-
tagaren av 6verforingen meddelar kunden om 6verfdringen
igod tid innan den dger rum.

Elisas avtalsenliga fordringar kan Gverféras pa tredje part.
Ndrkunden fatt ett meddelande om 6verféring av fordringar
kan han darefter bara erldgga betalningarna till mottagaren
av dverfdringen.

11. ANDRING AV AVTALSVILLKOR

11.1Andringar i avtalsvillkor, tjdnster och
avgifter

Elisaharrattattdndraavtalsvillkoren, tjanstens egenskaper

ochavgifternafor tjdnsten om andringen inte blir till nackdel

for kunden.

Elisa har ratt att dndra avtalsvillkoren i ett tjidnsteavtal som
gdller tillsvidare, tjidnstens egenskaper och avgifterna for
tjdnsten till nackdel for kunden om avtalets innehall i sin
helhet inte dndras vasentligt, ifall andringen beror pa

 3tgdrder for att fornya eller sammanfora avtals-, prissatt-
nings- och kundtjdnstarrangemang, t.ex. vid bolags- eller
affarsverksamhetsomstruktureringar;

e betydande andringar i produktionskostnaderna eller
-strukturen;

e dndringar i tjdnster som levereras av tredje part, t.ex.
avslutat eller andrat tjdnsteavtal;

* produktionen av Elisas tjanst eller en egenskap hos en
tjdnst upphor;

¢ andringar i praxis for samtrafik;
e utveckling eller omarbetning av tjdnsterna eller kommuni-
kationsndten, t.ex. ersattande av gammal teknik med ny;
¢ skydd eller utveckling av en kunds eller kundgrupps inte-
gritet eller ekonomiska sakerhet;

o tekniska systemfdrandringar;

* betydande och of6rutsagbara forandringari trafikvolymen
eller -strukturen;

¢ vdsentlig forandring av permanent natur i marknadslaget
eller efterfragan pa tjansten;

¢ tryggande av kontinuiteten i verksamheten och service-
nivan, t.ex. beredskap for exceptionella situationer eller
uppratthdllande, utveckling eller andring av dataskyddet
eller informationssdkerheten.

Elisa kan gdra en dndring i den avtalspunkt som grunderna

for andringen antingen direkt eller indirekt hanfor sig till.

Dartill har Elisa rdtt att dndra villkoren i ett tjdnsteavtal som
galler tillsvidare, tjdnstens egenskaper och avgifterna for
tjdnsten till nackdel for kunden av annat sarskilt skal vid
vasentligt forandrade omstandigheter.

Elisa har rdtt att dndra avtalsvillkoren, bade i ett tidsbundet
tjdnsteavtal och i ett tjdnsteavtal som gdller tillsvidare,
tjanstens egenskaper eller avgifterna for tjdnsten till nack-
del for kunden ocksa ifall &ndringen beror pa en dndring i
lagstiftningen eller pd myndighetsbeslut, t.ex. en dndring
av skatter eller andra offentliga avgifter som paverkar det
avtalade priset.

Elisa har dartill ratt att gora smarre andringariavtalsvillkoren,
tjdnsternaoch avgifternaomdessadndringarinte harnagon
inverkan pa det centralainnehalletiavtalet. Sddanaandringar
dr t.ex. dtgarder som inverkar pd teknikerna som tillampas i
tjdnsterna eller tjansternas yttre.

Om enandring som varit ofdrutsagbar och oberoende av Elisa
forutsdtter dndringar i kundens utrustning eller program,
och kunden dnskar fortsdtta anvanda tjansten, ska kunden
pa egen bekostnad sorja for denna dndring.

11.2 Information om dndring av avtalsvillkor,
tjanster och avgifter samt pafoljder

Elisa meddelar kunden om dndringar gjorts i avtalsvillkoren
fér kommunikationstjénsterna, tjansterna eller avgifterna
som dr till nackdel fér kunden, om grunderna fér andringarna
ochomkundensratt att sdga upp avtalet skriftligt eller munt-
ligt t.ex.ianknytning till fakturan eller per e-post, senasten
mdnad innan dndringen trader i kraft. Om andringen beror
pa en dndring av lagstiftningen eller pa ett myndighetsbe-
slut har Elisa ratt att genomfora dndringen fran den dag da
dndringen eller beslutet tradde i kraft. Om andringar gjorts
till fordel for kunden och om andringar inte galler kommuni-
kationstjansterna meddelar Elisa kunden fran fall till fall pa
ett dndamalsenligt och effektivt satt.

Kunden har under en (1) manad efter att han har fatt kan-
nedomomandringen, dock under hégst tre (3) manader efter
att dndringen har trdtt i kraft, ratt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan for den tjanst som andringen gdller. De
nya avtalsvillkoren tilldmpas pa tjansten fran och med deras
ikrafttradande, ifall kunden inte sdger upp avtalet inom en
(1) manad efter att han delgivits andringen.

Om andringen &r till fordel for kunden har han inte rdtt att
sdga upp avtalet pa grund av andringen.

12. UPPHORANDE AV AVTAL

12.1 Uppsdgning

Avtaletgdllertillsvidare, omingetannat har éverenskommits.
Kunden far sdga upp ett kommunikationstjdnsteavtal som
galler tills vidare muntligt eller skriftligt med tva (2) veckors
uppsagningstid. Elisa skickar kunden en skriftlig bekrdftelse
pa uppsdgningen. Andra avtal som galler tills vidare far kun-
den sdga upp med en (1) manads uppsagningstid.

Avtal som ingdtts for en viss tid kan inte sdgas upp sa att
det upphdr att gdlla mitt under en avtalsperiod. Kunden har
dock ratt att saga upp ett tidsbundet avtal sa att det upphor
att gdlla nar tva (2) manader forflutit fran uppsagningen om
han har rdkat i betalningssvarigheter pa grund av sjukdom,
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arbetsldshet eller darmed jamforbar och av honom obe-
roende anledning, eller om det av annat sarskilt skdl vore
orimligt for honom att halla avtalet i kraft. Elisa har ratt att
fatillbaka en terminal som dverldtits tillkundenianknytning
till ett uppbindningsavtal.

Elisa har ratt att skriftligen sdga upp ett avtal som gdller tills
vidare mediakttagande aven (1) manads uppsagningstid, om
ndagotannatinte foljer av tvingande lagstiftning. Upphdrande
av tjansten, se 12.4.

12.2 Upphdvande

Kunden har rdtt att hdva avtalet pa grund av Elisas drojsmal
eller fel om avtalsbrottet dr vasentligt. Upphdvandet av
ett avtal kan endast galla den tjdnst som drojsmalet eller
feletavser.

Elisa harratt att hdva ett avtal gdllande en telefonanslutning

genom att meddela detta i forvag, om

 telefonanslutningen har varit stangd av nagon annan
orsak dn pa kundens egen begaran (se 6.1) under minst en
manad och forutsdttningarna fér sténgning fortfarande
foreligger, eller

¢ kunden har domts for storande av datatrafik som begatts
med hjalp av anslutningen

Elisa har ratt att hdva ett avtal som gdller en annan tjanst an

en telefonanslutning, om

e tjansten har varit avbruten av ndgon annan orsak dn pa
kundens egen begdran (se punkt 6.1) eller reparation av
natet under minst en manad och forutsattningarna for
avbrottet fortfarande foreligger;

¢ kunden har konstaterats insolvent och betalar inte den
forskottsbetalning som Elisa kraver eller stdller inte god-
tagbar sakerhet;

e myndighet har konstaterat att kunden uppsatligen har
forhindrat eller stort telekommunikationen, eller

¢ kunden vasentligt har brutit mot ett avtalsvillkor och trots
anmdrkning inte har rattat till sitt forfarande.

Kunden och Elisa kan hava ett avtal gallande nagon annan

tjdnst an en telefonanslutning, om

o fullfdljande av avtalet har forhindrats av ett odverstigligt
hinder i 6ver tre (3) manader, eller

o tjidnsteninte kan levererasinomrimligtid pagrund avatten
férutsattning for leverans som namns i punkt 3.2 uteblivit.

Elisa ska hdva ett avtal skriftligen.

12.3 Aterstillande nir ett avtal upphor

Ndr avtalet gar ut ska kunden dterstalla utrustning och dvrig
egendom som upplatits med nyttjanderatt till Elisai samma
skick som det var vid 6verlatelsen, med beaktande av normalt
slitage. Om kunden har hyrt terminalen av telefdoretaget,
forutsdtter uppsagningav terminaltjénsten ochupphdrandet
av faktureringen att terminalen, utéver det somsdgsil2.1.,
har aterstallts enligt Elisas anvisningar.

Elisa aterbetalar de avgifter som kunden har betalat pa for-
hand tillden del som gdller tiden efter att uppsagningstiden
har 16pt ut, under forutsattning att det inte handlar om av-
talsbrott fran kundens sida. Elisa aterstdller inte outnyttjade
samtalstidsférmaner eller sa kallade paketprissatta, redan
betalda, avgifter. Ndr avtalet upphor att gdlla har Elisa rdtt
att kvitta sina fordringar mot de avgifter som eventuellt ska
aterbetalas till kunden.
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12.4 Upphorande av produktionen av tjansten
Elisa har rdtt att upphdra med produktionen av en tjdnst
eller en tjdnsteegenskap enligt ett avtal som galler en viss
tid eller tills vidare. Kunden har ratt att sdga upp avtalet
med omedelbar verkan om produktionens upphdrande ar till
nackdel for honom. Om det handlar om en vdsentlig andring
kan Elisa sdga upp avtalet genom att meddela kunden detta
inom en rimlig tid, dock minst en médnad, i férvdg. Vad som ar
enrimlig tid bedoms utifran tjdnstens art.

13. KONTAKTUPPGIFTER OCH MEDDELANDEN
Kunden ska se till att Elisa har aktuella kontaktuppgifter for
kunden och anvadndare till vars forfogande kunden har stallt
sin tjanst. Kunden ska skicka meddelanden som avser detta
avtaltillden adresseller den e-postadress som leverantdren
angettiavtalet eller senare meddelat. Ett meddelande som
kunden skickar per postanses ha kommit till Elisas kannedom
densjunde (7) dagen frandet att meddelandet postades. Ett
meddelande som kunden skickar per e-post anses hakommit
till féretagets kdnnedom ndsta vardag.

Elisa skickar meddelandenianknytning till avtalet till kunden
tillden adress eller faktureringsadress som kunden har upp-
givit, ellertillen e-postadress eller ett mobiltelefonnummer
omdettahar 6verenskommitsiavtalet. Ett meddelande som
Elisa skickar per post anses hakommit till kundens kannedom
den sjunde (7) dagen fran det att meddelandet postades.
Ett meddelande som Elisa skickar per e-post eller till ett
mobiltelefonnummer anses ha kommit till kundens kdanne-
dom ndsta vardag. Elisa informerar kunden om anvandarens
betalningsférsummelser och andra eventuella avtalsbrott.

Elisas kontaktuppgifter anges i avtalet eller i ndgot annat
dokument som &verlatits till kunden.

14. OVRIGA VILLKOR

Avtaletsinnehall bestdms utifran avtalet och dess bilagor.Om
avtalshandlingarna till innehallet &r inbdrdes motstridiga ar
prioritetsordningen féljande:

 avtalet och eventuella kampanjvillkor

o tjdnstebestdmda specialvillkor

e prislistan och

¢ de allmanna avtalsvillkoren.

Att nagot avtalsvillkor dr ogiltigt medfor inte att alla andra
avtalsvillkor &r ogiltiga. Finlands lagstiftning tillampas pa
avtalet.

15. MENINGSSKILJAKTIGHETER

Kunden harratt attvacka dtal mot Elisaitingsratten, antingen
pa sin egen eller pa Elisas hemort. Elisa ska vdcka atal mot
kunden i tingsratten pa kundens hemort. Dartill har kunden
rattatt hanskjuta meningsskiljaktigheten gdllande avtalet till
konsumentklagonamnden for handlaggning. Konsumentkla-
gonamndens beslut ar rekommendationer.

16. VILLKORENS GILTIGHETSTID

Villkoren gdller fran och med 25.5.2011 tills vidare. Dessa
villkor ersdtter Elisas allmanna avtalsvillkor for privatkunder
ochdetilldmpas fran ochmed 1.9.2011 dven pa avtal som har
tratt i kraft fore dessa villkor. Avtalsvillkoren finns att tillga
hos Elisa avgiftsfritt.

6/4L6L



