Elisa Oyj

ELISAN SAAS-PALVELUIDEN ERITYISEHDOT
YRITYSASIAKKAILLE

1 Soveltamisala ja muut sopimusehdot

Naita sopimusehtoja sovelletaan Elisa Oyj:n ja sen kon-
serniyhtididen (jaliempana Elisa) yritysasiakkaille tieto-
verkon valityksella toimittamiin “Software as a Service”
ohjelmistopalveluihin, eli SaaS-palveluihin (jaljempana
palvelu), ellei palvelukohtaisesti kirjallisesti toisin sovita.

Asiakkaalla tarkoitetaan néissé ehdoissa juridista henki-
164 (yritys, yhteis0), joka hankkii Elisan palveluja loppu-
kayttdjand, mukaan lukien luonnolliset henkildt, jotka
hankkivat palveluja paaasiallisesti muuhun kuin henkil6-
kohtaiseen kayttodnsa.

Palveluiden sisaltd, hinnat ja muut palvelukohtaiset
erityisehdot méaaritelladn Elisan ja asiakkaan véalisesséa
palvelusopimuksessa. Jos palvelusopimuksen ehdot
poikkeavat ndistd ehdoista, sovelletaan ensisijaisesti
palvelusopimusasiakirjaa ja toissijaisesti sen liitteita
niiden numerojarjestyksessa. Ellei palvelukohtaisesti ole
toisin kirjallisesti sovittu, ristiriitatilanteessa noudatetaan
seuraavaa etusijajarjestysta:

1. Palvelusopimus

2. Palvelukuvausliite

3. Hinnastoliite

4. Namé SaaS-palveluiden erityisehdot

5. Kolmannen osapuolen laatimat kaytt6oikeus-, lisens-
si- ja palveluehdot

Jos palvelu tai ohjelmisto siséltdd kolmannen osapuolen
valmistamia tai tuottamia ohjelmistoja tai ohjelmisto-
komponentteja, asiakas sitoutuu hyvaksyméaan ja nou-
dattamaan néaiden ehtojen liséksi kyseisen toimittajan tai
valmistajan kayttdoikeus-, lisenssi- ja palveluehtoja.
Avoimeen lahdekoodiin (open source) sovelletaan ensi-
sijaisesti kyseisen avoimen ldhdekoodin ehtoja, ja val-
misohjelmistoihin  sovelletaan ensisijaisesti kyseisen
valmisohjelmiston ehtoja, ellei palvelukohtaisesti kirjalli-
sesti toisin sovita.

Painetuissa tai sahkoisissa markkinointimateriaaleissa
esitetyt tiedot eivat tule osaksi sopimusta, ellei toisin
nimenomaisesti kirjallisesti sovita.

2 Sopimuksen syntyminen

Elisa ja asiakas tekevat palvelusta sopimuksen kirjalli-
sesti tai sahkodisesti. Sopimus syntyy, kun osapuolet
ovat allekirjoittaneet sopimuksen, tilausvahvistuksella tai
kun Elisa on muutoin todistettavasti hyvaksynyt asiak-
kaan tilauksen. Sopimus voi syntyda myos asiakkaan
hyvaksyessa kokonaisuudessaan Elisan voimassa ole-
van tarjouksen.
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3 Palvelu ja palvelun kayttaminen

Palvelu tarkoittaa ohjelmistosovellus -palvelua, jota Elisa
toimittaa verkon kautta. Ohjelmisto on asennettu Elisan,
Elisan alihankkijan tai kolmannen osapuolen (esim.
lisensoija) palvelimelle. Palvelua kaytetdan internetin
kautta tai muulla datayhteydella.

Elisalla on oikeus tuottaa palvelu parhaaksi katsomal-
laan tavalla sekad kayttad lisensoijia ja alihankkijoita.
Elisalla on oikeus muuttaa palvelun tuottamisessa kéayt-
tamidnsa tydmenetelmia, laitteita, tietoliikenneyhteyksia,
ohjelmia tai muita palvelun tai palveluun kuuluvien jar-
jestelmien osia ja vaihtaa kayttdmiaan lisensoijia tai
alihankkijoita.

Palvelusta riippuen Elisa myontéé asiakkaalle palveluun
tai ohjelmistoon sopimusdokumenttien mukaisen kaytto-
oikeuden tai lisenssin sopimuksen voimassaoloajaksi.
Kéayttboikeus ja lisenssi eivat ole yksinoikeudella, eivat-
ka ne ole siirrettévissa. Palvelua ja ohjelmistoa voi kayt-
tda vain myyntimaassa, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu.

Elisa toimittaa asiakkaalle palvelun kayttdohjeet. Koulu-
tus ei sisally palveluun, ellei siité ole erikseen sovittu.

Palvelu voi siséltdd laitteita kuten matkapuhelimia tai
tietokoneita, jos niin on palvelukuvauksessa kuvattu ja
osapuolien valilla sovittu. Palvelu ei sisalla tietoliiken-
teen datayhteyksia, littymi& tai kapasiteettia, eikd muita
laitteita, muita ohjelmistoja tai turva- ja suojausjarjestel-
mia (jaljempana palvelun kayttdmisen edellytykset),
jotka asiakkaan on hankittava erikseen omalla kustan-
nuksellaan. Asiakas on vastuussa naista palvelun kayt-
tamisen edellytyksistd, mukaan lukien konfiguraatiot ja
asetukset, ja niiden vaikutuksesta palveluun.

Asiakas ja Elisa voivat sopia, ettéa Elisa toimittaa seké
SaaS-palveluja etta muita palveluja ja/tai tuotteita. Nais-
t& muista toimituksen osista sovitaan erikseen.

Palvelun kayttd saattaa edellyttdd kayttolittyman tai
ohjelmiston asentamista asiakkaan laitteeseen. Kaytto-
littyma tai ohjelmisto mahdollistaa palvelun kéyttdémisen
asiakkaan laitteelta.

Asiakas saa kayttda palvelua vain omassa sisdisessa
toiminnassaan. Asiakkaalla ei ole oikeutta jalleenmyydé
tai jaella palvelua, kayttda sitd kaupalliseen tarkoituk-
seen, kayttdd sitd osa-aikaomisteisesti tai palvelukes-
kuksen perustana, operoida internetsivuja tai muutoin
kayttaa palvelua tulontuottamiseksi.

Asiakas saa luovuttaa palvelun kayttéon vain nimetyille
kayttajille. Mikéli asiakas on luovuttanut palvelun nime-
tylle kayttajalle tai kolmannelle, vastaa asiakas Elisalle
palveluihin tai niiden kayttoon liittyvista vaatimuksista.

Palvelua, palvelun APljja (Application Programming
Interface) ja ohjelmistoja ei saa purkaa, uudelleen koota
tai vastaavalla tavalla selvittdé. Asiakas ei saa kehittaa,
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muuttaa tai muokata palvelua ja ohjelmistoa. Ohjelmis-
toa ei saa kopioida.

Palvelua kayttdessaan asiakkaan on noudatettava so-
veltuvia lakeja ja sdadoksia.

Sopijapuolet voivat sopia palvelun kaytdsta myoés siina
tapauksessa, etté asiakas itse hankkii tarvittavat ohjel-
mistolisenssit. Asiakas antaa Elisalle oikeuden varmis-
taa lisenssinantajalta, ettd asiakkaalla on tarvittavat
lisenssit ja lisenssien voimassaoloajat. Jos lisenssien
voimassaolo paattyy ennen palvelua koskevan sopi-
muksen paattymista, Elisalla on oikeus muuttaa palvelun
hintaa vastaamaan lisenssit sisaltavaa palvelua tai har-
kintansa mukaan lopettaa palvelun tuottaminen. Elisa ei
vastaa puuttuvien kayttdoikeuksien ja lisenssien aiheut-
tamista katkoista palveluun.

Palvelun ja internetsivujen kayttd tapahtuu asiakkaan
vastuulla. Elisa ei ole vastuussa palvelun tai internetsi-
vujen kautta saadusta kolmannen osapuolen tuottamas-
ta informaatiosta, materiaalista, tuotteista tai muista
palveluista.

Elisa ei takaa, etté:

a) palvelu sopii tiettyyn tarkoitukseen tai tayttaa asiak-
kaan vaatimukset;

b) palvelu on keskeytyksettn, oikea-aikainen, virheettn
tai haittaohjelmista vapaa;

c) palvelu ei loukkaa kenenkaan oikeuksia; ja

d) palvelua voidaan kayttdd ns. korkean riskin toimin-
noissa, joissa on riski kuoleman tapauksesta, henkiléva-
hingosta tai vahingosta omaisuudelle tai ympéristolle,
eikéd Elisa vastaa palvelun kaytostd ns. korkean riskin
toiminnoissa.

4 Palvelun toimittaminen ja sen hyvaksyminen

Elisan on aloitettava palvelun toimittaminen sovittuna
toimituspéivana tai sovitun ajan kuluessa. Jos toimitus-
aikaa tai -paivaa ei ole sovittu, Elisa toimittaa palvelun
kohtuullisen ajan kuluessa sopimuksen allekirjoittami-
sesta tai tilausvahvistuksesta. Palvelu on toimitettu, kun
Elisa ilmoittaa palvelun olevan kaytettavissa. Palvelu,
joka sisaltaa laitteen, on toimitettu, kun Elisa on ilmoitta-
nut palvelun olevan kaytettavissa ja laite on asiakkaan
noudettavissa ja t&sté on ilmoitettu asiakkaalle.

Asiakkaan on annettava Elisalle riittavat ja oikeat tiedot
toimitusta varten ja muutoinkin parhaalla mahdollisella
tavalla myotéavaikutettava palvelun toimittamiseen. Asia-
kas vastaa Elisalle antamistaan tiedoista ja ohjeista
seké niiden pdivittdmisesta.

Jos palvelu siséltdd mahdollisuuden tallentaa tietoa,
Elisan vastuu tietojen tallessa pitdmisestd alkaa siité
hetkesta, kun tiedot on onnistuneesti tallennettu osana
palvelun kayttéon siirtymista ja Elisa on ilmoittanut asi-
akkaalle, etta tallentaminen on onnistunut.
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Jos toimitus viivastyy asiakkaasta tai kolmannesta osa-
puolesta, mukaan lukien lisenssinantaja tai Elisan toimit-
taja, johtuvasta seikasta, toimitusaikaa jatketaan, kun-
nes toimituksen estéava seikka on korjattu tai poistunut.

Asiakkaan on valittémasti toimituksen jalkeen tarkastet-
tava palvelun ja siihen mahdollisesti liittyvien laitteiden
toimivuus ja reklamoitava toimimattomuudesta tai muus-
ta toimituksessa havaitusta virheesta ja puutteesta viivy-
tyksettd. Jos asiakas ei ole ilmoittanut virheista seitse-
méan (7) paivan kuluessa palvelun toimittamisesta tai on
ottanut palvelun sen normaalin tarkoituksen mukaiseen
kayttoon (tuotantokayttd), katsotaan palvelu hyvaksytyk-
si. Palvelu katsotaan myds hyvéaksytyksi heti, kun se on
osapuolten yhteisessa kayttéonottotestissa todettu toi-
mivaksi. Sellaiset puutteellisuudet tai viat, jotka eivat
olennaisesti haittaa laitteen tai palvelun kayttamista,
eivat ole esteend toimituksen hyvaksymiselle, mutta
Elisa on velvollinen ilman aiheetonta viivytysta korjaa-
maan ne.

Elisa ja asiakas voivat sopia palvelun koekayttdajasta.
Koekayttdajalla Elisalla ei ole mitdan velvoitteita eika
vahingonkorvausvastuuta. Asiakas ei ole velvollinen
maksamaan palvelumaksua koekayttdajalta, mutta asi-
akkaan on muutoin noudatettava sopimusta ja ndita
ehtoja.

5 Palvelun saatavuus, tuki ja yll&apito

Palvelu, ohjelmistot ja kayttdoikeus ohjelmistoihin toimi-
tetaan “"sellaisinaan” ja "sellaisina kuin ne ovat saatavil-
la”. Palvelun kayttd pyritdadn tarjoamaan jatkuvasti peri-
aatteen 24/7 mukaisesti pois lukien tilapaiset palvelukat-
kokset, jotka voivat johtua palvelun yllapito-, paivitys- tai
korjaustoimenpiteista taikka palvelun saatavuuden,
suorituskyvyn, palautettavuuden, tietoturvan tai hallitta-
vuuden varmistamiseksi tai palauttamiseksi tehdyista
toimenpiteistd tai muista vastaavista katkoksista. Elisalla
ei ole korvausvelvollisuutta katkoksista. Elisa ilmoittaa
asiakkaalle katkoksista, jos se on kohtuudella mahdollis-
ta.

Elisa vastaa siita, ettd palvelu toimii olennaisesti palve-
lukuvauksen ja viimeisimman loppukéayttdjadokumentaa-
tion mukaisesti. Elisalla ei ole tata vastuuta, mikali pal-
velu ei toimi johtuen tapaturmasta, vaarinkaytoksesta tai
luvattomista muutoksista.

Palveluun siséltyvéat asiakkaan kaytettavissd olevat
laitteet vaihdetaan ja korjataan niiden normaali kulumi-
nen huomioon ottaen. Asiakas ei saa yllapitad, muuttaa
tai muokata laitteita tai niihin liittyvid ohjelmistoja ilman
Elisan suostumusta.

Elisa yllapitda palvelun kayttbkunnossa ja antaa asia-
kastukea naiden ehtojen mukaisesti, ellei asiakkaan
kanssa ole muuta sovittu. Ellei muuta ole ilmoitettu,
kayttotuki (help desk) on avoinna klo 8-16.
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Elisalla on oikeus mitata ja muokata tietoliikennetta
valttddkseen verkkoyhteyden ylikuormittumisen, mikéa
saattaa vaikuttaa tarjottavien palveluiden laatuun. Elisa
saa tehda palveluihinsa niiden kayttéon vaikuttavia va-
haisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen
keskeiseen sisaltoon.

Vikailmoituksia otetaan vastaan ympéri vuorokauden.
Virhetilanteessa Elisa oman harkintansa mukaan joko
korjaa palvelun, toimittaa palvelun uudelleen tai toimittaa
korvaava palvelun. Ellei muuta ole sovittu, Elisa aloittaa
vastuunsa piiriin kuuluvan tydn kolmen tydpaivan kulu-
essa vikailmoituksen vastaanottamisesta. Vasteajan
kuluminen katkeaa, jos tyon estdad asiakkaan vastuulla
oleva, kolmannesta osapuolesta johtuva tai muu Elisas-
ta riippumaton syy. Jos Elisa ei saa korjattua tai uudel-
leentoimitettua tai korvattua palvelua kohtuullisessa
ajassa, Elisa palauttaa asiakkaalle palvelumaksun silta
osin kuin palvelu ei ollut asiakkaan saatavilla johtuen
Elisasta. Asiakkaalla ei ole oikeutta muihin korvauksiin.
Elisa paattdd korjaamisen, uudelleentoimittamisen tai
korvaamisen tavan, mutta se saattaa edellyttda toimen-
piteitd myds asiakkaalta.

Vika katsotaan hyvaksytysti korjatuksi, kun palvelu osa-
puolten yhteisessa testissa toimii tai kun asiakas toteaa
sen toimivan, kuitenkin viimeistdan yhden vuorokauden
kuluttua siitd, kun Elisa ilmoitti sen toimivan.

Elisalla ei ole velvollisuutta korjata kolmannen osapuo-
len tuottamissa ohjelmistoissa olevia virheita. Elisalla ei
myodskaan ole velvollisuutta korjata sellaisia vikoja ja
hairiéita, jotka johtuvat asiakkaan, muun kayttajan tai
kolmannen osapuolen vastattavasta syysta, kuten palve-
lun virheellisesta kaytosta, huolimattomuudesta palvelun
tai laitteiden kayttoa koskevien ohjeiden noudattamises-
sa tai palvelun ja sopimuksen piiriin kuulumattomista
laitteista, ohjelmistoista, asetuksista, maéarityksista,
yhteyksisté tai muista palvelun kayttdamisen edellytyksis-
ta.

Jos asiakkaan ilmoittama vika tai hairié ei kuulu Elisan
huolto- tai yllapitovastuun piiriin, Elisalla on oikeus ve-
loittaa vian tai hairion etsimisesta tai paikallistamisesta
kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukainen mak-
su, tai jos kyse on Elisan alihankkijan suorittamasta
tyostd, alihankkijan veloittama maksu. Elisa voi liséksi
veloittaa sellaisesta huolto- tai yllapitotydsta, joka ei
kuulu sovittuun palveluun.

6 Varmuuskopiointi

Asiakas vastaa palveluun tai palvelun avulla tallentami-
ensa tietojen, tiedostojen ja dokumenttien varmuuskopi-
oinnista ja niiden toimivuuden tarkastamisesta, ellei
toisin ole kirjallisesti sovittu. Elisa ei vastaa tietojen,
tiedostojen tai dokumenttien tuhoutumisen, katoamisen
tai muuttumisen aiheuttamista vahingoista eikd niiden
uudelleen luomisen aiheuttamista kustannuksista.
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7 Versiot ja muutokset palveluun

Palvelu tukee rajoitettua maaraéd kayttojarjestelmia ja
vaatii tiettyja apuohjelmistoja mukaan lukien asiakasoh-
jelmistot ja laitteet. Tuetut laitteiden ja ohjelmistojen
yhdistelmat saattavat muuttua sopimuksen aikana. Elisa
yllapitda listaa tuetuista versioista ja vaadituista kom-
ponenteista ja informoi néista asiakasta.

Elisalla ei ole velvollisuutta toimittaa palvelua, jos asia-
kas kayttdd sellaista ohjelmistoa, ohjelmistoversiota,
laitetta tai muita asiakkaan hankittavaksi kuuluvia palve-
lun kayttamisen edellytyksia, jotka eivat ole soveltuvia
palveluun, tai yllapitaa tai tukea palvelua ymparistdssa,
joka eroaa Elisan muiden asiakkaiden palveluymparis-
tosta.

Asiakkaan on sallittava automaattiset paivitykset. Mikali
palvelun paivitys sita vaatii, asiakkaan on tehtava versi-
on muutos tai muu yllapitotoimi yhdessa Elisan kanssa.
Jos Elisa tekee sellaisia muutoksia, jotka normaalisti
kuuluvat asiakkaan tehtaviksi, Elisa laskuttaa asiakasta
naistd toimista kulloinkin voimassaolevan hinnastonsa
mukaan.

Elisalla on oikeus muuttaa palvelua, jos muutos on tar-
peen pakottavan lainsdddannon tai viranomaismaarayk-
sen vuoksi, tai jos muutos johtuu laite- tai ohjelmisto-
valmistajan tuotteiden tai lisenssiehtojen muutoksista.

Elisalla on oikeus muuttaa palveluiden teknisté toteutus-
ta ja toiminnallisuutta siten, etté palvelun taso ei koko-
naisuutena alene. Elisan palvelukuvauksiin tekemaa
muutosta ei pidetd sopimusehtojen muutoksena eika se
oikeuta asiakasta irtisanomaan sopimusta.

Elisalla on oikeus lopettaa palvelun tai sen ominaisuu-
den tuottaminen, jos siihen on perusteltu syy ja jos pal-
velun kokonaistaso ei olennaisesti heikkene. Elisalla on
tallin oikeus irtisanoa sopimus lopetettua palvelua tai
ominaisuutta koskevin osin ilmoittamalla tésta asiakkaal-
le kirjallisesti vahintdan kuukautta ennen palvelun lopet-
tamista.

Jos palveluympéristtn muutos edellyttdd asiakkaan
tietojen siirtdmistd uuteen ohjelmisto- tai laiteymparis-
toéon, Elisa ilmoittaa asiakkaalle muutoksesta kaksi (2)
kuukautta etukateen. Muutoin Elisa ilmoittaa muutoksis-
ta, jos muutos vaikuttaa palveluun ja kun ilmoittaminen
on kohtuudella mahdollista. Elisa ei vastaa asiakkaan
laitteistojen, ohjelmistojen tai muun toimintaymparistdn
mahdollisista muutoksista tai muutoksiin liittyvista kus-
tannuksista téllaisissa tapauksissa.

8 Palvelun vaarinkayttdminen
Asiakkaan on kaytettdva palvelua siten, ettei kaytosta
aiheudu hairiéta palvelulle tai muille kayttajille. Asiakas

ei saa lahettda lain tai viranomaisohjeiden vastaisia
massapostituksia. Asiakas vastaa palvelun kautta toisille
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kayttdjille, kolmansille tai Elisan tai kolmansien osapuo-
lien palvelimille toimitetusta siséllésta ja aineistosta ja
palveluun tai palvelun avulla tallennetusta sisallésta ja
aineistosta. Asiakas vastaa myo0s siitd, ettd asiakkaan
vastuulla olevat laitteet ja asiakkaan toimittama ja asiak-
kaan palvelun kautta toimitettu sisaltd ja aineisto eivat
aiheuta hairiota palvelulle tai palvelun saatavuudelle,
viestintaverkolle, loukkaa hyvéa tapaa tai lain ja viran-
omaisten maarayksia ja suosituksia sekd kolmansien
tekijanoikeuksia.

Jos Elisa, viranomainen tai kolmas osapuoli vaittaa, etta
asiakkaan palvelun kautta on toimitettu tallaista sisaltéa
tai aineistoa toisille kayttdjille tai vastaavasti Elisan tai
kolmannen osapuolen palvelimille, Elisalla on oikeus
asiakasta kuulematta poistaa tallainen loukkaava sisaltd
tai aineisto tai estaa palvelun kayttd kaytettavisséa olevin
keinoin. Asiakas vastaa palvelua hyvaksikayttaen vélite-
tyn sisallén ja aineiston katoamisesta, muuttumisesta tai
viivastymisestd sek&@ sisaltéon ja aineistoon liittyvista
vaatimuksista ja riidoista ja niistd mahdollisesti aiheutu-
vista vahingoista.

9 Palvelun keskeyttdminen

Elisalla on oikeus keskeyttaa toimitus tai palvelun kayt-
tdminen kokonaan tai osittain seuraavista syista:

- Keskeyttdminen on tarpeen palvelun tai sen osan kor-
jausta, paivittamista tai yllapitoa varten taikka palvelun
kaytettdvyyden tai toimivuuden varmistamiseksi muu-
toin. Elisa ilmoittaa asiakkaalle keskeytyksesta etuka-
teen, mikali se on kohtuudella mahdollista;

- Palvelun kayttdtavasta tai asiakkaan vastuulla olevasta
palvelun kayttdmisen edellytyksestd on aiheutunut tai
aiheutuu haittaa tai hairiota palvelulle tai palvelun muille
kayttajille;

- Vaadittua vakuutta ei ole annettu;

- Sopimukseen perustuvia maksuja on maksukehotuk-
sesta huolimatta maksamatta;

- Elisalla on perusteltu syy epailla, ettd palvelua on kay-
tetty lainvastaiseen tai hyvan tavan vastaiseen toimin-
taan;

- Asiakas valittda palvelun kautta ei toivottua aineistoa
(esim. roskaposti);

- Asiakasta on haettu selvitystilaan tai konkurssiin tai
asiakas on muutoin todettu maksukyvyttémaksi; tai

- Asiakas ei noudata sopimusehtoja.

Palvelun kayton keskeyttdminen ei lakkauta kéaytén
maarasta riippumattomien maksujen maksuvelvollisuut-
ta. Elisa voi peria kayton uudelleen avaamisesta kulloin-
kin voimassaolevan hinnaston mukaisen maksun, jos
keskeyttdminen johtuu asiakkaasta.

10 Maksut

Asiakas maksaa Elisalle palvelusta ja sen kaytdsta sovi-
tut tai kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaiset
maksut. Hinnat ilmoitetaan ilman arvonlisaveroa (ALV 0
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%) ja kulloinkin voimassaoleva arvonlisavero lisataan
hintoihin laskutettaessa. Asiakas on velvollinen maksa-
maan arvonlisdveron ja muut mahdolliset julkisoikeudel-
liset maksut.

Sopimuksen ollessa voimassa sopijapuolet voivat sopia
palvelun kapasiteetin nostamisesta ja tahan perustuvista
uusista hinnoista. Hintoja ei alenneta, ellei niin erikseen
sovita.

Elisalla on aina oikeus muuttaa toistaiseksi voimassa-
olevan sopimuksen palvelun hintaa ilmoittamalla muu-
toksesta asiakkaalle kirjallisesti vahintdan kuukautta
ennen muutoksen voimaantuloa esimerkiksi laskussa.
Elisalla on oikeus muuttaa myds maaraaikaisten sopi-
musten palvelujen hintoja alla tarkoitettuja muutoksia
vastaavasti, jos: a) palveluun liittyvissa veroissa tai
muissa viranomaisen maaraamissa julkisissa maksuissa
tapahtuu muutoksia; tai b) Elisan toimittamaan palveluun
sisaltyy kolmannen osapuolen Elisan alihankkijana tai
muuna yhteistybkumppanina tuottamia palveluja, kuten
lisensoituja palveluja, ja kyseinen kolmas osapuoli muut-
taa hinnoitteluaan. Liséksi Elisalla on aina oikeus muut-
taa hintojaan, a) jos lainsdddanndén muutos tai viran-
omaispaatds edellyttdd muutosta, tai b) muusta erityi-
sesta syysta olosuhteiden olennaisesti muututtua.

Jos hinnat nousevat tai muutokset ovat muutoin asiak-
kaalle vahingollisia, on asiakkaalla oikeus irtisanoa so-
pimus kyseisen palvelun osalta paattyméaan muutoksen
voimaantulopaivana ilmoittamalla siité kirjallisesti Elisalle
viimeistdan neljatoista (14) paivda ennen muutoksen
voimaantulopéivéd. Jos asiakas ei irtisano sopimusta,
muuttuneet hinnat tulevat voimaan Elisan ilmoittamana
ajankohtana.

Jos Elisa on asiakkaan vaatimuksesta tehnyt ylit6ita tai
erityisjarjestelya vaatineita tdita, Elisalla on oikeus las-
kuttaa naisté aiheutuneet lisdkustannukset. Muut sopi-
mukseen kuulumattomat palvelut ja tyot veloitetaan
voimassaolevan hinnaston mukaisesti, ellei muuta ole
kirjallisesti sovittu.

11 Laskutus ja maksuehdot

Maksuvelvollisuus alkaa palvelun toimituspaivasta. Koe-
kayttotilanteissa maksuvelvollisuus alkaa koekayttdjak-
son paattymistd seuraavasta paivasta, jos sopimus
jatkuu. Maksuvelvollisuus péaéttyy, kun sopimuksen
irtisanomisaika tai maéraaika paattyy.

Elisa laskuttaa maksut Elisan méaéarittelemien laskutus-
kausien mukaisesti. Maksuehto on 14 paivaa netto las-
kun paivayksesta. Viivastyskorko on korkolain mukai-
nen. Huomautukset laskusta on tehtéva ja riidaton osa
on maksettava viimeistaédn laskun erdpaivana. Maksu-
kehotuksesta peritdén hinnaston mukainen maksu.

Asiakas vastaa maksuista, vaikka palvelua olisi kaytta-
nyt joku muu kuin asiakas itse. Vastuuta ei vahenna se,
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ettéd asiakas on ilmoittanut laskutusosoitteeksi kayttajan
osoitteen. Elisalla on oikeus ilmoittaa tallaiselle kayttajal-
le asiakkaan sopimusrikkomuksesta.

Elisalla on oikeus sopimusta solmittaessa tai milloin
tahansa myéhemmin vaatia ennakkomaksu tai vakuus,
jos taman vaatiminen luottotietojen, maksukayttaytymi-
sen tai muun perustellun syyn vuoksi on aiheellista saa-
tavien turvaamiseksi. Elisa ei maksa ennakkomaksulle
tai vakuudelle korkoa. Elisalla on oikeus peria eraanty-
nyt saatavansa viivastyskorkoineen ja perimiskuluineen
vakuudesta tai ennakkomaksusta.

12 Salassapito

Asiakas sitoutuu pitamaan salaisina ja luottamuksellisina
kaikki Elisalta saamansa aineistot ja tiedot, jotka on
merkitty luottamuksellisiksi tai jotka on ymmarrettava
sellaisiksi. Asiakas saa kayttda aineistoja ja tietoja vain
sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin, eikd asiakkaalla ole
oikeutta ilman Elisan kirjallista suostumusta niiden hyo-
dyntédmiseen kuin valitttmasti sopimuksen mukaisen
toiminnan yhteydessé. Asiakkaalla on oikeus luovuttaa
aineistoja ja tietoja vain sellaisille tydntekijoilleen, joiden
on valttamatontd saada kyseiset tiedot palvelun hyédyn-
tamiseksi sopimuksen mukaisessa tarkoituksessa. Asia-
kas vastaa siita, ettéd sen palveluksessa olevat tydnteki-
jat ja mahdollisesti kayttaméat alihankkijat sitoutuvat
edella kerrottuihin salassapitosaanndoksiin.

Sopimuksen paattyessa asiakkaan on valittdmasti lope-
tettava Elisalta saamansa aineiston ja tietojen kayttami-
nen ja havitettdva tai Elisan pyynndsta palautettava
kyseinen aineisto luotettavalla tavalla kaikkine kopioi-
neen. Salassapitovelvollisuus sailyy voimassa myos
sopimuksen paattymisen jalkeen.

13 Tietoturva jatietosuoja

Sopijapuolet sitoutuvat kumpikin omalta osaltaan huo-
lehtimaan ja vastaamaan tietoturvallisuudesta, yksityi-
syyden suojasta henkildtietoja kasiteltdessa ja noudat-
tamaan lainsdadantda. Sopijapuolten valisesta tietotur-
vaan ja -suojaan liittyvasta vastuunjaosta sovitaan tarvit-
taessa tdsmallisemmin palvelusopimuksessa.

Sopijapuolen on huolehdittava, ettéd sen vastuulla sopi-
muksen mukaan oleva osa toimituksen kohteesta ja
sopijapuolen omasta ymparistdsta, kuten sopijapuolen
vastuulla olevat laitteet, palvelutuotannon tilat ja toimiti-
lat, on sopijapuolen noudattamien ja asianmukaisten
tietoturvakaytantdjen mukaisesti suojattu tietoturvariske-
j& vastaan ja ettd suojaukseen ja tiedonvarmistukseen
liittyvia menettelyja noudatetaan.

Elisa vastaa oman viestintdverkkonsa tietoturvasta ja
tarjoamistaan tietoturvapalveluista. Elisa ei vastaa julki-
sen internetverkon tietoturvasta tai siella mahdollisesti
ilmenevista hairidista tai muista Elisan vaikutusmahdolli-
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suuksien ulkopuolella olevista palvelun kayttéa haittaa-
vista tekijoista tai niisté aiheutuvista vahingoista.

Elisalla on oikeus ryhtya toimiin tietoturvaloukkausten
torjumiseksi ja tietoturvaan kohdistuvien hairididen pois-
tamiseksi. Tallaisia toimia ovat esimerkiksi viestien valit-
tamisen ja vastaanottamisen estaminen tai tietoturvaa
vaarantavien haittaohjelmien poistaminen viesteista.
Elisa mitoittaa toimenpiteet torjuttavan hairion vakavuu-
den mukaan ja lopettaa ne heti, kun niiden toteuttamisel-
le ei ole perustetta. Elisa tiedottaa tietoturvauhista, kei-
noista suojautua niitd vastaan, toimenpiteista ja niiden
vaikutuksista verkkosivuillaan tai muilla tarkoituksenmu-
kaisilla tavoilla.

Asiakas sitoutuu huolehtimaan ja vastaa riittavasta tieto-
verkkojensa, laitteiden, ohjelmistojen ja muiden asiak-
kaan hankittavaksi kuuluvien palvelun kayttdmisen edel-
lytysten suojauksesta. Taméa siséltdd muun muassa
velvollisuuden kayttédd ja yllapitédd riittdvan tehokkaita
viruksen torjuntachjelmia ja muita suojauskeinoja.

Tietyt palvelut saattavat mahdollistaa sen, ettd asiakas
voi keraté ja tallentaa henkildtietoja. Asiakas esimerkiksi
saattaa voida nauhoittaa kokouksia. Ennen kuin asiak-
kaalla on oikeus kayttaa kyseista palvelun ominaisuutta,
asiakkaan on hankittava kaikki tarvittavat suostumukset.
Asiakkaan on myds noudatettava soveltuvaa lainséé-
dantoa.

Liittyen teletoiminnan tunnistetietoihin ja muihin vastaa-
viin tietoihin, asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta Elisan
toimintaa ja mahdollisuuksia kyseisten tietojen luovutta-
miseen tai raportointiin asiakkaalle séaéntelee sahkoisen
viestinnan tietosuojalaki (16.6.2004/516). Sopijapuolet
sitoutuvat noudattamaan kyseista lakia ja sen kulloinkin
voimassaolevia sdannoksid. Asiakkaan suhteen tadméa
tarkoittaa erityisesti sit8, etta asiakas sitoutuu kasittele-
maén Elisalta saamiaan raportteja tai muita tietoja pal-
veluiden kaytdstad vain siind laajuudessa ja sellaiseen
kayttotarkoitukseen, joka on lain nojalla sallittua teleyri-
tyksen yhteisétilaajalle.

Sopijapuolet sopivat kirjallisesti, jos asiakas luovuttaa
henkilotietoja Elisalle. Asiakas vastaa siitd, etta silla on
oikeus luovuttaa kyseiset henkildtiedot Elisalle sopimuk-
sen mukaiseen tarkoitukseen.

14 Immateriaalioikeudet
14.1 Omistus- ja kayttdoikeudet

Elisa (tai kolmas osapuoli, jonka kanssa Elisa on tehnyt
tarvittavat lisenssi- ja kayttboikeussopimukset ja muut
palvelun tai tuotteen toimittamiseen oikeuttavat sopi-
mukset) omistaa kaikki palveluihin ja niihin liittyviin oh-
jelmistoihin, aineistoihin sek& palvelun suorittamiseen
littyvédan tyohon ja sen perusteella syntyneisiin aineis-
toihin liittyvat immateriaalioikeudet, eika niitd miltdan

osin siirreta asiakkaalle.
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Asiakas saa palveluun seka siihen liittyviin dokumenttei-
hin ja aineistoihin kayttdoikeudet sopimuksen voimassa-
oloajaksi siind laajuudessa kuin on valttdamaténta palve-
luiden hyddyntamiseksi sopimuksen mukaisesti asiak-
kaan sisdisessa kaytossa.

Elisan asiakkaalle luovuttamia lisenssi- ja kayttdoikeuk-
sia voi rajoittaa kolmannen osapuolen immateriaalioi-
keudet ja Elisalle luovutettujen lisenssien ehdot, loppu-
kayttajien kayttboikeusehdot ja muut rajoitukset. Asiakas
sitoutuu noudattamaan Elisan alihankkijoiden, toimittaji-
en ja muiden kolmansien osapuolien lisenssi- ja kaytto-
oikeusehtoja ja olemaan loukkaamatta niiden immateri-
aalioikeuksia.

14.2 Immateriaalioikeuksien loukkaukset

Elisa vastaa siita, etté sen tuottamat palvelut eivat yksis-
tddn loukkaa sovitussa palvelun toimitus- tai kaytto-
maassa sopimuksen syntymishetkelld voimassaolevia
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia. Ellei kirjal-
lisesti ole toisin sovittu, sovittu palvelun toimitus- ja kayt-
tdbmaa on Suomi.

Jos asiakasta vastaan nostetaan kanne tai esitetdan
vaatimuksia silla perusteella, ettd Elisan tuottaman pal-
velun kayttaminen loukkaa suojattua tekijanoikeutta tai
muuta immateriaalioikeutta sovitussa palvelun toimitus-
tai kdyttdmaassa, huolehtii Elisa parhaaksi katsomallaan
tavalla asiakkaan puolustuksesta ja korvaa asiakkaan
maksettavaksi tuomitut korvaukset. Elisan vastuu kui-
tenkin edellyttdd, ettd asiakas ilmoittaa vaatimuksista
kirjallisesti valittomasti niista tiedon saatuaan ja samalla
antaa valtuutuksen Elisalle asiakkaan eduista huolehti-
miseksi sekad antaa Elisalle tarpeellisen tiedon ja avun.

Jos edella mainittu immateriaalioikeuden loukkaus tulee
lainvoimaiseksi tai Elisa arvioi loukkauksen todennékoi-
seksi, Elisalla on oikeus ja velvollisuus kustannuksellaan
ja valintansa mukaan joko a) hankkia asiakkaalle oikeus
jatkaa palvelun tai sen osan kayttamistd; b) vaihtaa
toimituksen kohde sit4 vastaavaan sopimuksen mukai-
seen tuotteeseen tai palveluun; tai ¢) muuttaa palvelua
siten, ettd oikeudenloukkaus lakkaa ja muutettu palvelu
on edelleen sopimuksen mukainen. Jos mikaan edella
mainituista vaihtoehdoista ei ole mahdollista Elisalle
kohtuullisin ehdoin, asiakkaan on Elisan pyynndsta
lopetettava palvelun ja toimituksen kohteen kaytté ja
palautettava se. Tassa tapauksessa Elisan on hyvitetta-
va asiakkaan palvelusta maksama hinta toteutunutta
kayttdaikaa vastaavalla osuudella vahennettynd. Elisalla
on myds oikeus irtisanoa sopimus kyseisen palvelun
osalta paattymaan valittomasti ja lopettaa palvelun tuot-
taminen.

Elisa ei kuitenkaan vastaa immateriaalioikeuksien louk-
kauksista tai vaitteista, jotka a) tekee sellainen taho, jolla
on maaraysvalta asiakkaaseen tai johon asiakkaalla on
madraysvalta siten kuin kirjanpitolaissa maaritellaan; b)
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johtuvat palvelun kéyttamisestd sopimuksen vastaiseen
kayttotarkoitukseen, asiakkaan palveluun tai toimituksen
kohteeseen tekeméastéd muutoksesta tai asiakkaan kirjal-
lisesti antamien ohjeiden noudattamisesta; c) johtuvat
toimituksen kohteen kayttamisestda yhdessda muun kuin
Elisan toimittaman tai hyvaksyman tuotteen tai palvelun
kanssa tai vastoin Elisan antamia ohjeita; d) olisi voitu
valttaa kayttamalla julkistettua ja Elisan asiakkaan kayt-
toon ilman erillistd veloitusta tarjpamaa toimituksen
kohdetta vastaavaa sopimuksen mukaista tuotetta tai
palvelua; tai e) koskevat muuta kuin Elisan tuottamaa
palvelua, ohjelmistoa tai palvelun osaa.

Elisan vastuu immateriaalioikeuksien loukkauksista
rajoittuu tassa kohdassa 14.2 sovittuun.

Asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan Elisan kaytt6on
palvelun tuottamiseksi luovuttaman ohjelmiston tai muun
aineiston kaytto ei loukkaa kolmannen osapuolen imma-
teriaalioikeuksia. Asiakkaan on hankittava kaikki tarvitta-
vat oikeudet ja korvattava Elisalle kaikki immateriaalioi-
keuksien loukkauksista aiheutuneet vahingot.

Asiakas ei saa poistaa, muokata tai peittdd palvelussa
olevia tekijanoikeus-, tavaramerkki- tai muita immateri-
aalioikeusmerkintoja.

15 Tunnukset

Elisa luovuttaa numerot ja tunnukset (esim. puhelinnu-
merot, kayttdjatunnukset, salasanat ja muut tekniset
osoitteet ja tunnukset) asiakkaalle palvelun kayttdmisek-
si sopimuksen voimassaoloajaksi ja vain sovittua tarkoi-
tusta varten. Asiakkaalla ei ole omistusoikeutta tunnuk-
siin ja sopimuksen paatyttya myds asiakkaan tunnusten
kayttooikeus paattyy, ellei erikseen ole muuta sovittu tai
lainsdddannosta muuta johdu.

Elisalla on oikeus muuttaa palveluihin liittyvid tunnuksia,
jos viranomaisten maaraykset, verkon rakenteelliset,
palvelulliset tai tekniset syyt sitd edellyttavat. Elisa il-
moittaa muutoksista asiakkaalle kohtuullisessa ajassa
ennen muutosta.

Elisa toimittaa tunnukset asiakkaalle kirjeitse, séhktpos-
titse tai tekstiviestilla asiakkaan ilmoittamaan osoittee-
seen, séhkopostiosoitteeseen tai puhelinnumeroon.
Asiakkaan on ilmoitettava yhteystietojen muuttumisesta
Elisalle viipymatta.

Asiakkaan on sailytettava kayttajatunnuksia, salasanoja
ja muita naihin verrattavia palvelun tunnuksia huolelli-
sesti ja siten, ettd ne eivat joudu ulkopuolisten saataville
ja kaytettaviksi. Asiakkaan on valittbmasti ilmoitettava
Elisalle tunnusten paljastumisesta tai oletetusta paljas-
tumisesta ulkopuolisille, tai jos palvelua on muutoin
kaytetty luvattomasti. Asiakas vastaa kaikesta tunnuksi-
ensa avulla tapahtuneesta kaytosta.
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16 Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa viivastyksesta tai vahingosta, joka
on aiheutunut sopijapuolen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta esteestd, jota sopijapuolen ei koh-
tuudella voida edellyttda ottaneen huomioon sopimuk-
sentekohetkelld ja jonka seurauksia sopijapuoli ei myés-
kadan kohtuudella olisi voinut valttda tai voittaa. Ylivoi-
maisena esteend (force majeure) pidetdan, ellei toisin
tapauskohtaisesti todisteta, esimerkiksi uutta sopijapuol-
ta velvoittavaa lainsdadantéa tai viranomaismaaraysta,
ulkopuolisen aiheuttamaa kaapeli tms. vahinkoa, séhko-
verkon ylijannitetta, yleisen liikenteen, tietoliikenteen tai
sahkonjakelun keskeytystd, tuonti- tai vientikieltoa,
energian tai muun olennaisen raaka-aineen toimituksen
keskeytysta, tulipaloa, ukkosta, myrskyd, maanjaristysta,
vesivahinkoa, tulvaa tai muuta niihin verrattavaa luon-
nonmullistusta, sotaa, kapinaa tai kansallista poikkeusti-
laa, lakkoa, tyosulkua, boikottia tai muuta niihin verratta-
vaa tybtaistelutoimenpidettd, tai muuta vaikutuksiltaan
vastaavaa ja epatavallista sopijapuolesta riippumatonta
syyta. Lakko, tydsulku, boikotti tai muu niihin verrattava
tydtaistelutoimenpide katsotaan, jos ei toisin todisteta,
ylivoimaiseksi esteeksi myos silloin, kun sopijapuoli on
itse sen kohteena tai siihen osallisena.

Elisan alihankkijasta, toimittajasta tai lisenssiantajasta
johtuva palvelun estyminen tulkitaan olevan Elisalle
ylivoimainen este, jos alihankinnan tai lisenssin kohtee-
na olevaa palvelua tai suoritusta ei voida ilman kohtuut-
tomia kustannuksia, lisaty6ta tai olennaista ajanhukkaa
hankkia muualta tai toteuttaa muulla tavoin.

Sopijapuolen on viipymattd ilmoitettava ylivoimaisesta
esteesta ja esteen lakkaamisesta toiselle sopijapuolelle.
Jos on kaynyt selvaksi, ettd ylivoimainen este viivastyt-
téé tai estaa palvelun toimittamisen yli kolmen (3) kuu-
kauden ajaksi, kummallakin sopijapuolella on oikeus
purkaa sopimus sen estyneeltéa osalta ilman, ettd kum-
mallakaan sopijapuolella on oikeutta vaatia vahingon-
korvausta.

17 Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitukset

Sopijapuoli on velvollinen korvaamaan toiselle sopija-
puolelle aiheuttamansa valitttméat vahingot kuitenkin
huomioiden jaljempéana tassé kohdassa 17 esitettavéat
vastuunrajoitukset.

Sopijapuoli ei vastaa toiselle sopijapuolelle aiheutunees-
ta valillisesta tai epasuorasta vahingosta, kuten esimer-
kiksi liikevoiton, liikevaihdon tai tuotannon vahenemises-
td tai muusta saamatta jaéneesta tai menetetysta tuo-
tosta tai hyodysta.

Elisan vastuu asiakkaalle aiheutuneista valittomista
vahingoista rajoittuu seuraavasti:

(i) Palvelun virheesta johtuva Elisan vastuu rajoittuu
ensisijaisesti virheellisen palvelun korjaamiseen tai vaih-
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toehtoisesti virheellisesti suoritetun palvelun uudelleen
suorittamiseen,;

(i) Jos kohdan (i) mukainen virheen korjaaminen tai
palvelun uudelleen suorittaminen ei ole mahdollista tai
Elisan arvion mukaan liiketaloudellisesti jarkevaa, on
Elisa velvollinen korvaamaan asiakkaalle Elisan tuotta-
muksella aiheuttamat asiakkaan todistamat valittdmat
vahingot alla esitettavin rajoituksin;

(iii) Jos kyseessa on méaraaikainen tai toistaiseksi voi-
massaoleva toistuvaismaksuina laskutettava jatkuva
palvelu, vahingonkorvauksen enimmaismaara on vir-
heellisen tai viivastyneen palvelun tai sen kyseisen osan
laskennallinen arvonlisdveroton kuukausihinta rikko-
mushetkella kerrottuna kolmella (3);

(iv) Kertaluontoisten toimitusten osalta vahingonkorva-
uksen enimmaismaara on kaksikymmenta (20) prosent-
tia sen laitteen, tuotteen, palvelun tai sen osan arvon-
lisdverottomasta hinnasta, jonka toimittamisessa virhe
tai viivastys on tapahtunut;

(v) Jos Elisalla on velvollisuus suorittaa erityista kirjalli-
sesti sovittua viivastyssakkoa, palvelutasosanktiota tai
muuta hyvitystd, Elisalla on velvollisuus suorittaa liséksi
vahingonkorvausta vain siltd osin, kuin vahingon méaara
ylittdd kyseisen viivastyssakon, palvelutasosanktion tai
muun hyvityksen maaréan, kuitenkin enintdan tassa koh-
dassa 17 sovittujen vastuunrajoitusten mukaisesti;

(vi) Jos Elisa on maksanut korvausta palvelun loppu-
kayttgjalle, asiakkaalla ei ole oikeutta korvaukseen sa-
masta virheesta tai viivastyksesta.

Viestintamarkkinalain (23.5.2003/393) 67 a - 67 i §:ia ei
sovelleta.

Asiakkaan on vaadittava vahingonkorvausta Elisalta
kirjallisesti kuukauden kuluessa siita4, kun asiakas ha-
vaitsi tai sen olisi pitdnyt havaita korvauksen perusteena
oleva palvelun virhe seka laitteiden ja muiden kertaluon-
toisten toimitusten osalta toimituksen tapahtumisesta.

Elisa ei vastaa asiakkaan tietojen tai tiedostojen tuhou-
tumisesta, katoamisesta, muuttumisesta, viivastymisesta
tai téstd aiheutuneista vahingoista ja kuluista, kuten
tiedostojen uudelleen luomisen aiheuttamista kustan-
nuksista, ellei toisin ole Kkirjallisesti sovittu. Elisa ei
mydskaan ole vastuussa eika silla ole korvausvelvolli-
suutta mm. seuraavista asiakkaan vastuulla olevista tai
muutoin Elisan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevista seikoista ja tapahtumista johtuvista kuluista,
kustannuksista tai vahingoista:

- asiakkaan vastuulle kuuluvista palvelun kayton edelly-
tyksistd, kuten datayhteydet ja -kapasiteetti, laitteet,
ohjelmistot tai tietoturvasuojaukset;

- asiakkaan tai kolmannen osapuolen tuottamasta sisal-
|6sta tai aineistoista, jotka asiakas on tallentanut palve-
luun tai palvelua kayttéen;

- palvelun tai ohjelmistojen luvattomasta kaytosta tai
luvattoman kayton yrityksesta;

- kolmansien osapuolien valmistamien tai tuottamien
palvelujen ja ohjelmistojen kéayttdoikeus-, lisenssi- tai
palveluehdoissa méaritellyista korvauksista;
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- julkisen internetverkon tietoturvasta tai muista Elisan
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista tietolii-
kenneverkon héiridisté tai keskeytyksista; ja

- virheistd VolP-palvelun osuudessa, vaikka VolP olisi
palvelun osa tai ominaisuus.

Asiakas vastaa palvelun, ohjelmiston tai niiden osien
luvattomasta asentamisesta, kayttdmisestd, kopioinnis-
ta, jaljentdmisesta tai jakamisesta ja vastaa tasté Elisalle
mahdollisesti aiheutuvista kuluista, kustannuksista ja
vahingoista.

Tassd kohdassa 17 mainittuja vastuunrajoituksia ei
kuitenkaan sovelleta sopijapuolen tahallisiin tekoihin tai
térkedan huolimattomuuteen, eika kohtiin 12 (salassapi-
to) tai 14 (immateriaalioikeudet) liittyviin rikkomuksiin.
Vastuunrajoitukset eivat myodskaédn koske vahinkoa,
jonka asiakas on aiheuttanut a) palvelun tai toimituksen
kohteen lain tai sopimuksen vastaisella luovutuksella,
kopioinnilla tai kaytolla, tai b) rikkomalla vientirajoituseh-
toja (kohta 19).

18 Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

Palvelukohtaisista voimassaolo- ja irtisanomisehdoista
sovitaan palvelusopimuksessa. Ellei toisin kirjallisesti
sovita, méaaraaikainen sopimus jatkuu sovitun maara-
ajan jalkeen vuoden Kkerrallaan, ellei sitd kirjallisesti
irtisanota viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen kunkin
sopimuskauden péattymista. Toistaiseksi voimassaoleva
sopimus on irtisanottava kirjallisesti ja se paattyy kolmen
(3) kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan
valittdmasti: a) jos palvelu olennaisesti poikkeaa sovitus-
ta, eik&d Elisa asiakkaan asettaman kohtuullisen ajan,
kuitenkin vahintddn kolmenkymmenen (30) péaivan,
kuluessa asiakkaan Kkirjallisesta ilmoituksesta korjaa
palvelua tai uusi toimitusta; tai b) jos palvelun toimitus
kohtuuttomasti viivastyy yksin Elisan tuottamuksesta
johtuvasta syystad eikd tapahdu asiakkaan kirjallisesti
asettaman kohtuullisen, kuitenkin véahintdédn kolmen-
kymmenen (30) péivan, lisdajankaan kuluessa. Irtisa-
nomisoikeus koskee ainoastaan palvelun virheellista tai
viivastynytta osaa. Lisdksi asiakkaan irtisanomisoikeus
edellyttdd, ettd kyseisella palvelun virheella tai viivastyk-
sella on asiakkaalle olennainen merkitys ja ettéd Elisan
olisi pitanyt se k&sittéda. Irtisanominen on tehtava kirjalli-
sesti.

Elisalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valitt-
masti joko kokonaan tai osittain ja keskeyttdd palvelun
toimittaminen: a) jos palvelun kayttd on ollut kokonaan
keskeytettynd yli kuukauden ajan; b) jos asiakkaan
maksu on myobhéssa Elisan toimittamasta kirjallisesta
maksuhuomautuksesta huolimatta yli kolmekymmenta
(30) paivaa alkuperaisesta erapaivasta. Sopimuksen
paattamismahdollisuudesta on ilmoitettava asiakkaalle
maksuhuomautuksessa tai muutoin kirjallisesti viimeis-
tdan neljatoista (14) paivaa ennen sopimuksen paatta-
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mistd; tai ¢) jos palvelun toimittamiseen on ylivoimainen
este. Elisan alihankkijasta, toimittajasta tai lisenssianta-
jasta johtuva palvelun estyminen tulkitaan olevan Elisal-
le ylivoimainen este, jos alihankinnan tai lisenssin koh-
teena olevaa palvelua tai suoritusta ei voida ilman koh-
tuuttomia kustannuksia, lisaty6ta tai olennaista ajanhuk-
kaa hankkia muualta tai toteuttaa muulla tavoin. Elisan
yll& mainituista syisté tekema irtisanominen ei lakkauta
asiakkaan velvollisuutta maksaa maksut sopimuskauden
loppuun asti, ellei sopimuksen paattyminen ole aiheutu-
nut ylivoimaisesta esteesta.

Sopijapuolella on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan
valittdbmasti, jos toinen sopijapuoli on: a) asetettu kon-
kurssiin, yrityssaneeraukseen tai muuhun maksukyvyt-
tomyysmenettelyyn, tai muutoin on selvaa, ettei sopija-
puoli pysty suoriutumaan sopimuksen mukaisista talou-
dellisista velvoitteistaan; b) olennaisesti rikkonut sopi-
muksen mukaisia velvoitteitaan eika ole korjannut virhet-
tdan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa saatuaan
sité koskevan kirjallisen huomautuksen.

Asiakas huolehtii ja vastaa siitd, ettd asiakas kopioi tai
tulostaa jarjestelmista niihin tallentamansa tiedot tarvit-
semassaan laajuudessa ennen sopimuskauden paatty-
mistd. Sopimuskauden paatyttya Elisalla on oikeus pois-
taa jarjestelmistéd asiakkaan niihin tallentamat tiedot eikéa
Elisalla ole sen jéalkeen velvollisuutta palauttaa asiak-
kaan jarjestelmiin tallentamia tietoja.

Sopimuksen paattyessa asiakkaan kaytossa olleet Eli-
san (tai kolmannen osapuolen) omistamat laitteet ja muu
omaisuus on palautettava Elisalle sellaisessa kunnossa
kuin ne asiakkaalle luovutettaessa olivat (normaali ku-
luminen huomioon ottaen). Elisa huolehtii tarvittavasta
laitteiden irtiasennuksesta, pakkaamisesta ja kuljetuk-
sesta asiakkaan kustannuksella, ellei toisin kirjallisesti
sovita. Asiakkaan on tuhottava tai Elisan pyynnostéa
palautettava kaikki kayttoikeuksin luovutetut ohjelmis-
tokopiot ja muut aineistot sek& poistettava tai muutoin
tehtava kayttokelvottomiksi asiakkaan laitteisiin asenne-
tut ohjelmistot ja kayttoliittymat.

Sopimuksen paattyessa asiakkaalle mahdollisesti palau-
tettaville maksuille ei makseta korkoa. Jos asiakas pé&éat-
tdd sopimuksen, etukateen maksettuja maksuja ei pa-
lauteta. Palvelun kayttéénottoon liittyvia maksuja (kuten
asennus-, avaus- tai littymismaksut) ei palauteta.

19 Muut ehdot

Muutokset sopimusehtoihin: Elisalla on aina oikeus
muuttaa toistaiseksi voimassaolevan sopimuksen sopi-
musehtoja ilmoittamalla muutoksesta asiakkaalle kirjalli-
sesti vahintadn kuukautta ennen muutoksen voimaantu-
loa esimerkiksi laskussa. Elisalla on oikeus muuttaa
myds maaraaikaisten sopimusten ehtoja, a) jos lainsaa-
danndn muutos tai viranomaispaatts edellyttdd muutos-
ta, tai b) muusta erityisesta syysta olosuhteiden olennai-
sesti muututtua. Jos sopimusehtojen muutokset ovat
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asiakkaalle vahingollisia, on asiakkaalla oikeus irtisanoa
sopimus kyseisen palvelun osalta paattym&an muutok-
sen voimaantulopéivana ilmoittamalla siitd kirjallisesti
Elisalle viimeistaan neljatoista (14) paivda ennen muu-
toksen voimaantulopaivaa. Jos asiakas ei irtisano sopi-
musta, muutokset tulevat voimaan Elisan ilmoittamana
ajankohtana.

Vientirajoitukset: Asiakas sitoutuu noudattamaan
Suomen ja palvelun tai tuotteen alkuperdmaan lakeja ja
viranomaismaarayksia, jotka koskevat palvelujen, oh-
jelmistojen, tuotteiden, teknisen tiedon ja muun aineiston
vientia Suomesta ulkomaille, sekd olemaan muutoinkin
luovuttamatta niitd kolmannelle osapuolelle, jolle luovut-
taminen loukkaisi Suomen tai tuotteen alkuperdmaan
lakeja tai viranomaismaarayksia. Asiakas sitoutuu nou-
dattamaan myds muita Elisan tai sen toimittajan antamia
vientirajoituksiin liittyvia maarayksia ja ohjeita.

Asiakkaan laskutus- ja yhteystiedot: Elisa lahettaa
laskut, ilmoitukset ja muut viestit asiakkaan viimeksi
ilmoittamaan osoitteeseen kirjallisesti tai sahkdisesti.
Asiakkaan on ilmoitettava Elisalle yhteystietojensa muu-
toksista viipymatta.

Sopimuksen siirtaminen: Asiakkaalla ei ole oikeutta
siirthd sopimusta osaksikaan ilman Elisan kirjallista
suostumusta. Elisalla on oikeus siirtdd sopimus samaan
kirjanpitolain mukaiseen konserniin kuuluvalle yhtidlle tai
liketoimintasiirron yhteydessa liiketoiminnan vastaanot-
tavalle yhtidlle Suomessa. Elisalla on tdman liséksi oi-
keus siirtdd sopimukseen perustuvat saatavansa kol-
mannelle osapuolelle.

Riitaisuuksien ratkaiseminen: Sopimukseen sovelle-
taan Suomen lakia (poissulkien lainvalintaa koskevat
saéannokset). Sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet pyri-
tdén ensisijaisesti ratkaisemaan sopijapuolten valisin
neuvotteluin. Jos sopijapuolet eivat onnistu sopimaan
riitaisuutta neuvottelemalla, kumpikin sopijapuoli voi
vieda riitaisuuden ratkaistavaksi Helsingin kardjaoikeu-
dessa. Sopijapuolet voivat my6s toissijaisesti kirjallisesti
sopia riidan ratkaisemisesta asiakkaan kotipaikan kéara-
jAoikeudessa tai valimiesoikeudessa. Elisalla on kuiten-
kin aina oikeus vieda rahamdaaréistéa saatavaansa kos-
keva vaatimus vaihtoehtoisesti joko Helsingin karajéoi-
keuden tai asiakkaan kotipaikan karajaoikeuden ratkais-
tavaksi.

SaaS 11 -ehtojen voimassaolo: Nama SaaS-
palveluiden erityisehdot ovat voimassa 25.5.2011 alkaen
toistaiseksi.
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