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Elisa Vahti -palvelukuvaus

Elisa Vahti on itse asennettava turvapalvelu kotiin ja mokille, joka vélittaa
tietoja kohteen tilanteesta.

Palvelu koostuu kamerasta, langattomista sensoreista ja keskusyksiksté seké
www-kayttoliittymdstd, jota kéytetaén tietokoneella tai matkapuhelimen
selaimella.

Kodin téysturva laitepaketti sisaltda.

Elisa Vahti -paketti sisaltaa

- Keskusyksikko (litetdan laajakaistaliittymaan, tukee 16 lisdsensoria ja alussa
yhtd kameraa)

- Langaton péivanvalo IP-kamera

- Ovikosketin

- Varoitustarrat

Elisa Vahti -palvelu sisaltaa

- www-kayttoliittyma tietokoneelle (mm. Live-kamerakuva, poissa/kotona/
yo-tilojen vaihto eténd, sensoreiden perustilat, 5 hélytysvideotallennetta,
paristojen tilan nadyttd, halytysten vastaanottajien muuttaminen, uusien
lisélaitteiden kayttddnotto)

- www-kdyttoliittyma mobiilipuhelimen selaimelle (mm. Live-kamerakuva, joka
paivittyy tasaisin valein, poissa/kotona/y6-tilojen vaihto eténd)

- Videon tallentaminen (30s) halytyksestd (5 viimeisintd halytysvideota
séilytetdén)

- max. 100 SMS- tai MMS- hélytysviestia per kuukausi suomalaisiin matkapu-
helin liittymiin (huom. ylimenevat viestit veloitetaan erikseen).

Huom. Liketunnistusvideoista ei laheteta SMS tai MMS-viesteja vaan email-

tiedote seuraavana péivana. Keskusyksikon off-linetilasta ldhetetdan email

0-3 tunnin sisall laitteen menettdessa yhteyden.

Peruspalvelun sovelluskehitys ja versiopaivitykset

Kaytt6onoton vaiheet

1. Paristojen laitto ja kytkentd

2. Kayttdjatilin ja salasanan luonti (1 kdyttdjatunnus/palvelu)

3. Lisélaitteiden ja kameran etsintd/I&ytyminen ja nimedminen

4. Halytysten vastaanottajien lisdys (max. 10 vastaanottajaa): SMS, MMS tai
email

5. Laitteiden paikalleen asettaminen.

Toimintaperiaate

Elisa Vahti toimii laajakaistayhteyden kautta (kiintea tai mobiili 2G/3G).
Elisa Vahdin ohjauskeskus (Elisanvarmennetussa palvelukeskuksessa) ohjaa
hélytykset annettuihin matkapuhelinnumeroihin tai séhképostilaatikoihin.
Voit katsoa reaaliaikaista kuvaa kotoasi joko kannykasta tai Internetista.
Kénnykassakuva paivittyy tasasin valein.

Lisalaitteet

— Lisakamerat: Elisa Vahti tukee 4 yhtaaikaista kameraa

- Liiketunnistin

- Ovikosketin

- Avaimenlukija

- Avaimet

- Sireeni

- Lémpomittari (aseta halytysrajat)

- Vesivahti (ilmoittaa tilan muutoksesta kun halytykset on asetettu péalle

- Langaton sahkolaitteiden paalle/pois- kytkentalaite maadoittamattomille
sahkolaitteille, max. 2000W.

- Langaton internet 2G/3G reititin. Asiakas tekee erillisen laajakaista liitty-
méasopimuksen. Vaatimuksena Huawei-nettitikku ja suosituksena Saunalah-
den mobiililaajakaista liittyma (min. 384 mbps).

Elisa Vahti -palvelun edellytykset

- Elisa Vahti -palvelusopimus.

- Laajakaistayhteys: suositus min. 384 kbps. Voidaan kayttaa myos mobili-
internetissa.

- Reitittava laajakaistamodeemi, jossa véhintddn kaksi vapaata ethernet-
porttia: yksi keskusyksikdlle ja toinen kameran kéyttoonottoa varten.

- Ei vaadi kiinteda IP-osoitetta..

- Kéytto tietokoneella: Selain Firefox 3, Internet Explorer 7, Safari 4 tai
uudempi (selaimessa Java-tuki).

- Kaytto yleisimmilla matkapuhelimilla: Vaatii selaimen ja internet-yhteyden.

- Teksti-, kuva- ja séhkopostiviesteja varten tarvitset suomalaisen matka-
puhelinliittyman ja/tai sdhképostiosoitteen.

Tekniset tiedot

- Laitteet kommunikoivat langattomasti ja salatusti.

- Laitteet soveltuvat vain sisakayttoon 5-40 asteen lampotilassa ja 10-80 %
kosteudessa.

- Palvelu tukee 16 laitetta, 8 avainta ja 4 kameraa

Yllapito- ja tukipalvelut

Kayttotuki: 010 26 38866 ma-pe 8-20, la 9-16.30
Vikailmoitusten vastaanotto: 010 26 38866, 24h/7pv.
Sahkoposti: tuki@elisavahti.fi

Hinnoittelu
Kts. voimassaolevat hinnat: elisa.fi/vahti

Muuta

Muistathan huolehtia kodin muustakin turvallisuudesta. Elisa Vahti -palvelun
tarkoituksena on valittaa asiakkaalle tietoja kodin tilanteesta ja tapahtumis-
ta. Palvelu ei esta ilkivallantekoja eika vahinkoja, eika Elisa voi vastata niista.
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Elisa Vahti -palvelun sopimusehdot

Naita toimitusehtoja sovelletaan Elisa Oyjin tai sen kanssa samaan konserniin
kuuluvan yhtion (jaliempéna Elisa) kuluttaja- tai yritysasiakkaille (jaljempéna
asiakas) toimittamaan Elisa Vahti -palveluun.

Lisaksi sovelletaan Elisa Oyjin yleisid sopimusehtoja kuluttajille tai Elisa Oyjin
yleisia sopimusehtoja yritysasiakkaille. Mikdli ndiden ehtojen ja yleisten
sopimusehtojen valilla havaitaan eroavaisuuksia, sovelletaan sopimuksen
Asiakas sitoutuu siihen, ettd han kayttaa palvelua ndiden ehtojen, yleisten
ehtojen ja palvelukuvauksen mukaisesti.

Sopimuksen kohde

Elisa Vahti -palvelu, joka sisdltaa halytyslaitteiston seka siihen liittyvia palve-
luita siind laajuudessa kuin asiakas on ne hankkinut (jljiempana ”palvelu” ja
laitteisto mySs erikseen ”laite”). Palvelukuvauksessa on tarkemmin selostettu
palvelun sislto ja toimintaperiaatteet seké tarvittavat laitteet ja ohjelmistot.

Sopimuksen kesto

Asiakkaan kanssa tehtava Elisa Vahti -palvelusopimus on maaraaikainen.
Palvelupakettisopimus on 24 kuukauden médrdaikainen sopimus tilauksen
mukaisesti, jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.

Asiakas voi paasopimuksen lisaksi tehda lisdominaisuudesta erillisen sopi-
muksen, joka jatkuu sopimuksen tekemishetkesta 24 kuukautta eteenpain
riippumatta siitd, etta padsopimus paattyisi aiemmin. Lisdominaisuutta ei
kuitenkaan voi hyddyntaa ilman, etta varsinainen palvelusopimus on voimassa.

Sopimuksen sitovuus ja syntyminen

1. Elisa Vahti -sopimus tulee asiakasta sitovaksi seuraavasti:

- myymaldssa, kun asiakas on allekirjoittanut sopimuksen (ja Elisa on
hyvaksynyt sen)

- puhelimitse tapahtuvassa asiakaspalvelussa, kun asiakas on saanut
tilausvahvistuksen; etdmyynnissa (telemarkkinointi ja verkkokauppa),
kun asiakas on saanut tilausvahvistuksen eikd asiakas ole kdyttanyt 14
paivassa peruutusoikeuttaan.

2. Sopimus on sitova riippumatta siitd, saako asiakas laitteen myymaldssa
tai postissa. Sopimuksen syntyminen voi edellyttda vakuuden antamista
seka liittyman etta laitteen osalta. Sopimus sitoo Elisaa, kun asiakkaan
luottokelpoisuus on tarkistettu ja mahdollisesti vaadittu vakuusmaksu on
maksettu.

3. Laitteet ovat Elisan omaisuutta ja asiakas saa niihin kdyttdoikeuden sopi-
musajaksi. Asiakkaan on palautettava laitteet Elisalle sopimuksen paattyes-
sd Elisan antamien ohjeiden mukaisesti asiakkaan omalla kustannuksella.

4. Laite toimitetaan postitse vain Suomeen lukuun ottamatta Ahvenanmaata.

Palvelun toimittaminen

Asiakas vastaa Elisa Vahti -laitteistojen asennuksesta ja sijoittelusta seka
vastuullaan olevan palvelun edellyttéman Internet-yhteyden, tarvittavan
matkapuhelinliittyman ja sisé- sekd sahkdverkon toimivuudesta ja riittavyy-
desta. Asiakas vastaa myGs omien Elisa Vahti -palveluun liittyvien laitteiden
toiminnasta.

Palvelun kéyttd ja palvelun kdyttoon liittyvat suostumukset
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Sopimuksen tekemalld asiakas vakuuttaa, etta se on tutustunut palveluun
huolellisesti ja ymmartanyt sen sisallon.

Asiakas hyvaksyy ja ymmartaa sen, ettd kameravalvontaan liittyy asiak-

kaan omalle vastuulle kuuluvia asioita, kuten kameravalvonnan laillisuuden
varmistaminen. Oikeudettomasta kuvaamisesta voi seurata rikosoikeudellinen
vastuu. Erityisesti asiakas on vastuussa siitd, ettd kameravalvontaan koti-
rauhan suojaamalla alueella on kaikkien valvottavien suostumus. Elisa ei ole
miltdan osin vastuussa siitd, ettd palvelun vaikutuspiirissa olevaa henkila olisi
tarkkailtu ilman hanen suostumustaan.

Palvelun ominaisuuksiin kuuluu, ettd se lahettda teksti- tai kuvahalytysvies-
teja asiakkaan madrittamiin numeroihin tai séhképostiosoitteisiin. Asiakas
vastaa itse siitd, etta viestejd vastaanottavilta henkilGiltd on saatu suostumus
viestien vastaanottamiseen.

nen suojaamaan saamaansa kdyttdjatunnukset huolellisesti. Asiakas vastaa
palvelun kdyttajatunnuksen ja salasanan asianmukaisesta kaytosta sekd myos
niiden mahdollisesta vaarinkdytosta. Asiakas on tietoinen, ettd kayttajatun-
nuksien joutuminen asiattomien haltuun voi aiheuttaa huomattavaa vahinkoa.

Ohjelmiston kayttooikeus ja paivitykset

Elisa toimittaa osana palvelua ohjelmistokokonaisuuden, joka on esiasennettu
laitteeseen. Asiakas saa ei-eksklusiivisen kdyttooikeuden ohjelmistokokonai-
suuteen sopimuksen voimassaolon ajaksi. Ohjelmistokokonaisuuteen saattaa
kuulua erilaisia viestinta- ja lisdarvopalvelujen kéyttda helpottavia ja tukevia
ohjelmistosovelluksia, jotka on kuvattu Elisan kulloisessakin palvelukuvaukses-
sa. Sopimuksen paattyessa asiakkaan kayttooikeus ohjelmistoihin paattyy.
Ohjelmistokokonaisuus on Elisan tai sen alihankkijan omaisuutta eika
asiakkaalla ole oikeutta kopioida, yrittaa selvittaa lahdekoodia tai muuttaa
sita milldén tavoin. Mikéli ohjelmistokokonaisuuteen kuuluu kolmansien
toimittamia ohjelmistoja, on asiakas liséksi velvollinen noudattamaan kyseisien
ohjelmistojen lisenssiehtoja. Muilta osin ohjelmistokokonaisuuden kaytto-
oikeuksiin ja siihen kuuluviin immateriaalioikeuksiin sovelletaan Elisan yleisia
toimitusehtoja.

Elisalla on oikeus automaattisesti paivittda laitteen ohjelmistoa ja muuttaa
asetuksia.

Palveluun siséltyvat, asiakkaan kaytossa olevat laitteet vaihdetaan ja
korjataan niiden normaali kuluminen huomioon ottaen. Asiakas ei saa tehda
laitteistoon mitddn muutos- tai korjaustditd ilman Elisan suostumusta. Mah-
dollisen valikoimasta poistuneen rikkoutuneen laitteen tilalle Elisa toimittaa
korvaavan laitteen.

Asiakkaan tulee sopimuksen kuluessa tai sen paattyessa ilmoittaa kaikki
laitteistossa ilmenneet viat ja aiheutuneet vahingot. Asiakas vastaa itse ta-
hallaan tai huolimattomuudellaan aiheuttamastaan vahingosta, joka havaitaan
sopimuksen kuluessa, laitteistoa palauttaessa tai myohemmadssa tarkastuk-
sessa. Asiakas sitoutuu korvaamaan korjauskulut korjattavissa olevilta osin

tai uuden vastaavan laitteen hankkimisesta aiheutuvat kulut, mikali laitteisto
tai sen osa on havinnyt tai sitd ei muusta syysta voida korjata tai palauttaa
Elisalle.

Elisa Vahti Asennuspalvelu
Asennuspalveluun kuuluva aika on 1 tunnista 2 tuntiin riippuen tilattujen
laitteiden madrasta. Asennuspalveluun sisaltyy:

1. Asennuspalvelun tilauksen yhteydessa tilattujen laitteiden yhteen
liittdminen keskusyksikkoon, laitteiden kdyttoonotto, yokameroiden
kiinnitys paikoilleen ruuveilla ja muiden lisélaitteiden kiinnitys paikoilleen
tarrakiinnityksella.

2. Palvelun kayttoonotto www.elisavahti.fi sivuston kautta

3. Asiakkaan opastus palvelun kdyttéon PC ja matkapuhelimen
kayttoliittymissa

4. Java ohjelmiston ja Elisa Oyj:n valitseman mediasoitinohjelmiston asennus

WindowsXP, Vista tai Windows7 ymparistoon.

Asiakas voi tilata asentajalta lisatyota Elisa Oyj:n kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaisesti. Lisétdiden hinnat riippuvat vaadittavasta tyosta ja
tarkemman hinnan saa asentajalta. Lisatdista sovitaan asentajan kanssa
erikseen puhelimessa tai asennushetkella.



Asennus tehdaan rajatusti, jos asiakas ei ole huolehtinut Elisa Vahti -palvelun
edellytyksistd, jotka on mainittu palvelukuvauksessa tai jos asennushetkelld
tapahtuvat ohjelmistoasennukset eivat ole mahdollisia. Rajattu asennuspalvelu ei
vahennd asiakkaalta laskutettavaa summaa.

Asiakas voi perua maksutta asennuspalvelun tekemalld perutuksen puhelimitse
Elisa Oyjille ennen kuin asentaja ottaa yhteytta tai suoraan asentajalle asentajan
ottaessa yhteyttd sopiakseen tarkemmasta asennusajasta.

Elisa Oyjillé on oikeus perid asiakkaalta Elisa Oyj:n kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukainen asennuspalvelun peruutusmaksu, jos asiakas peruu asennuksen
vasta asentajan saapuessa paikalle tai jos asiakas ei ota asennusta vastaan sovittuna
aikana.

Palvelun kuukausimaksut
Palvelun kiintedt kuukausimaksut laskutetaan laskutuskuukausittain etukateen.
Laskutuskauden pituus on 1 kuukausi.

Asiakkaan velvollisuus palvelun maksamiseen alkaa sopimuksen tultua asiakasta
sitovaksi. Asiakkaan velvollisuus palvelun maksamiseen paattyy sopimuksen
paattyessa. Kuukausimaksut veloitetaan, vaikka palvelua ei olisi kaytetty. Elisa Oyj
SOPIMUSEHDOT 3 (4) Elisa Vahti -palvelu 1.12.2009

Vastuunrajaukset

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd palvelun tarkoituksena on mahdollisuuksien mukaan
valittaa asiakkaalle lisétietoja kodin tilanteesta ja tapahtumista. Palvelu ei voi estaa
murtoja, ilkivallantekoja tai niista aiheutuvia vahinkoja tai muutenkaan taata kodin
turvallisuutta.

Palvelua saa kayttaa ainoastaan néiden ehtojen, Elisan yleisten sopimusehtojen
ja lainsdddanndn vaatimusten mukaisesti. Elisa vastaa palvelun toimivuudesta vain
ndiden ehtojen mukaisesti.

Elisan vastuu ei ulotu koskaan kolmannen osapuolen toimintaan tai kolmannen
osapuolen tietoliikenneverkon tai muiden toiminnallisten osien toimintaan seka
niiden mahdollisiin vaikutuksiin palvelun toimivuuteen.

Elisa ei ole vastuussa asiakkaan vastuulla olevan laitteiston tai sen kayton
mahdollisesti aiheuttamista vioista tai hairidista eikd niistd aiheutuvista
seuraamuksista eikd muista asiakkaan vastuulla olevista asioista.



Elisan yleiset sopimusehdot

kuluttajille 1.2.2008

1. Yleista

1.1 N&ita sopimusehtoja sovelletaan Elisan palvelujen toimituksiinNasiak-
kaalle. Palvelut voivat sisaltaa liittymid, muita Elisan viestintdpalveluja seka
soveltuvin osin myds muita palveluja. Nama sopimusehdot liitetdan asiakkaan
ja Elisan véliseen sopimukseen ja niitd sovelletaan, elleivat asiakas ja Elisa
kirjallisesti toisin sovi. Naiden sopimusehtojen ohella sovellettaviksi tulevat
mahdolliset palvelukohtaiset erityisehdot ja kampanjaehdot.

Asiakirjojen etusijajarjestys on seuraava:

1. Sopimus

2. Erityisehdot

3. Kampanjaehdot

4. Yleiset sopimusehdot

5. Hinnasto

1.2 Asiakkaalla tarkoitetaan ndissé sopimusehdoissa luonnollistahenkiloa
(kuluttaja-asiakas), joka hankkii Elisan palveluja loppukayttdjana. Viestinta-
palvelulla tarkoitetaan viestintéverkon liittymaa tai muuta palvelua. Kiintedn
verkon liittymalla tarkoitetaan laajakaista- tai lankaliittymaa.

1.3 Viestintaverkon avulla voidaan kayttaa muitakin kuin Elisan

palveluita. Nam& sopimusehdot eivét koske muita kuin Elisan

itse tuottamia palveluita, eikd Elisa vastaa téllaisista palveluista.

2. Sopimus

2.1 Sopimuksella tarkoitetaan asiakkaan ja Elisan valista sopimusta palvelusta
tai palvelukokonaisuudesta, ellei muuta ole mainittu.

2.2 Elisalla on oikeus siirtaa sopimus Elisa-konsernin sislld ja liketoiminnan
luovutuksensaajalle. Elisalla on lisdksi oikeus siirtaa sopimukseen perustuvat
saatavansa kolmannelle. Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta ilman
Elisan suostumusta.

2.3 Elisa voi kirjallisesti valtuuttaa kolmannen tekemaan sopimuksen puoles-
taan.

2.4 Asiakkaan ja Elisan vélinen sopimus tulee voimaan, kun Elisa tai tdman
valtuuttama on hyvaksynyt asiakkaan tilauksen tai littymasopimuksen.
Sopimus on voimassa toistaiseksi tai maaratyn sopimusajan. Asiakas ja Elisa
tekevat liittymdsopimuksen avattavista liittymistd kirjallisesti tai kirjalliseen
rinnastettavalla, Elisan hyvéksymalld tavalla séhkdisesti.

2.5 Elisalla on oikeus ennen sopimuksen hyvaksymista tarkastaa asiak-

kaan luottotiedot ja vaatia sopimuksen mukaisista maksuista kohtuullinen
ennakkomaksu tai vakuus varattomuuden tai uhkaavan varattomuuden vuoksi
tai jos Elisalla on perusteltua aihetta epéilld, etta asiakas jattaa maksut
suorittamatta. Vakuuden tai ennakkomaksun vaatimiseen oikeuttavat mm.
seuraavat seikat: asiakkaalla on maksuhairiomerkintd, asiakkaan luottotietoja
ei kohtuullisin kuluin pystyta selvittdmaan, asiakas on asetettu tai haettu
asetettavaksi konkurssiin, viranomainen on todennut asiakkaan varattomaksi
tai muu erityinen syy.

2.5.1 Elisa voi sopia asiakkaan kanssa vakuuden ja ennakkomaksun korvaa-
misesta kokonaan tai osittain liittyman kdyttdmisen rajoittamisella. Elisa

voi sopia asiakkaan kanssa my&s kayttorajasta, jonka ylittyessa Elisalla on
mahdollisuus rajoittaa littyman kéyttda: kdyttoraja ylittyy, kun asiakkaan
kuukausiveloitus on kasvamassa yli 300 euron ja poikkeavasti suuremmaksi
kuin edellisessa laskussa. Menettelysta kayttorajan ylittyessa on sovittu
kohdassa 8.6.

2.6 Elisa perii vakuudesta erdantyneet saatavansa viivastyskorkoineen ja
perimiskuluineen. Elisa ei maksa suoritetusta ennakko- tai vakuusmaksusta
korkoa. Elisa voi sopia asiakkaan kanssa liittyman kdyton rajoittamisesta
vakuuden ja ennakkomaksun kdyttamisen sijasta.

2.7 Elisa varaa jokaista liittymaa kohden littymanumeron. Asiakkaalla on oi-
keus ilman eri maksua Elisalle sailyttaa liittymanumeronsa muun teleyrityksen
asiakkaaksi siirtyessadn, siten kuin viranomaiset tarkemmin madraavat.

2.8 Kansainvalisen asiakastunnisteen sisaltava liittymakortti (SIM) on Elisan
omaisuutta asiakassuhteen muodosta riippumatta.

2.9 Matkaviestinnan datayhteydet ovat matkaviestintdliittyman perusominai-
suus ja kaytettavissa kaikilla Elisan matkapuhelinliittymaasiakkailla. Perus-
ominaisuus hinnoitellaan perushinnoittelumallin mukaan, ellei palvelun muuta
hinnoittelumallia ole tilattu.

3. Palvelu, toimittaminen ja sulkeminen

3.1 Elisa toimittaa palvelun sovittuna ajankohtana, ellei t&td esta Elisasta
riippumaton, vapauttamisperusteeksi (ks. 4.9) katsottava seikka. Laajakaista-
liittyman toimitusaika on vahintaan nelja viikkoa, jos toisin ei ole sovittu.
3.1.7 Uusimmat viestintéverkot ja palvelut eivat ole alkuvaiheessa valta-

kunnallisia. Lisépalveluiden kytkeminen matkaviestintaliittymaan tapahtuu

viiveella. Elisa voi halutessaan ldhettda asiakkaalle matkaviestintépalvelua var-

ten tarvittavat paatelaiteasetukset. Liséksi asiakas voi itse hankkia asetukset

Elisan internet-sivujen ohjeiden mukaisesti. Asiakas tallentaa itse asetukset

paatelaitteelle.

3.1.2 Kiintean verkon liittyman toimituksen edellytyksend on, etté kol-

mannesta osapuolesta johtuva syy ei estd toimitusta tai ettd asiakas on

huolehtinut seuraavista seikoista:

- toimitusosoitteessa on sovittua kdyttda varten riittdva

sahko- ja sisajohtoverkko, liittymassa kaytettavat laitteet

tdyttavat viestintaverkkoon liitettavid laitteita ja sahkSturvallisuutta

koskevat viranomaismaarayk set,

- tilat ja asiakkaan vastuulla olevat laitteet ovat kunnossa,

- asiakkaalla on tarpeelliset oikeudet tuotteisiin liittyvien ja niihin liitettaviksi
haluamiensa ohjelmistojen kayttoon; sovittuun palveluun sisaltyvan ohjel-
miston kdyttooikeudesta vastaa kuitenkin Elisa,

- toimitusta varten on esteetdn paasy tarvittaviin tiloihin,

- oikeat ja riittavat tiedot tuotteen toimittamiseksi on annettu Elisalle
hyvissa ajoin,

- mahdolliset luvat tai suostumukset saadaan ilman kohtuutonta vaikeutta
tai tavanomaisessa hakumenettelyssd, jonka kustannuksista asiakas vastaa,

— liittyman asentamiseksi ei jouduta suorittamaan lisdtyota esimerkiksi etai-
sen sijainnin, vaikean maaston tai muiden vastaavien syiden vuoksi.

3.1.3 Asiakas liittda paatelaitteensa tai tietojarjestelmansa tietoturva-

palveluun asentamalla Elisalta saamansa ohjelmistot paatelaitteelleen tai

tietokoneelleen. Palvelun kdyttoa varten asiakkaalle luovutettujen ohjelmien
kayttooikeus rajoittuu sopimuksen voimassaoloaikaan. Ohjelmien kopiointi ja
edelleen luovutus on kielletty. Asiakas hyvéksyy tietoturvapalvelun kdyttdon
ottaessaan ohjelmistovalmistajan kulloinkin voimassa olevat lisenssiehdot ja
sitoutuu noudattamaan niitd.

3.2. Asiakkaan on viipymatta tarkistettava, etta toimitettu laite, palvelu tai

tietoliikenneyhteys toimii. Reklamointi on tehtéva kohtuullisessa ajassa.

3.3 Elisa voi sulkea asiakkaan liittyman tai muun viestintdpalvelun kokonaan

tai osittain tai pidattaytya avaamasta uudelleen asiakkaalle jo toimittamaan-

sa liittymda tai viestintdpalvelua, mikali:

3.3.1 Asiakas ei ole maksanut Elisan kyseista littymaa tai palvelua koskevaa

eraantynytta viestintapalvelusaatavaa kahden (2) viikon kuluessa maksukeho-

tuksen lahettdmisesta. Elisa ei kuitenkaan ryhdy sulkemistoimenpiteisiin, jos:

- eraantyneiden viestintdpalvelusaatavien maara ei ylita 50 euroa;

- asiakas osoittaa maksun laiminlyénnin johtuvan sairaudesta, tyottomyy-
destad tai muusta siihen verrattavasta asiakkaasta riippumattomasta syysta
ja eraantynyt maksu maksetaan kuukauden kuluessa maksukehotuksen
|ahettamisesta;

- asiakas on tehnyt laskusta vapaamuotoisen kirjallisen laskumuistutuksen,
jonka kasittely on vireilld ja riidaton osa maksusta on maksettu maardaika-
na tai laskumuistutus on ilmeisen perusteeton.

3.3.2 Asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen on todennut asiak-

kaan muutoin maksukyvyttomaksi, eikd asiakas aseta kohtuullista vakuutta.

Sulkemisen sijasta Elisa on oikeus my&s rajoittaa liittyman kdyttoa.

3.3.3 Asiakas kehotuksesta huolimatta:

- kayttaa epakuntoista tai hyvaksymatonta paatelaitetta. Talldin Elisa voi
my0s teknisesti estaa itse padtelaitteen kdyttomahdollisuuden viestinta-
verkossa.

- jatkaa hairion aiheuttamista joko viestintaverkolle, palvelulle tai toiselle

- rikkoo seuraavia sopimusehtoja: ilmoittaa toistuvasti littymakorttinsa (SIM)
kadonneeksi olosuhteissa, joihin han on itse voinut vaikuttaa (huolimatto-
muus) tai palvelu on avattu tai sitd kdytetdan virheellisin tai puutteellisin
tiedoin tai asiakkaalta ei saada vahvistusta sopimukseen liittyvan olennaisen
asian selvittamiseksi.

- jatkaa sopimusehtojen, sopimuksen tai ndiden perusteella sovellettavaksi
tulevien muiden ehtojen tai maardysten rikkomista.

3.3.4 Poliisi tai muu toimivaltainen viranomainen tata pyytaa. 3.4

Elisa voi estdd muun kuin viestintapalvelun kayton, jos:

3.4.1 Asiakas ei maksa téllaisesta palvelusta aiheutunutta eraantynytta

laskua kahden viikon kuluessa maksukehotuksen

ldhettamisesta.

3.4.2 Jokin kohdissa 3.3.2 - 3.3.4 mainituista edellytyksista tayttyy.

3.5 Sulkemisaikana ja palvelun ollessa estettyna palveluja ei voi

kayttaa, mutta palveluista peritaan kuitenkin kuukausimaksut.

82897 4/10



3.6 Palvelun uudelleen avaamisesta tai rajoituksen poistamisesta peritaan
hinnaston mukainen maksu.

3.7 Asiakas voi pyytaa liittyman sulkemista tai palvelun keskeyttamista koko-
naan tai osittain, Elisan palveluvalikoiman mukaan haluamakseen ajaksi. Pyynto
littyman sulkemisesta on tehtava kirjallisesti ja se on toimitettava Elisalle
viimeistaan viikkoa ennen haluttua sulkemisaikaa.

3.8 Jos asiakas, palvelun Elisalle ilmoitettu kayttdjd, poliisi, vakuutusyhtio tai
toinen teleyritys on ilmoittanut Elisalle, ettd paatelaite, liittymakortti tai pal-
velun kdyttdon oikeuttava salasana tms. tunnus on varastettu tai kadonnut,
Elisa sulkee palvelun tai estda paatelaitteen kayton. Asiakkaan vastuu muista
kuin palvelun kuukausimaksuista paattyy todistettavasti silld hetkelld, kun Eli-
sa on vastaanottanut ylla mainitun pyynnon. Asiakkaan on toimitettava asian
jatkokasittelya varten kahden viikon kuluessa ilmoituksesta jaljennds poliisille
tehdysta rikosilmoituksesta.

4. Asiakkaan oikeudet

4.1 Asiakkaalla on oikeus kéyttaa Elisan palveluita sopimuksessa ja néissa
sopimusehdoissa, tuotekuvauksessa, kayttoohjeessa seka mahdollisissa palve-
lukohtaisissa erityisehdoissa ja kampanjaehdoissa mainitulla tavalla.

4.2 Asiakkaalla on oikeus luovuttaa Elisan liittyma kolmannen kayttoon. Asi-
akas vastaa kuitenkin itse kaikista littymasopimuksen mukaisista maksuista ja
muista velvoitteista. Jos asiakas on ilmoittanut laskutusosoitteeksi kolmannen
henkilon tiedot, on talld henkildlla oikeus saada laskutuksen maardytymiseen
littyvid tietoja lain mukaisesti ja tehda liittymaan maksullisia muutoksia, ellei
asiakas ole iimoittanut Elisalle tata koskevaa kieltoa. My6s asiakkaan Elisalle
iimoittama kayttdjd voi tehdd maksullisia muutoksia, ellei asiakas ole ilmoitta-
nut Elisalle t&ta koskevaa kieltoa.

4.3 Asiakkaalla on oikeus kieltdd Elisaa luovuttamasta hanta koskevia asia-
kastietoja suoramainontaan, puhelinmyyntiin ja muuhun suoramarkkinointiin,
osoitepalveluun seka markkinointi- ja mielipidetutkimuksiin.

4.4 Elisa estaa asiakkaan pyynnosta liittymén kdyton estopalveluvalikoi-

man mukaisesti. Estopalvelun poistamisesta peritdan hinnaston mukainen
maksu. Kutsuvan yhteyden tunnistuksen esto toimii vain puhelinpalveluissa.
jarjestelmistd eteenpdin palvelun tarjoajalle. Palvelunumeroestot on tilattava
erikseen puheluille ja tekstiviesteille. Palvelunumeroestot eivat esta asiointi-
ja viilhdepalveluiden kayttoa internet- ja WAP-palveluiden avulla.

4.5 Myydyt laitteet korjataan laitteen valmistajan antamien takuuehtojen ja
kuluttajansuojan mukaan. Laitteet on tarkistettava ja vioista on reklamoitava
viipymatta laitteen toimituksen jalkeen. Jos vika johtuu puutteellisesta huol-
losta, ohjeiden vastaisesta kaytosta tai muusta asiakkaan vastuulla olevasta
syystd, Elisalla ei ole korjausvelvollisuutta.

4.6 Viestintapalvelun toimitus on viivdstynyt, jos palvelua ei ole toimitettu
sovittuna ajankohtana, eiké tama johdu asiakkaasta tai asiakkaan puolella
olevasta seikasta. Jos toimitusajankohdasta ei ole sovittu, toimitus on vastaa-
vasti viivastynyt, jos viestintdpalvelua ei ole toimitettu kohtuullisessa ajassa
sopimuksenteon jélkeen.

4.6.1 Asiakas on velvollinen maksamaan viestintapalvelusopimukseen
perustuvat maksut vasta siité lukien, kun yhteys on kaytettavissa. Palvelun
kytkemisen jalkeen asiakkaalla on oikeus pidattya maksamasta sellaista osaa
maksusta, joka on tarpeen viivastykseen perustuvan korvauksen vakuudeksi.
4.6.2 Jos viestintapalvelun toimitus on viivastynyt, asiakkaalla on oikeus
vakiokorvaukseen. Sen maara on 15 euroa kultakin alkavalta viivastysviikolta,
kuitenkin enintadéan 120 euroa. Oikeutta vakiokorvaukseen ei kuitenkaan ole,
jos Elisa osoittaa viivastyksen johtuneen sen vaikutusmahdollisuuksien ulko-
puolella olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen
huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia se ei ole kohtuudella
voinut valttaa tai voittaa.

4.6.3 Asiakas ei saa vedota viivastykseen, ellei han ilmoita viivastyksesta
Elisalle kohtuullisessa ajassa sen jalkeen, kun palvelu on toimitettu. Asiakas
saa vedota viivastykseen, jos Elisa on menetellyt torkeédn huolimattomasti tai
kunnianvastaisesti ja arvottomasti.

4.6.4 Asiakas saa purkaa viestintdpalvelusopimuksen Elisan viivastyksen
vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

4.7 Viestintépalvelun toimituksessa on virhe, jos viestintdpalvelun laatu tai
toimitustapa ei vastaa sitd, mitd voidaan katsoa sovitun.

4.7.1 Asiakkaalla on oikeus vaatia, ettd Elisa korjaa virheen tai uusii virheel-
lisen suorituksen ilman, ettd siita aiheutuu asiakkaalle kustannuksia. Elisa ei
kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan virhettd, jos siita aiheutuisi Elisalle
kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa. Vaikka asiakas ei vaatisi
virheen korjaamista tai suorituksen uusimista, Elisa saa omalla kustannuk-
sellaan suorittaa téllaisen oikaisun, jos se asiakkaan ilmoittaessa virheesta
viipymatta tarjoutuu tekemaan sen. Asiakas saa kieltdytya virheen oikaisusta,
jos siitd aiheutuisi hanelle olennaista haittaa tai vaaraa siitd, etta kdyttdjélle
aiheutuvat kustannukset jaavat korvaamatta taikka jos kieltdytymiseen

on muu erityinen syy.

4.7.2 Jollei virheen korjaaminen tai uusi suoritus tule kysymykseen taikka
jollei téllaista oikaisua suoriteta kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas on

ilmoittanut virheestd, asiakkaalla on oikeus virhetta vastaavaan hinnanalen-
nukseen. Asiakkaalla on oikeus vakiohyvitykseen, jos virhe perustuu toimi-
tuksen keskeytykseen. Vakiohyvityksen maara on 15 euroa kultakin alkavalta
keskeytysviikolta, kuitenkin enintddn 120 euroa. Jos asiakkaalle maksetaan
vakiohyvitys, hanelld ei ole oikeutta hinnanalennukseen saman keskeytyksen
johdosta.

4.7.3 Asiakas ei saa vedota virheeseen, ellei han ilmoita virheesta Elisalle
kohtuullisessa ajassa siitd, kun han on havainnut virheen tai hanen olisi
pitanyt se havaita. Asiakas saa vedota virheeseen, jos Elisa on menetellyt
torkean huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti taikka, jos
viestintdpalvelu ei vastaa laissa tai sen nojalla annetussa Viestintdviraston
maardyksessa asetettuja vaatimuksia.

4.7.4 Asiakas saa purkaa viestintapalvelusopimuksen Elisan virheen vuoksi, jos
sopimusrikkomus on olennainen.

4.8 Elisa korvaa asiakkaalle palvelun viivdstymisesta tai virheesta aiheutuneet
valittémat vahingot, mutta valillisista vahingoista vain ne taloudelliset mene-
tykset, jotka johtuvat Elisan huolimattomuudesta sopimuksen téyttamisessa.
Vahingon aiheutumisesta asiakas on nayttovelvollinen. Elisa ei missaan ta-
pauksessa vastaa asiakkaalle aiheutuneesta valillisestd vahingosta liketoi-
minnassa eika mydskadn vahingoista, jotka johtuvat palveluissa esiintyvista
kohdan 7.2 mukaisista seikoista, maksuttomista palveluista, asiakkaan tai
palvelua kdyttdneen omista toimenpiteista aiheutuvista vahingoista. Korvaus-
ta ei makseta yksinomaan vahinkotapahtumasta aiheutuneesta vaivannaosta.
4.9 Elisa vapautuu sopimusvelvoitteestaan ja velvollisuudestaan maksaa va-
hingonkorvausta, jos sopimusehdon noudattamisen estaa tai sita viivastyttaa
vapauttamisperuste. Vapauttamisperusteeksi katsotaan Elisan sopimusvel-
voitteiden téyttamisen kohtuuton vaikeutuminen tai ylivoimainen este (force
majeure). Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan seikkaa, jota ei ollut otettava
lukuun sopimusta tehtdessé ja joka on Elisasta riippumaton. Tallainen seikka
voi olla esim. kansallinen poikkeustila, tyoselkkaus, tulipalo, luonnonmullistus,
energiajakelun keskeytys, lainsd@nnds tai viranomaismaardys, ulkopuolisen ai-
heuttama kaivuu-, laite- tms. vahinko sekd em. seikoista johtuvat alihankkijan
toimitusvirheet. Jos sopimuksen tayttdminen viivdstyy edelld téssé kohdassa
mainituista syistd, sopimusvelvoitteen tayttémisaikaa jatketaan niin paljon
kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettévé
kohtuullisena.

4.10 Elisa ei myoskaan vastaa muiden teleyritysten tai palvelujen tuottajien
toiminnasta eika ndiden osapuolien aiheuttamista vahingoista. Elisa ei vastaa
matkaviestinliittyman kautta saadun tai vélitetyn viestinnan sisallosta. Elisa ei
vastaa siitd, ettd asiakkaan paatelaitteen sisaltamat kaikki ominaisuudet ovat
kaytettdvissa Elisan matkaviestinverkossa.

4.11 Nama sopimusehdot eivét rajoita asiakkaalle pakottavan lainséadanndn
mukaan kuuluvia oikeuksia.

4.12 Elisa valittaa luettelotietoja asiakkaidensa littymanumeroista ja
luovuttaa niitd edelleen luettelopalveluihin. Luetteloon asiakkaalla on oikeus
saada maksutta puhelinnumeron lisaksi nimi ja osoite. Asiakas voi muuttaa
tai poistaa mahdolliseen luetteloon otetut tiedot kirjallisella ilmoituksella tai
kieltda tietojen julkaiseminen.

5. Asiakkaan velvollisuudet

5.1 Asiakkaan on noudatettava sopimuksen, sopimusehtojen, erityisehtojen
ja muiden sopimukseen kuuluvien ehtojen maarayksia. Palveluja kaytetta-
essa on myGs noudatettava viranomaisten tietoturvasta ja paatelaitteiden
kaytostd antamia maarayksia.

5.2 Elisa ei ole vastuussa paatelaitteen tai sen kdyton mahdollisesti aiheutta-
mista vioista tai hairidista eika niista aiheutuvista seuraamuksista. Jos asiakas
kdyttda Elisan liittymakorttia (SIM) muiden valtioiden alueilla, hénen on
noudatettava ndiden maiden matkapuhelinverkoista annettuja lakeja, ohjeita
ja maardyksia.

5.3 Asiakkaan on ilmoitettava viipymatta Elisalle laskutusosoitteensa
muutoksesta. Mys nimen muutoksesta on ilmoitettava heti. lImoitukset on
tehtava kirjallisesti. Elisa ldhettdd sopimusta koskevat laskut, ilmoitukset ja
tiedotteet asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen.

5.4 Asiakas saa liittad Elisan liittymdkortin (SIM) ainoastaan asianmukaisesti
hyvéksyttyyn padtelaitteeseen. Hanen on itsensd huolehdittava paatelait-
teensa kunnosta. Viestintaverkossa ei saa kdyttaa epakuntoisia laitteita. Jos
asiakas kuitenkin kayttaa Elisan matkaviestinverkossa viallisia tai hairidita
aiheuttavia paatelaitteita, hdn joutuu korvaamaan vikojen etsimisen, niiden
rajoittamisen seka kolmannelle mahdollisesti aiheutuneen vahingon.

5.5 Asiakas vastaa itse oman matkapuhelimensa, tietokoneensa ja muun
tietojrjestelmansa ja atk-laitteensa suojauksesta ja tietoturvasta. Asiakas
kayttaa tietoturvapalvelua omalla vastuullaan ja vastaa itse oman paate-
laitteensa, tietokoneensa, tietojarjestelman, lahiverkon tai muun vastaavan
atk-laitteen tai -jarjestelmdn ylldpidosta ja palvelun kdyton edellyttamista
toimenpiteista.

5.6 Palvelussa, joka mahdollistaa puheluiden soittamisen ja vastaanottami-
sen laajakaistaliittyman kautta voi soittaa hatapuheluita. Puhelut ohjataan
asiakkaan ilmoittaman kayttopaikan perusteella alueelliseen hatdkeskukseen.



Asiakkaan muuttaessa palvelun kéyttopaikkaa hanelld on velvollisuus iimoittaa
muutosta Elisalle, jotta hatékeskusohjaukset voidaan paivittaa.

5.7 Asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan toimittama tai asiakkaan palvelun
kautta toimitettu aineisto ei aiheuta héiriota verkolle tai muille verkon kayt-
tajille eika loukkaa hyvaa tapaa massasahkdposti-lahetykset mukaan luettuna
taikka lain tai viranomaisten maarayksia tai Elisan antamia ohjeita.

5.8 Asiakas ei saa myyda, valittaa tai muutoin luovuttaa laajakaistapalvelua
tai sen osaa oman palvelunsa tai tuotteensa osana eika jalleenmyyda ostami-
aan palveluita ilman Elisan kirjallista suostumusta.

5.9 Asiakas ei saa valittda kolmannen osapuolen likennetta laajakaista-
littymansa kautta palveluihin, eika jakaa internetpalveluita ulkopuolelle
sopimatta tastd erikseen Elisan kanssa. Ellei Elisan kanssa ole nimenomaan
muuta sovittu, asiakas ei saa pitaa laajakaistaliittymassa palvelimia tai kayttaa
verkkopalvelua palvelujen tarjoamiseen laajakaista- tai internet-palvelujen
kayttaijille sijoittamalla palvelinlaitteita tai -sovelluksia tietoliikenneyhteyteen.
5.10 Matkaviestinndn datayhteyksia on kiellettya kayttaa ns. vertaisverkkolii-
kenteeseen (peer-to-peer) tai vastaavaan tiedostojen jakamiseen.

6. Elisan oikeudet

6.1 Puhelinnumerot ja muut tunnisteet palvelun kdyttémiseksi luovutetaan
asiakkaalle vain sovittua kéyttda varten. Sopimuksen pdatyttya asiakkaalla ei
ole niihin oikeutta, ellei erikseen ole muuta sovittu. Elisalla on oikeus muuttaa
littyman tai palvelun kutsunumeroa ja muita tunnisteita. Muutoksista ilmoite-
taan vahintdan kuusi kuukautta etukdateen. Elisalla on oikeus antaa liittymien
ja palveluiden numerot kuten puhelinnumerot, IP-osoitteet ja vastaavat kol-
mannen osapuolen kayttodn, jos asiakas itse ei ole niitd kdyttdnyt kuuteen
kuukauteen.

6.2 Palvelussa, joka mahdollistaa puheluiden soittamisen ja vastaanottamisen
laajakaistaliittymdn kautta, puhe ja signalointi kulkevat salaamattomana. Jos
palvelusta soitetaan tai siihen vastaanotetaan puheluja muun kuin Elisan
laajakaistaliittyman kautta, kulkee puhelinlikenne salaamattomana julkisessa
internet-verkossa.

6.3 Elisa saa tehdd palveluihinsa ja liittymakorttiin (SIM) tekniikkaan ja kayt-
t66n vaikuttavia jarjestelyja.

6.4 Elisalla on oikeus tuottaa sopimuksen mukainen palvelu parhaaksi kat-
somallaan tavalla. Elisalla on oikeus lopettaa palvelun tai sen ominaisuuden
tuottaminen tai muuttaa tai lisata palvelun ominaisuuksia, mikali Elisa katsoo
taman perustelluksi palveluiden karsimiseen tai yhdenmukaistamiseen tai
muusta sellaisesta palvelukehitykseen liittyvasta syysta (ks. myds 11.2). Elisa
ei vastaa mahdollisista palvelujen kdyton rajoituksista ulkomailla.

6.5 Elisalla on oikeus paattaa matkaviestinta- ja laajakaistaverkon alueellises-
ta laajuudesta seka sen tarjoamista ominaisuuksista. Mikali matkaviestintaver-
kon laajuutta supistetaan olennaisesti, muutoksista ilmoitetaan kohtuullisessa
ajassa etukateen niille asiakkaille, jotka ovat ilmoittaneet kotipaikakseen
supistuksen kohteena olevan alueen (ks. myds 11.2).

6.6 Elisalla on oikeus rakentamisen tai kunnossapitotdiden vuoksi tilapaisesti
keskeyttaa palvelun tarjoaminen tai rajoittaa sen kdyttda mahdollisimman
lyhyeksi ajaksi ja sellaisena ajankohtana, etté se haittaa asiakasta mahdolli-
simman vahan. Elisa tiedottaa asiakkaalle keskeytyksesta etukateen, jos se on
kohtuullisin toimenpitein mahdollista, ottaen huomioon keskeytyksen kesto,
ajankohta ja palvelun laatu. Mikali littyma on téman syyn takia ollut pois
kaytosta asiakkaan kayttamalla alueella pitempaan kuin 48 tuntia kalenteri-
kuukauden aikana, eikd kayttokeskeytys ole aiheutunut ns. vapauttamispe-
rusteesta, asiakkaan tai muun liittymaa kdyttaneen henkilon tuottamuksen
johdosta tai padtelaitteesta, Elisa hyvittaa asiakkaalle taman pyynndsta
littyman kuukausimaksun kyseisen kuukauden ajalta.

6.7 Elisalla on oikeus ennalta ilmoittamatta keskeyttda ja estda heti muita
verkon kayttdjia hairitsevat massasahkopostildhetykset ja muu hairitseva
verkon kaytto.

6.8 Asiakkaan ja Elisan asiakaspalvelun véliset puhelut tallennetaan péaséan-
toisesti. Elisa kayttaa tallenteita liiketapahtumien, kuten tilausten todentami-
seksi, koulutukseen viranomaisten ohjeiden mukaan seka yritysturvallisuuden
tarpeisiin.

6.9 Elisa kayttaa asiakkaan viestinnan tunnistamistietoja palveluiden toteut-
tamiseen, laskutukseen ja asiakaspalveluun, palveluiden tietoturvasta huoleh-
timiseksi, palveluiden tekniseen ja kaupalliseen kehittamiseen ja markkinoinnin
suunnitteluun.

6.10 Jos liittymakortti on |6ytStavaratoimiston tai muun sellaisen organisaa-
tion hallussa, jonka tarkoituksena on palauttaa hukattuja tavaroita omistajil-
leen, Elisalla on oikeus luovuttaa tiedot liittymén omistajasta tai kaytt&jasta
ja tdman yhteystiedoista ndille, jos tiedon antaminen voi auttaa liittymakortin
tai matkapuhelimen palauttamista oikealle omistajalleen, eika tietojen luovut-
tamista ole kielletty ja mahdollisesti myos sulkea liittyma.

6.11 Elisalla on oikeus estda kaikkien sellaisten paatelaitteiden kaytto ver-
kossaan, jotka on ilmoitettu varastetuiksi Suomen tai muun maan alueella.
6.12 Elisalla on oikeus poistaa verkosta sellainen materiaali, jonka viranomai-
nen, kolmas osapuoli tai Elisa perustellusti toteaa loukkaavan lain maarayksia
tai estaa padsy viranomaisten ilmoittamille internet-sivuille.

7. Elisan velvollisuudet

7.1 Elisa pitaa viestintaverkkonsa ja palvelut kéyttokunnossa naista sopi-
musehdoista ilmenevin ehdoin. Elisa huolehtii vikatapausten korjaamisesta
normaalin tyGajan puitteissa.

7.2 Palveluiden toiminnallisuudessa voi radiotekniikan, tiedonsiirron ja yleis-
ten tietoverkkojen ominaispiirteiden vuoksi esiintya katvealueita ja paikallista
tai tilapaista tietolilkenteen katkeamista tai hidastumista. Palveluissa ja niihin
littyvissa ohjelmistoissa voi esiintya vahaisia teknisia puutteita, jotka eivat
olennaisesti vaikuta palveluiden tai ohjelmistojen kdyttamiseen. 7.3 Elisa ei
vastaa asiakkaan padtelaitteen virheellisistd tai puutteellisista asetuksista tai
asiakkaan paatelaitteen muutoin virheellisestd toiminnasta.

7.4 Matkaviestinnan datayhteyksien tekniset ominaisuudet (mm. peittoalue
ja siirtonopeus) maaraytyvat kdytetyn tekniikan mukaisesti. Palvelun kdyttd
edellyttaa soveltuvaa paatelaitetta. Elisa ei takaa matkaviestinnan datayhte-
yksille tiettya siirtonopeutta tai palvelutasoa. Matkaviestinndn datayhteydet
ovat luonteeltaan ns. vaistyvaa likennettd, joten datasiirto voi tilapaisesti
hidastua tai keskeytyd, kun muille palveluille tarvitaan enemman verkon
kapasiteettia. Elisa varaa oikeuden priorisoida muuta verkossa tapahtuvaa
tiedonsiirtoliikennetta matkaviestinnan datayhteyksiin nahden.

7.5 Palvelua, joka mahdollistaa puheluiden soittamisen ja vastaanottamisen
laajakaistaliittyman kautta, ei toteuteta yleisen kiintean puhelinverkon tai
matkaviestinverkon avulla, joten puheen laatu ja ominaisuudet saattavat
poiketa edelld mainituissa verkoissa toteutettavien puhe- ja datasiirtopal-
veluiden laadusta ja ominaisuuksista. Palvelun laatuun voi vaikuttaa asiakkaan
muiden sovellusten vaatima tietoliikennekaistan tarve. On mahdollista, etta
suurten tiedostojen lataaminen varaa kayttoonsa koko kaytdssé olevan
tietoliikennekaistan eikd palvelu saa kdytt66nsa sen tarvitsemaa kapasiteet-
tia. Palvelu vaatii toimiakseen sahkod (230 V). Palvelu ei toimi séhkdkatkoksen
aikana. Mikali asiakkaan laajakaistaliittyma ei toimi, se suljetaan tai varastoi-
daan, ei palvelu toimi.

7.6 Laajakaistaliittymassa ilmoitetut nopeudet ovat enimmaisnopeuksia.
Liittyman todelliseen nopeuteen vaikuttaa kaytettévien sovellusten ja laittei-
den ominaisuuksien lisaksi kdytettdvan internet-palvelun sijainti internetissa,
verkon kuorma ja etdisyys keskuksesta.

7.7 Elisa vastaa tietoturvapalvelun osalta parhaan kykynsa mukaan tieto-
likenneverkkonsa sekd palvelun péivityspalvelimen kdytettavyydesta. Elisa

ei vastaa julkisessa internet-verkossa mahdollisesti ilmenevistd, palvelun
paivityspalvelua haittaavista hairiista taikka internet-palveluntarjoajan
palvelimilla tai yhteyksilld ilmenevista katkoksista, héiridistd tai muista Elisasta
johtumattomista, palvelun kdyttéa haittaavista tekijoista.

8. Maksut ja laskutus

8.1 Elisa paattaa palvelujen hinnoista, hinnoittelurakenteesta ja laskutusjak-
soista.

8.2 Elisa laskuttaa asiakasta palveluista ja niiden kaytosta voimassaolevan
hinnastonsa mukaisin hinnoin. Elisa voi laskuttaa asiakkaalta myos Elisan pal-
velun kautta kaytettyjen muiden teleyritysten ja palveluntuottajien maksut,
jos tastd on ko. teleyrityksen tai palveluntuottajan kanssa sovittu.

8.3 Elisalla on oikeus muuttaa kohdassa 8.2. mainittuja maksuja (ks. myds
11.2). Jos muutos on asiakkaan kannalta lisékustannuksia aiheuttava, maksun
muutoksesta on ilmoitettava vahintdan kuukautta ennen muutoksen voi-
maanastumista. Imoittaminen tapahtuu kirjallisesti siihen osoitteeseen, joka
on ollut asiakkaan laskutusosoitteena edellisen laskutusjakson alussa. Elisa

ei ilmoita erikseen julkisten maksujen kuten verojen muutoksista tai uusista
julkisista maksuista.

8.4 Laskut on suoritettava viimeistaan laskun erdpéivand. Elisa ilmoittaa
laskujen erdpaivat etukdteen aikaisemman laskun yhteydessa. Mahdollinen
laskumuistutus on tehtava ennen erédpaivaa kirjallisesti. Mikali suoritus viivas-
tyy, Elisalla on oikeus peria viivastyskorkoa. Tama korko peritaan laskun era-
paivasta lukien. Viivastyneen suorituksen maksukehotuksesta peritdan liséksi
hinnastonmukainen maksu. Viivastyskorkoa peritaan korkolain mukaisesti.
Elisalla on lisaksi oikeus peria viivastyneesta laskusta aiheutuneet kohtuulliset
perintakulut. Mikali laskujen maksajaksi on ilmoitettu joku muu taho kuin
asiakas, Elisalla on oikeus tiedottaa asiakasta maksuviivastyksesta.

8.5 Jos asiakas ylittaa sovitun luotto- tai kdyttorajan tai maksuja kertyy
laskutuskauden kuluessa poikkeuksellisen paljon, Elisa voi léhettaa asiakkaalle
laskun ilmoitetusta laskutusajankohdasta poikkeavasti. Tallaisen laskun mak-
samatta jattamisessa ei ole kyse sopimusrikkomuksesta.

8.6 Elisa seuraa laskutuksen poikkeamia ja jos kéyttoraja ylittyy (ks. 2.6.1),
Elisalla on mahdollisuus rajoittaa littyman kayttda. Elisa pyrkii ottamaan
asiakkaaseen yhteyttd tarkastaakseen, etta liittymaa ei kdytetd oikeudetto-
masti ja ettd asiakas on varautunut maksamaan tulevan laskun. Elisa ilmoittaa
asiakkaalle etukateen puhelimitse tai, jos asiakasta ei tavoiteta, tekstiviestilld
kayttorajoituksesta ja antaa ohjeet siitd, miten liittyman kdyton rajoittaminen
on valtettavissa.

8.7 Kayton maaraan perustuvien maksujen tarkemmat maksulliset erittelyt on
tilattava viimeistaan kuuden kuukauden kuluessa laskun péivayksestd lukien.
8.8 Elisan hinnastossa ilmoittamat hinnat eivat ole voimassa ulkomailla, ellei



hinnastossa ole nimenomaan niin mainittu. Ulkomailla soitetut ja vastaan-
otetut puhelut, sekd lhetetyt ja vastaanotetut tekstiviestit veloitetaan
Elisan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaan. Muiden palvelujen kaytto
kuten datayhteydet ja multimediaviestien lahettdminen ja vastaanottaminen
laskutetaan ulkomaisen operaattorin ilmoittamien hintojen perusteella. Elisan
iimoittamat ulkomaisten operaattoreiden hintatiedot ovat suuntaa-antavia
eivatka ne sido Elisaa.

8.9 Puhelut valtakunnallisiin yritysnumeroihin veloitetaan yritysnumeron toi-
mittajan hinnaston mukaisesti. Kootut hintatiedot on néhtavilld Viestintavi-
raston internet-sivuilla www.ficora.fi (Yritysnumeroihin soittamisen hinnat).
8.10 Yhteyden veloitus kdynnistyy teknisen yhteyden synnyttya. Mikali
yhteyttd kaytetdan palvelun saamiseksi yhteyden toiselta osapuolelta, ei
palvelun saaminen ole yhteyden veloittamisen edellytys.

9. Sopimuksen paattyminen

9.1 Asiakas voi irtisanoa sopimuksensa. Toistaiseksi voimassa olevan puhe-
linliittymasopimuksen irtisanomisaika on kaksi viikkoa. Toistaiseksi voimassa
oleva laajakaistaliittymésopimus lisépalveluineen paattyy yhden (1) kuukauden
kuluttua irtisanomiskuukauden paattymisestd, ellei toisin ole sovittu. Muiden
palveluiden irtisanomisaika on kuukausi, ellei toisin ole sovittu. Irtisanominen
tehdaan joko suullisesti tai kirjallisesti.

9.2 Tietyksi sopimusajaksi tehtya sopimusta ei asiakas saa purkaa eika puhe-
linnumeroa voi siirtda toiselle teleyritykselle kesken sopimusajan. Asiakkaalla
on kuitenkin mahdollisuus purkaa sopimus silloin, kun hén on joutunut yllat-
taen maksuvaikeuksiin ilman omaa syytaan, esimerkiksi vakavan sairauden tai
tyottomyyden takia. Jos sopimus on tehty tietyksi sopimusajaksi ja asiakas ei
halua sopimuksen jatkuvan, asiakas voi irtisanoa sopimuksen (irtisanomisaika
ks. 9.1). Jos asiakas ei irtisano sopimusta, sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa
olevana, mutta asiakkaalla voi olla sopimuksen erityisehtojen mukaan myds
mahdollisuus uudistaa sopimus uudelle sopimuskaudelle tai valita automaatti-
sesti uudistuva sopimus.

9.3 Elisa voi purkaa asiakkaan sopimukset kokonaan tai osittain jos:

9.3.7 Palvelu on ollut suljettuna kohdassa 3.3 tai 3.4 mainitusta syysta véhin-
taan yhden (1) kuukauden eiké sulkemisperuste ole lakannut.

9.3.2 Asiakas on tuomittu Elisan palvelua hyvaksi kdyttden tehdysta tietolii-
kenteen hairitsemisesta

9.3.3. Muun sopimusrikkomuksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.
9.4 Elisalla on oikeus irtisanoa sopimus noudattaen kuukauden irtisanomis-
aikaa.

9.5 Elisa voi irtisanoa sopimuksen, jos sen mukainen palvelu on ollut suljettu-
na asiakkaan pyynnosta yli vuoden, ilmoittamalla tasta asiakkaalle kohtuulli-
sessa ajassa etukdteen.

9.6 Elisalla on oikeus irtisanoa sopimus silta osin kuin palvelu tai ominaisuus
lopetetaan, iimoittamalla tasta asiakkaalle kohtuullisessa ajassa etukateen.
9.7 Elisa vahvistaa liittymasopimuksen paattymisen kirjallisesti.

9.8 Riippumatta irtisanomisen perusteista asiakas on aina velvollinen palaut-
tamaan Elisan omistaman liittymakortin samalla kertaa irtisanomisilmoituksen
kanssa tai viikon kuluessa Elisan vahvistamasta irtisanomisesta tai purkamises-
ta. Elisa ei palauta kayttamatta jaavaa puheaikaetua. Kuukausimaksua ei peri-
td irtisanomisajan paattymisen jalkeen, ellei kyseessa ole pakettimaksu, jolloin
sopimuksen paattyminen pyritdan ajoittamaan laskutuskauden vaihtumiseen.
9.9 Mikdli asiakas ei palauta liittymékorttiaan madraajassa, Elisalla on oikeus
laskuttaa voimassaolevan hinnastonsa mukainen liittymékortin korvaushinta.
9.10 Asiakas sitoutuu lopettamaan tietoturvapalvelun kéyton ja poistamaan
sen kayttoon tarkoitetut ohjelmistot tietokoneeltaan yhden viikon kuluessa
sopimuksen voimassaolon paattymisestd. Mikali asiakas ei toimi edelld
mainitun mukaisesti Elisalla on oikeus veloittaa palvelun kéytdstd kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaiset maksut.

10. Riitojen ratkaiseminen

10.1 Liittymasopimuksesta aiheutuvat riidat, mikali niitd ei saada ratkaistua
neuvottelemalla, voidaan ratkaista Helsingin kéréjéoikeudessa. Asiakas voi
nostaa kanteen myGs sen paikkakunnan alioikeudessa, jonka tuomiopiirissa
héanelld on véestokirjalain mukainen kotipaikka. Asiakkaalla on myGs oikeus
saattaa asia kuluttajavalituslautakunnan ratkaistavaksi.

11. Sopimusehtojen voimassaolo ja oikeus muuttaa ehtoja

11.1 Nama sopimusehdot ovat voimassa 1.3.2007 alkaen ja ne ovat voimassa

toistaiseksi. Néma ehdot korvaavat téta aikaisemmin paivétyt yleiset sopi-

musehdot Elisan matkaviestinta- ja kiinteén verkon palveluille. N&ita ehtoja
sovelletaan myGs ennen ndiden sopimusehtojen voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin.

11.2 Elisa voi muuttaa naitd sopimusehtoja, erityisehtoja ja muita sopimuk-

seen kuuluvia ehtoja. Elisa tiedottaa muuttuneista ehdoista ja olennaisimmis-

ta muutoksista viimeistdan yhtd (1) kuukautta ennen muutoksen voimaanas-
tumista ja varaa asiakkaalle mahdollisuuden tilata ehdot kokonaisuudessaan.

Tiedottaminen tapahtuu kirjallisesti siihen osoitteeseen, jonka asiakas on

ilmoittanut laskutustaan varten edellisen laskutusjakson alussa tai muutoin

sovitulla tavalla. Tassa kohdassa mainitut ehdot voivat muuttua mys lain,
asetuksen tai viranomaispaatoksen johdosta. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa
toistaiseksi voimassa oleva sopimus paattyvaksi muutoksen voimaantullessa,
jos Elisa ilmoittaa muuttavansa sopimusehtoja. Viestintapalvelujen osalta

noudetaan lisdksi seuraavaa kohtaa 11.2.1.

11.2.7 Elisa saa muuttaa viestintdpalvelusopimuksen mukaisia maksuja ja

muita sopimusehtoja kuluttajan vahingoksi vain:

1) seuraavilla perusteilla, edellyttden, ettd sopimuksen sisalto ei kokonaisuu-
tena olennaisesti muutu: palvelun paivityksen tai uusien ominaisuuksien
tai lisdpalveluiden johdosta, teknologian vanhentumisen johdosta, Elisan
alihankkijoiden aiheuttamien muutosten johdosta, palveluun kohdistuvien
kustannusten nousun johdosta, palvelun kdyttdjémaaran tai kannattavuu-
den pienenemisen johdosta tai hinnaston tai hinnoittelu- ja sopimusjérjes-
telmien muutoksen johdosta;

2) lainsdddanndn muutoksen tai viranomaisen paatoksen perusteella;

3) muusta erityisesta syystéd olosuhteiden olennaisesti muututtua. Elisalla
on lisaksi oikeus tehdd sopimusehtoihin vahaisia muutoksia, joilla ei ole
vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltoon.

Elisa Oyj
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Elisan yleiset sopimusehdot

yritysasiakkaille

1 Yleista

N&ita sopimusehtoja sovelletaan Elisa-konsernin (jéliempana

Elisa) yritysasiakkaalle toimittamiin tietoliikennetuotteisiin ja
-palveluihin (jdliempand palvelu), jotka on méadritelty Elisan ja
asiakkaan valisessa sopimuksessa. Lisaksi sovelletaan palvelukohtaisia
erityisehtoja. Ohjelmistojen toimituksiin sovelletaan

[T2000 -toimitusehtoja seka [T2000-erityisehtoja soveltuvin

osin.

Asiakkaalla tarkoitetaan ndissa ehdoissa juridista (yritys,

yhteisd) henkilda, joka hankkii Elisan palveluja loppukayttdjand,
mukaan lukien luonnolliset henkildt, jotka hankkivat palveluja
paaasiallisesti muuhun kuin henkilokohtaiseen kayttoonsa.

Mikali sopimuksen ehdot poikkeavat ndista yleisistd sopimusehdoista,
sovelletaan ensisijaisesti sopimusasiakirjaa ja

toissijaisesti sen liitteitd niiden numerojérjestyksessa. Asiakirjoissa
noudatetaan seuraavaa etusijajarjestysta:

1. Sopimus

2. Palveluiden erityisehdot

3. Palvelukuvaus

4. Yleiset sopimusehdot

5. Hinnasto

2 Sopimuksen syntyminen

Osapuolet tekevét palvelusta kirjallisen sopimuksen. Sopimus
syntyy, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen,
tilausvahvistuksella tai kun Elisa on hyvaksynyt asiakkaan
tilauksen. Sopimuksena pidetaan myds asiakkaan hyvaksymaa,
voimassa olevaa tarjousta.

3 Toimitus ja toimituksen hyvaksyminen

Elisan on aloitettava palvelun toimittaminen sovittuna toimituspaivana
tai sovitun ajan kuluessa. Jos toimitusaikaa tai —

paivaa ei ole sovittu, Elisa toimittaa palvelun kohtuullisen ajan
kuluessa sopimuksen allekirjoittamisesta tai tilausvahvistuksesta.

Laite on toimitettu, kun se on asiakkaan noudettavissa

ja tasta on ilmoitettu asiakkaalle.

Asiakkaan on annettava Elisalle riittavat ja oikeat tiedot
toimitukseen kuuluvien tdiden tekemistd varten sekd muutoinkin
parhaalla mahdollisella tavalla myotavaikutettava

palvelun toimittamiseen. Asiakas vastaa Elisalle antamistaan
tiedoista ja ohjeista.

Asiakas hankkii omalla kustannuksellaan kaikki palvelua varten
tarvittavat laitteet, ohjelmistot, suojaukset, littymat ja yhteydet,
ellei toisin ole sovittu. Asiakas vastaa kustannuksellaan

palvelun kdyttoympariston saattamisesta Elisan ohjeiden
mukaiseksi. Jos asennus on sovittu Elisan tehtavaksi, Elisa
luovuttaa asiakkaalle hyvissé ajoin ohjeet kdyttdympdriston
saattamiseksi ohjeiden mukaiseksi.

Jotta toimitus voidaan tehda sovittuna aikana, asiakas vastaa,
ettd toimitusosoitteessa on palvelua varten riittava tekninen,
tietoturvallinen ja toiminnallinen ymparistd ja laitteisto, kuten
esimerkiksi rakennuksen sisainen viestintaverkko; etta tilat ja
asiakkaan vastuulla olevat laitteet ohjelmistoineen tdyttavat
tietoliikenneverkkoon liitettavilta laitteilta edellytettavét
vaatimukset; ja ettd Elisalla on tietotekninen ja muu padsy
asiakkaan tiloihin, laitteisiin ja jérjestelmiin.

Mikdli toimitus viivastyy asiakkaasta tai kolmannesta osapuolesta
johtuvasta seikasta, toimitusaikaa jatketaan, kunnes

toimituksen estava seikka on korjattu tai poistunut.

Asiakkaan on valittomasti toimituksen jalkeen tarkastettava
palvelun ja siihen mahdollisesti liittyvien laitteiden toimivuus

ja reklamoitava toimimattomuudesta tai muusta toimituksessa
havaitusta virheesta ja puutteesta viivytyksetta. Jos asiakas
palvelun toimittamisesta tai on ottanut palvelun sen normaalin
tarkoituksen mukaiseen kdyttéon (tuotantokdyttd), katsotaan
palvelu hyvaksytyksi.

Sellaiset puutteellisuudet tai viat, jotka eivat olennaisesti
haittaa laitteen tai palvelun kéyttamistd, eivat ole esteena
toimituksen hyvaksymiselle, mutta Elisa on velvollinen ilman
aiheetonta viivytystd korjaamaan ne.

4 Palvelun kayttd ja yllapito

Elisalla on oikeus tuottaa palvelu parhaaksi katsomallaan

tavalla seka kayttda palvelun toteuttamisessa alihankkijoita.

Elisa ei vastaa palvelun soveltumisesta asiakkaan kayttotarkoitukseen,
ellei niin ole erikseen sovittu. Elisa ei takaa palvelun

keskeytyksetonta toimivuutta palvelun luonteesta johtuen.

Asiakas kdyttaa palvelua omalla vastuullaan. Asiakas saa
luovuttaa palvelun kéyttoon vain nimetylle kayttdjalle. Mikali
Asiakas on luovuttanut palvelun nimetylle kayttdjalle tai
kolmannelle, vastaa se Elisalle palveluihin tai niiden kayttoon
liittyvista vaatimuksista.

Asiakas vastaa tekemistdan palvelun kdyttoon vaikuttavista
laite- ja muista ohjelmoinneista sekd asetuksista. Asiakas
vastaa itse lisdturva- ja suojausjarjestelmien hankinnasta
ohjelmistoilleen, laitteistoille seka muille vastaaville.

Elisa ylldpitda toimittamansa palvelun kdyttokunnossa ndiden
ehtojen mukaisesti, ellei asiakkaan kanssa ole muuta sovittu.
Elisan huolto- ja yllapitovastuu koskee Elisan tietoliikenneverkkoa.
Rakennuksessa oleva sisdjohtoverkko ei ole Elisan

vastuulla.

Vuokratut laitteet ja palveluun sisaltyvét toimittajan omistamat,
asiakkaan kdytettavissa olevat laitteet vaihdetaan ja

korjataan niiden normaali kuluminen huomioon ottaen. Asiakas
ei saa muuttaa tai muokata laitteita tai niihin liittyvia
ohjelmistoja ilman Elisan suostumusta.

Vikailmoituksia otetaan vastaan ympari vuorokauden. Ellei

muuta ole sovittu, Elisa aloittaa vastuunsa piiriin kuuluvan

tyon kolmen tyopaivan kuluessa vikailmoituksen vastaanottamisesta.
Vasteajan kuluminen katkeaa, jos tyon estda asiakkaan

vastuulla oleva, kolmannesta osapuolesta johtuva tai

muu Elisasta riippumaton syy.

Asiakkaalla ei ole oikeutta huoltaa tai muuttaa palveluita
ilman Elisan suostumusta.

Elisalla ei ole velvollisuutta korjata sellaisia vikoja ja hairioitd,
jotka johtuvat asiakkaan, muun kayttgjan tai kolmannen
osapuolen vastattavasta syystd, kuten palvelun virheellisesta
kaytostd, huolimattomuudesta palvelun kayttod koskevien
ohjeiden noudattamisessa tai palvelun piiriin kuulumattomista
laitteista, yhteyksista, ohjelmistoista tai maarityksista.

Vika katsotaan hyvéksytysti korjatuksi, kun palvelu osapuolten
yhteisessa testissa toimii tai kun asiakas toteaa sen
toimivan, kuitenkin viimeistaan yhden vuorokauden kuluttua
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siitd, kun Elisa ilmoitti sen toimivan.

Jos asiakkaan ilmoittama vika tai hairié ei kuulu Elisan huoltotai
ylldpidon piiriin, Elisalla on oikeus veloittaa vian tai hdirion
etsimisesta tai paikallistamisesta hinnastonsa mukainen maksu.
Elisa voi lisaksi veloittaa sellaisesta huolto- tai yllapitotyosta,
joka ei kuulu sovittuun palveluun.

5 Muutokset palveluihin

Elisalla on oikeus alan ja oman toimintansa kehitys huomioon
ottaen muuttaa palveluiden teknistd toteutusta, siten etta
toimituksen taso ei kokonaisuutena alennu.

Elisa voi muuttaa palvelua mikéli muutos on tarpeen pakottavan
lainsdadanndn tai viranomaismaarayksen vuoksi, tai se

johtuu laite- tai ohjelmistovalmistajan tuotteiden ja lisenssiehtojen
mahdollisista muutoksista.

Elisalla on oikeus lopettaa palvelun tai sen ominaisuuden
tuottaminen, mikali siihen on perusteltu syy ja, jos asiakkaalle
toimitetun palvelun kokonaistaso ei olennaisesti heikkene.
Elisalla on tallgin oikeus irtisanoa sopimus lopetettua palvelua
tai ominaisuutta koskevin osin ilmoittamalla tasta asiakkaalle
kohtuullisessa ajassa etukateen.

Elisa ilmoittaa muutoksista aina, kun se on kohtuudella mahdollista.
Elisa ei vastaa asiakkaan laitteistojen, ohjelmistojen

tai muun toimintaympariston mahdollisista muutoksista tai
muutoksiin liittyvista kustannuksista tallaisissa tapauksissa.

Asiakkaan on kaytettava palvelua siten, ettei kdytostd aiheudu
héiriotd. Asiakas vastaa palvelun kautta toisille kayttdjille

tai Elisan tai kolmansien osapuolien palvelimille toimitetusta
aineistosta ja siitd, ettd asiakkaan vastuulla olevat laitteet tai
asiakkaan toimittama tai asiakkaan palvelun kautta toimitettu
aineisto ei aiheuta hairicta viestintaverkolle eika loukkaa
hyvda tapaa tai lain ja viranomaisten méardyksia ja suosituksia
seka kolmansien tekijanoikeuksia. Mikali Elisa, viranomainen tai
kolmas osapuoli vaittaa, etta asiakkaan palvelun kautta on
toimitettu téllaista aineistoa toisille kayttdjille taikka vastaavasti
Elisan tai kolmannen osapuolen palvelimille, Elisalla on

oikeus asiakasta kuulematta poistaa téllainen loukkaava
aineisto tai estaa palvelun kdytto kaytettavissa olevin keinoin.
Asiakas vastaa palvelua hyvaksikdyttden vélitetyn aineiston
katoamisesta, muuttumisesta tai viivastymisesta seka verkkoon
tuottamaansa aineistoon liittyvista riitaisuuksista janiista
mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

7 Palvelun keskeyttaminen

Elisalla on oikeus keskeyttda toimitus tai palvelun kayttaminen

kokonaan tai osittain seuraavista syista:

- Keskeyttaminen on tarpeen palveluun liittyvan viestintaverkon
tai sen osan korjausta tai rakentamista varten taikka
tuotteen kaytettdvyyden tai toimivuuden varmistamiseksi
muutoin. Elisa iimoittaa asiakkaalle keskeytyksesta etukateen,
mikali se on kohtuudella mahdollista;

- Palvelun kéyttotavasta tai asiakkaan vastuulla olevasta
laitteista on aiheutunut tai aiheutuu haittaa tai hdiricta
Elisan laitteille, yleiselle tai kolmannen osapuolen kéytdssa
olevalle viestintaverkolle hdiricta tietolikenneyhteyksien
kaytolle tai kayttdjille;

- Vaadittua vakuutta ei ole annettu;

- Sopimukseen perustuvia maksuja tai muun teleyrityksen
telemaksusaatavia on maksukehotuksesta huolimatta maksamatta;

- Keskeyttdminen on valttamatonta yleisen jarjestyksen ja
turvallisuuden vaatiman viestinnan mahdollistamiseksi;

- Palvelua on todistettavasti kdytetty lainvastaiseen tai hyvan
tavan vastaiseen toimintaan;

- Asiakas valittaa palvelun kautta ei toivottua aineistoa
(esim. roskaposti);
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- Asiakasta on haettu selvitystilaan, konkurssiin tai asiakas
muutoin on todettu maksukyvyttomaksi; tai
- Asiakas ei noudata sopimusehtoja.

Palvelun kdyton keskeyttaminen ei lakkauta kdyton méarasta
riippumattomien maksujen maksuvelvollisuutta. Elisa voi peria
kdyton uudelleen avaamisesta kulloinkin voimassaolevan
hinnaston mukaisen maksun, mikali keskeyttaminen johtuu
asiakkaasta.

8 Maksut ja laskutus

Asiakas maksaa Elisalle palvelusta ja sen kaytosta sovitut tai
kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaiset maksut Elisan
maarittelemien laskutuskausien mukaisesti. Maksuvelvollisuus
alkaa palvelun toimituspéivasta ja paattyy, kun sopimuksen
irtisanomisaika tai madraaika paattyy.

Maksuehto on 14 péivda netto. Viivastyskorko on korkolainmukainen.
Huomautukset laskusta on tehtava ja riidaton osa

on maksettava viimeistaan laskun erdpéivana. Maksukehotuksesta
peritdan hinnaston mukainen maksu. Asiakkaalla on

oikeus pyynndsta saada palvelun kayttédn perustuva laskun

erittely siind maarin kuin se on teknisesti ja lainsdddanndn
perusteella mahdollista. Erittely on tilattava viimeistaan

kahden kuukauden kuluessa laskun paivdyksesta. Elisa perii
erittelystd hinnaston mukaisen maksun.

Asiakas vastaa maksuista, vaikka palvelua olisi kdyttanyt joku
muu kuin asiakas itse. Vastuuta ei vdhenna se, ettd asiakas on
iimoittanut laskutusosoitteeksi kdyttajan osoitteen. Elisalla

Elisalla on oikeus sopimusta solmittaessa tai milloin tahansa
myGhemmin vaatia ennakkomaksu tai vakuus, jos tdmdn vaatiminen
luottotietojen, maksukayttaytymisen tai muun perustellun

syyn vuoksi on aiheellista saatavien turvaamiseksi. Elisa

ei maksa ennakkomaksulle tai vakuudelle korkoa. Elisalla on

oikeus perid erdantynyt saatavansa viivastyskorkoineen ja
perimiskuluineen vakuudesta tai ennakkomaksusta.

9 Salassapito

Asiakas sitoutuu pitdmaan luottamuksellisina Elisalta saamansa
aineistot ja tiedot, jotka on merkitty luottamuksellisiksi tai

jotka on ymmarrettava sellaisiksi. Asiakas saa kayttaa aineistoja
ja tietoja vain sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin, eika

asiakkaalla ole oikeutta ilman kirjallista suostumusta niiden
hyddyntamiseen kuin valittomasti sopimuksen mukaisen toiminnan
yhteydessa.

Sopimuksen padttyessa asiakkaan on valittomasti palautettava

Elisalta saamansa aineisto ja tiedot seka havitettava taltioituna

oleva aineisto, tiedot ja niiden kopiot. Asiakas vastaa

siitd, ettd sen palveluksessa olevat tyontekijat ja mahdollisesti

kayttamat alihankkijat sitoutuvat edelld kerrottuihin salassapitosaannoksiin.
Sopimuksen paattymiselld ei ole vaikutusta

salassapitovelvollisuuteen.

10 Tietosuoja

Asiakas sitoutuu huolehtimaan riittavasta tietoverkkojensa
seka laitteiden suojauksesta. Tama sisaltda muun muassa
velvollisuuden kayttaa ja yllapitaa riittavan tehokkaita viruksen
torjuntaohjelmia ja muita verkon suojauskeinoja.

Asiakas sitoutuu késittelemdan Elisalta saamiaan raportteja

tai muita tietoja viestinta- ja lisaarvopalveluiden kaytosta

vain sellaiseen kayttotarkoitukseen, joka lain nojalla on sallittu
teleyrityksen yhteisGtilaajalle séhkdisen viestinnan tietosuojalain
(516/2004) mukaan.



11 Immateriaalioikeudet

Kaikki palveluihin liittyvét immateriaalioikeudet sdilyvat Elisan
tai Elisan alihankkijoiden omistuksessa eika niita miltaan osin
siirretd asiakkaalle.

Elisa vastaa siitd, ettd sen toimittamat palvelut eivat yksistaan
loukkaa sopimuksen solmimishetkelld palvelun Suomessa
voimassaolevia immateriaalioikeuksia.

Mikali asiakasta vastaan nostetaan kanne tai esitetaan vaatimuksia
silld perusteella, ettd Elisan toimittaman palvelun

kayttaminen loukkaa suojattua tekijénoikeutta, huolehtii Elisa
parhaaksi katsomallaan tavalla asiakkaan puolustuksesta ja

korvaa asiakkaan maksettavaksi tuomitut korvaukset. Elisan
vastuu edellyttad, ettd asiakas imoittaa vaatimuksista kirjallisesti
valittdmasti niista tiedon saatuaan ja samalla antaa

valtuutuksen Elisalle asiakkaan eduista huolehtimiseksi seka

antaa Elisalle tarpeellisen tiedon ja avun.

Jos edelld mainittu immateriaaliloukkaus tulee lainvoimaiseksitai
Elisa katsoo loukkauksen todennakaiseksi, Elisa harkintansa
mukaan hankkii omalla kustannuksellaan oikeuden palvelun

tai sen osan kdyton jatkamiseen, korvaa palvelun vastaavalla
tuotteella tai muuttaa palvelua siten, ettei loukkausta enda
tapahdu. Elisa voi myos talldin irtisanoa palvelun tuottamisen
valittomasti.

Elisa ei vastaa immateriaalioikeuksien loukkauksista, jotka
aiheutuvat asiakkaan palveluun tekemdstd muutoksesta,
sopimuksen vastaisesta kayttotarkoituksesta tai siitd, etta
palvelua kdytetdan yhdessa toisen toimittajan toimittaman
tai asiakkaan tuottaman palvelun kanssa tai vastoin Elisan
antamia ohjeita.

Elisan vastuu immateriaalioikeuksien loukkauksen osalta rajoittuu
taman kohdan mukaisiin toimenpiteisiin.

12 Tunnukset

Elisa luovuttaa tunnukset (puhelinnumerot, kdyttéjatunnukset
ja muut tekniset osoitteet ja tunnukset) palvelun kdyttamiseksi
vain sovittua tarkoitusta varten. Sopimuksen paatyttya
asiakkaalla ei ole niihin oikeutta, ellei erikseen ole muuta
sovittu tai lainsdddanndsta muuta johdu.

Elisalla on oikeus muuttaa palveluihin liittyvid tunnuksia, mikéli
viranomaisten maardykset, verkon rakenteelliset, palvelulliset
tai tekniset syyt sita edellyttavat. Elisa iimoittaa muutoksista
asiakkaalle kohtuullisessa ajassa ennen muutosta.

Asiakkaan on séilytettava kayttdjatunnus, salasana ja muut
ndihin verrattavat palvelun tunnukset siten, ettd ne eivat
joudu ulkopuolisten kayttdon. Asiakas vastaa tunnisteidensa
avulla tapahtuneesta kdytosta.

13 Ylivoimainen este

Elisa vapautuu sopimusvelvoitteestaan ja velvollisuudestaan
maksaa vahingonkorvausta, jos sopimusehdon noudattamisen
estda tai sitd viivastyttad ylivoimainen este. Ylivoimaisella
esteelld tarkoitetaan seikkaa, jota ei ole pystytty kohtuudella
ennakoimaan ja jonka seurauksia ei voi kohtuudella voittaa tai
valttaa. Tallainen seikka voi olla esim. Elisan sopimusvelvoitteiden
tdyttamisen kohtuuton vaikeutuminen, kansallinen

poikkeustila, tydselkkaus, tulipalo, ukonilma, myrsky, luonnonmullistus,
viranomaismaarays, ulkopuolisen aiheuttama

kaapeli- tms. vahinko, tulva ja vesivahinko, sahkdverkon ylijannite,
energian tai muun olennaisen raaka-aineen toimituksen
keskeytys tai muu vaikutuksiltaan vastaava ja epdtavallinen
Elisasta riippumaton syy.

Elisan alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este katsotaan
my&s vapauttamisperusteeksi, mikali alihankintaa ei voida
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ilman kohtuuttomia kustannuksia tai oleellista ajanhukkaa
hankkia muualta.

14 Vastuunrajaus ja vahingonkorvaus

Palvelun virheesta johtuva Elisan vastuu rajoittuu Elisan vastuulla
olevan virheellisen palvelun korjaamiseen tai vaihtoehtoisesti
virheellisesti suoritetun palvelun uudelleen suorittamiseen.

Virhe ja viivéstystilanteissa Elisa on velvollinen korvaamaan
asiakkaalle Elisan tuottamuksella aiheutetut, asiakkaan osoittamat
valittémat vahingot. Elisa ei ole velvollinen korvaamaan

vélillisia tai epasuoria vahinkoja, kuten tuoton tai hyddyn
menetystd, likevaihdon tai tuotannon vahenemistd, kolmannelle
osapuolelle luvattujen velvoitteiden tayttymatta jaamista,

tiedon katoamista tai viivdstymista tai muuta valillista

vahinkoa.

Kertaluontoisten toimitusten osalta vahingonkorvauksen
enimméismaara on viisitoista (15) prosenttia niiden palvelujen
hinnasta, jonka toimituksesta on kysymys tai jos korvaus ei

ole kohdistettavissa tiettyyn palveluun, korvausvelvollisuus on
enintdan viisitoista (15) prosenttia sopimuksen kokonaishinnasta.

Mikali kyseessa on laskutusjaksoissa laskutettava palvelu
(kuten liittymd, tietolilkenneyhteys tai muu vastaava), vahingonkorvauksen
enimmaismaara on kyseisen palvelun osalta

sen laskennallinen kuukausihinta rikkomushetkelld kerrottuna
kolmella.

Vahingonkorvausta ei makseta silta osin, kuin vahingon maara
ylittaa kyseisen sopimusrikkomuksen perusteella maksettavan
viivastys- tai muun mahdollisen sopimussakon. Mikdli Elisa on
maksanut korvausta kayttajalle, asiakkaalla ei ole oikeutta
korvaukseen samasta virheesta tai viivastyksestd. Vahingonkorvausta
on vaadittava Elisalta kuukauden kuluessa siitd, kun

korvauksen perusteena oleva virhe havaittiin tai se olisi pitanyt
havaita tai kuukauden kuluessa toimituksen tapahtumisesta.

15 Sopimuksen paattyminen

Maaraaikainen sopimus jatkuu sovitun méaraajan jalkeen

vuoden kerrallaan, ellei sita kirjallisesti irtisanota viimeistaan

6 kuukautta ennen kunkin sopimuskauden paattymista. Toistaiseksi
voimassaoleva sopimus on irtisanottava kirjallisesti ja

se paattyy 6 kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Elisalla on oikeus purkaa sopimus, jos palvelun kdytté on ollut
kokonaan keskeytettyna yli kuukauden ajan. Purkaminen ei
lakkauta asiakkaan velvollisuutta maksaa maksut sopimuskauden
loppuun asti, paitsi jos purkaminen johtuu ylivoimaisesta
esteestd.

Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus, jos palvelu olennaisesti
poikkeaa sovitusta, eika Elisa kohtuullisen ajan kuluessa asiakkaan
iimoituksesta uusi toimitusta, taikka jos palvelun toimitus
kohtuuttomasti viivastyy Elisan tuottamuksesta johtuvasta
syysta. Purkuoikeus koskee ainoastaan palvelun virheellista tai
viivastynytta osaa.

Sopimuksen paattyessa vuokralaitteet ja asiakkaan kaytossa

muutoin olleet Elisan omistamat laitteet normaali kuluminen

huomioon ottaen ja muu omaisuus seka aineisto kuten kayttooikeuksin
luovutetut ohjelmistot tai SIM-kortti on palautettava

Elisalle sellaisessa kunnossa, kuin ne asiakkaalle luovutettaessa

olivat. Elisa huolehtii tarvittavasta laitteistojen

irtiasennuksesta, pakkaamisesta ja kuljetuksesta asiakkaan
kustannuksella.

Mahdollisesti palautettaville maksuille ei makseta korkoa.
Palvelun kdyttoonottoon liittyvida maksuja (kuten asennus-,
avaus- tai liittymismaksut) ei palauteta.



16 Muut ehdot

limoitukset: Elisa ldhettaa laskut ja iimoitukset asiakkaan
viimeksi ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Asiakkaan tulee
iimoittaa Elisalle yhteystietojensa muutoksista.

Sopimuksen siirtdminen: Osapuolilla on oikeus siirtaa sopimus
samaan konserniin kuuluvalle yhtidlle tai liketoiminnan
vastaanottavalle yhtidlle Suomessa. Elisalla on taman lisaksi
oikeus siirtda sopimukseenperustuvat saatavansa kolmannelle
osapuolelle.

Muutokset sopimusehtoihin: Elisalla on oikeus toistaiseksivoimassa
olevien sopimusten osalta muuttaa naita sopimusehtoja,

palveluita koskevia maksuperusteita, ja erityisehtoja

iimoittamalla siitd asiakkaalle. Palvelukuvauksissa mainittuihin
seikkoihin Elisan tekema muutos ei merkitse sopimusehtojen
muutosta eikd sopimusrikkomusta.

Elisalla lisdksi on aina oikeus muuttaa laskutusjaksoittain
veloitettavan palvelun hintaa ilmoittamalla muutoksesta
asiakkaalle kirjallisesti vahintdan (30) paivaa ennen muutoksen
voimaantuloa esimerkiksi laskussa. Mikéli edella mainitut
muutokset ovat asiakkaalle epaedullisia, on asiakkaalla oikeus
irtisanoa sopimus (1) kuukauden kuluessa muutoksen voimaantulon
jalkeen.

Sovellettava laki ja erimielisyydet: Tahan sopimukseen
sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksen soveltamista ja tulkintaa
koskevat erimielisyydet tulee ensisijaisesti ratkaista osapuolten
valisin neuvotteluin. Sopimuksista aiheutuvat riidat,

joista ei paasta yksimielisyyteen neuvottelemalla, ratkaistaan
Helsingin kérdjdoikeudessa.

Sopimusehtojen voimassaolo: Nama sopimusehdot tulevat
voimaan 1.4.2006 ja ovat voimassa toistaiseksi.

Matkaviestinpalveluja lisaksi koskevat ehdot:

Elisa padttda matkaviestinverkon alueellisesta laajuudesta

sekd sen tarjoamista ominaisuuksista. Elisa ei matkaviestinpalvelujen
luonteesta johtuen takaa keskeytyksetontd toimivuutta

palveluille sitd, ettd asiakkaan paatelaitteen sisaltamat
ominaisuudet ovat kaytettavissa Elisan verkossa.

Elisa ei vastaa mahdollisista palvelujen kéyton rajoituksista
ulkomailla. Jos asiakas kayttaa Elisan littymakorttia (SIM)
muiden valtioiden alueilla, tulee asiakkaan noudattaa ndiden
maiden matkapuhelinverkoista annettuja ohjeita ja maarayksia.

Elisalla on oikeus estda kaikkien sellaisten paatelaitteiden
kdytto verkossaan, jotka on ilmoitettu varastetuiksi Suomen
tai muun maan alueella. Asiakkaan vastuu liittyman maksuista
paattyy silld hetkelld, kun ilmoitus littyméan oikeudettomasta
siirtymisesta kolmannelle on saapunut Elisalle.

Asiakas vastaa matkaviestinpalveluiden kayttamisesta ulkomailla
paikallisen operaattorin hinnaston mukaisesti, joten

Elisan mahdollisesti kyseiseen kdytt66n antamat hinnat ovat
vain ohjeistuksenluonteisia eivatka sido Elisaa miltdan osin.
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Mikali olet tilannut Elisa Vahti -mobiililaajakaistan sinua sitovat seuraavat ehdot

Saunalahden 3G-palvelupaketin
toimitusehdot 31.3.2009

1. Sopimuksen kohde

Saunalahti Palvelupaketti -sopimus on mdardaikainen sopimus, joka
sisdltdd pakettihinnoitellun matkaviestintadliittymdn ja 3G-matka-
viestintdverkon palveluiden kayttoon soveltuvan laitteen. Palvelu-
paketti voi sisdltdd myds muita laitteita tai esimerkiksi ohjelmistojen
kayttooikeuksia. Saunalahti Palvelupaketti -sopimusta ei voi tilata
Ahvenanmaalle

2. Sopimuksen kesto ja SIM-lukitus
Madrdaikaisen Saunalahti Palvelupaketti-sopimuksen voi tehda 12
kuukauden tai maksimissaan 24 kuukauden sopimusajaksi.

Sopimuksen yhteydessa myydyssa laitteessa voi olla sopimusajan
SIM-lukitus, jolloin laitetta voi kdyttdd vain Saunalahden ja/tai Elisan
matkaviestintaliittymdssd. Asiakkaalla on mahdollisuus saada SIM-
lukitus purettua sopimuksen paatyttyd kddntymalld Saunalahden
puoleen. SIM-lukitusta ei saa itse purkaa.

Kun Palvelupaketin tai Datapaketin sopimusaika on pddttynyt,
sopimus jatkuu pakettihinnoitellun matkaviestintdliittymdn osalta
toistaiseksi voimassa olevana sopimuksena vastaavalla, ilman pda-
telaitetta tarjottavalla matkaviestintaliittymatyypilld. Saunalahden
asiakkaalta perimat laitteen veloitusosuudet, samoin kuin Saunalah-
den rahoittama Palvelupaketin subventio lakkaavat. Tall6in sopimus
onirtisanottavissa kahden viikon irtisanomisajalla.

3. Sopimuksen sitovuus ja laitteen omistusoikeus

Saunalahti Palvelupaketti-sopimus tulee sitovaksi seuraavasti:

- myymaldssa, kun asiakas on allekirjoittanut sopimuksen tai saanut
tilausvahvistuksen;

- puhelimitse tapahtuvassa asiakaspalvelussa, kun asiakas on saanut
tilausvahvistuksen ja noutanut Palvelupaketin;

- et'aimyynnissé (telemarkkinointi ja verkkokauppa) kun asiakas on
palautusoikeuttaan (kdytettyjd palveluita vastaava osuus kuukausi-
maksusta veloitetaan).

- Asiakas on ottanut Palvelupaketin sisdltamadn liittymdn kayttéon.
Sopimus on sitova riippumatta siitd, saako asiakas laitteen myyma-
lassa, jdlkitoimituksena tai postissa. Sopimuksen syntyminen voi
edellyttaa vakuuden antamista seka liittyman ettd laitteen osalta.
Sopimus sitoo Saunalahtea, kun asiakkaan luottokelpoisuus on
tarkistettu ja mahdollisesti vaadittu vakuusmaksu on maksettu. Kun
sopimus on syntynyt omistusoikeus laitteeseen siirtyy seuraavasti,
ellei kampanjaehdoissa ole toisin mainittu:

- myymaldssa, kun asiakas on saanut laitteen haltuunsa tai kun se on
toimitettu jalkitoimituksena asiakkaalle

- puhelimitse tapahtuvassa asiakaspalvelussa, kun asiakas on saanut
laitteen postissa;

- etdmyynnissd (telemarkkinointi ja verkkokauppa), kun asiakas on
saanut laitteen postissa eikd asiakas ole kdyttdanyt etdmyyntisdan-
nosten mukaista 14 pdivan palautusoikeuttaan, tai mikali asiakas on
14 paivan palautusoikeuden aikana ottanut laitteen kayttoon.

Sopimusta ei voi peruuttaa eikd laitetta palauttaa sen jalkeen, kun
sopimus on tullut sitovaksi. Jos asiakas on varannut laitteen ennen
sopimuksen tekemistd, varattu laite myydaan aina myyntipdivan
hintaan.

Laite toimitetaan jdlkitoimituksena vain Suomeen lukuun ottamatta
Ahvenanmaata

U

4. Numeron siirto ja liittymatyypin vaihtaminen

Puhelinnumeron siirto toiselta operaattorilta on tehtdvd kahden
viikon kuluessa sopimuksen syntymisestd. Numeronsiirto edellyttdd,
ettd numero on siirtokelpoinen. Vaikka numero ei olisi siirrettdvissa
esimerkiksi sen vuoksi, ettd asiakas on tehnyt entisen toimittajan
kanssa mddrdaikaisen sopimuksen, eikd sopimus ole paattynyt,
Saunalahdella on oikeus antaa asiakkaalle uusi numero, jolloin syntyy
patevd Saunalahti Palvelupaketti -sopimus. Koska asiakkaan entisen
sopimuksen voimassaolo ei ole Saunalahden tarkastettavissa, asiakas
sitoutuu tarkistamaan entisen sopimuksen voimassaolon ennen
Saunalahti Palvelupaketti -sopimuksen tekemistd.

Jos liittymadtyyppi vaihdetaan toisesta Saunalahden liittymdstd Sau-
nalahti Palvelupaketti -sopimukseen, eivat liittymdssa mahdollisesti
olleet puheaika- ja kuukausimaksujen alennukset siirry Saunalahti
Palvelupakettiin.

Jos entinen liittymatyyppi on ollut myds pakettihinnoiteltu, kaytta-
mdttd jddneet puheluminuutit eivat siirry Saunalahti Palvelupakettiin,
vaan Saunalahti suosittelee asiakasta tiIaamaan vaihdon Iaskutus-

puheluminuutit ennen vaihtoa.

5. Muut edut ja palvelut

Saunalahti Palvelupakettiin ei voi yhdistdd seuraavia palveluita:
Saunalahti Sisarengas, Tekstiviestipaketit. Saunalahti voi halutessaan
rajoittaa muidenkin yksittdisten lisdpalvelujen toimitusehdoissa
niiden saatavuutta Saunalahti Palvelupakettiin.

6. Sopimuksen muuttaminen ja siirtdminen kesken kauden
Asiakas voi muuttaa Palvelupaketin sopimusaikana Palvelupaketin liit-
tymdosuuden tyyppia toiseen tarjolla olevaan. Muutoksesta peritaan
Saunalahden hinnaston mukainen liittymatyypin vaihtomaksu. Muita
muutoksia asiakas ei voi tehdd 24 kuukauden sopimusaikanailman
Saunalahden suostumusta, kuten maksaa laitteen kaikkia kuukausi-
maksuja kerralla.

Asiakas voi vaihtaa Palvelupaketin sisdltdman laitteen toiseen
Saunalahden tarjoamaan Palvelupaketti-laitteeseen maksamalla
nykyisen Palvelupaketin sopimuskauden jaljelld olevat laiteosuuden
veloitukset kertasuorituksena Saunalahdelle ja avaamalla uuden
Palvelupaketin alusta. Asiakas voi vaihtaa laitteen toiseen kerran
kalenterivuodessa.

Saunalahdella ei ole oikeutta muuttaa nditd sopimusehtoja tai Palve-
lupaketin hinnoittelua asiakkaalle epdedulliseen suuntaan yksipuoli-
sesti sopimusajan kuluessa.

Asiakas ei saa siirtdd sopimusta sopimusajan kuluessa ilman Sau-
nalahden suostumusta.

7. Kuukausimaksut

Palvelupaketista veloitetaan kiinted kuukausimaksu, joka sisaltaa Pal-
velupaketin hinnastossa mainitut hinnoittelukomponentit maaritel-
lyilla kayttorajoilla. Tallaisia kuukausimaksuun sisaltyvid komponent-
teja voivat olla esim. normaalihintaiset kotimaanpuhelut, tekstiviestit
tai multimediaviestit.

Palvelupaketin kuukausimaksuun kuulumattomat liikkenne- ja muut
maksut veloitetaan kdyton mukaan Palvelupaketin tai Saunalahden
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yleisen matkapuheluhinnaston mukaan.

Mahdolliset Palvelupaketin kuukausittaisen maksimirajan ylittdvdt
likennemaksut veloitetaan hinnaston mukaisin hinnoin. Asiakkaan
tulee noudattaa erityistd huolellisuutta luovuttaessaan laitteen
toisen kayttdon. Asiakas voi rajoittaa liittyman kdyttod erilaisilla
estopalveluilla. Estopalvelu on tilattava erikseen puheluille ja teks-
tiviesteille. Estopalveluilla ei voi estad lisamaksullisten internet- tai
WAP-palveluiden kayttoad.

Palvelupaketin kuukausimaksu sisdltaa aina myos laitteen kuukau-
siveloitukset. Asiakkaan laskulla nakyva laitteen hinta ei sisdlla yri-
tyksille vahennyskelpoista arvonlisdveroa. Arvonlisavero kdsitellddn
laitteen myynnin yhteydessad ja yritysten tulee tehdd arvonlisavero-
kirjauksensa kirjanpitoon vastaavasti.

Laskutuskauden pituus on yksi kuukausi (ei kalenterikuukausi).
Sopimuksen padttyessd veloitetaan kesken jdanyt laskutuskausi
loppuun. Kuukausimaksut veloitetaan, vaikka liittymddtai laitetta ei
olisi kaytetty.

8. Takuu

Palvelupakettiin sisaltyvilld laitteilla on niiden valmistajan mydntama
takuu. Takuuehdot I0ytyvat laitteen myyntipakkauksesta.

Saunalahti ohjeistaa takuuhuoltojdrjestelyistd asiakasta myyntipake-

tin ohjeistuksella, kotisivuillaan ja puhelimitse asiakaspalvelun kautta.

Asiakkaan tulee toimittaa takuunalaiset laitteet huoltoon Saunalah-
den ohjeistuksen mukaisesti.

Saunalahti Palvelupaketti -sopimuksen tekemadlla asiakas hyvaksyy
laitteen valmistajan takuuehdot. Laitteen kdyttdohje ja sen mukana
olevat takuuehdot katsotaan luetuksi ilman erillista vahvistustaja
asiakkaan katsotaan olevan tietoinen takuuehdoista.

Kaikki asiakkaan laitteeseen lisddmad tieto on aina asiakkaan vastuulla.

Saunalahti ei vastaa takuuhuollon yhteydessa laitteesta kadonneista
tiedoista.

9. Omistajan riski laitteesta

Kun hallinta- tai omistusoikeus laitteeseen on siirtynyt, asiakas vas-
taaitse laitteesta, esimerkiksi sen varastamisesta tai katoamisesta.
Saunalahti suosittelee laitteen vakuuttamista kyseisten tilanteiden
varalta, silld jos laite varastetaan, ei asiakas vapaudu maksamasta
laitteen kuukausimaksuja sopimusajan padttymiseen saakka. Asia-
kasta pyydetdan ilimoittamaan Saunalahdelle valittémadsti, jos laite
on varastettu, jolloin Saunalahti pyrkii mahdollisuuksiensa mukaan
rajoittamaan laitteen kdyttémahdollisuuksia.

Asiakas vastaa itse laitteensa suojauksesta, tietoturvasta ja ase-
tuksista. Internet toimintaympadristona saattaa aiheuttaa laitteen
toimivuuteen tai tietoturvaan puutteita. Internetin kautta saapuvien
ohjelmistojen ja muun materiaalin tallentamisessa laitteeseen on
syytd olla erityisen varovainen.

10. Sopimuksen irtisanominen
Ennen 1.4.2009 tehtyjd sopimuksia ei voi purkaa tai irtisanoa
pddttymddn ennen sopimusajan padttymistd. Sopimusaika pdattyy,
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kun seka liittymadsta ettd laitteesta maksettava viimeinen laskutus-
kausi paattyy. Sopimus on irtisanottava viimeistddn kaksi viikkoa
etukateen, jotta sopimus pdattyisi sopimusajan padttyessd. Muussa
tapauksessa sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana siten kuin
edelld kohdassa 2. on kuvattu. laitteen katoaminen, rikkoutuminen tai
varastaminen ei oikeuta sopimuksen irtisanomiseen.

1.4.2009 jalkeen tehdyissa sopimuksissa asiakkaalla on oikeus
irtisanoa mddrdaikainen sopimus paattyvdksi kahden viikon kuluttua
irtisanomisesta suorittamalla yhdelld kertaa mddraaikaisen liitty-
masopimuksen mukaiset loput laitemaksut sekd muut irtisanomisesta
johtuvat korvaukset, jotka Saunalahti erikseen on sopimuksen teko-
hetkelld mddritellyt. Pakettihinnoitelluissa liittymissa liittymdn irtisa-
nomisesta aiheutuva korvaus on liittyman kuukausimaksu kerrottuna
jdljella olevilla sopimuskuukausilla. Minuuttihinnoitelluissa liittymissa
liittyman irtisanomisesta aiheutuva korvaus on alle 12 kuukautta
kestdneessd sopimuksessa enintddn 300 euroaja yli 12 kk kesta-
neessa sopimuksessa enintdan 200 euroa. Liittymdn irtisanomisesta
aiheutuva korvaus lasketaan alkuperdisen sopimuksen perusteella.

11. Sopimuksen purkaminen

Jos asiakkaalle tulee sopimuksen syntymisen jalkeen Kuluttajasuo-
jalain madrittelema nk. sosiaalinen suorituseste tdyttda sopimuksen
velvoitteita, sovitaan sopimuksen purkamisesta tapauskohtaisesti.
Mikali asiakas sopimuksen purkamisen yhteydessd haluaa pitdd
pdatelaitteen, otetaan huomioon asiakkaan laitteesta maksama ka-
teismaksu, laitteesta ja Palvelupaketin liittymdosuudesta maksamat
kuukausimaksut, jaljelld oleva sopimusaika, luottokustannukset,
laitteen kdypd arvo ja Saunalahden rahoittama laitteen subventio.
Saunalahdella on oikeus ottaa kytkykaupan kohteena oleva paatelaite
takaisin, mikali asiakas irtisanoo liittyman talla perusteella.

Asiakkaan on tehtdvd Saunalahdelle kirjallinen pyyntd sopimuksen
purkamisesta suoritusesteen takia seka esitettdva todisteet esteesta.

Ennen 1.4.2009 tehdyissd sopimuksissa purkamisesta huolimatta

saakka.

1.4.2009 jalkeen tehdyissa sopimuksissa asiakkaan puhelinnumero
onsiirrettavissa.

12. Laitteen sulkeminen
Jos asiakas poistaa itse SIM-lukon, on Saunalahdella oikeus estda
laitteen kaytto.

13. Palvelukohtaisten toimitusehtojen voimaantulo

Naitd ehtoja sovelletaan 31.3.2009 alkaviin Saunalahti Palvelupaketti
-sopimuksiin. Ehdot ovat voimassa toistaiseksi. Ndiden ehtojen lisaksi
sovelletaan Saunalahti Palvelupakettisopimuksiin Saunalahden
matkaviestinpalvelujen toimitusehtoja ja yleisia toimitusehtoja. Mikali
ehdot ovat keskenaan ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti ndita
Palvelupaketin toimitusehtoja, toissijaisesti matkaviestinpalvelujen
toimitusehtoja ja lopuksi yleisidtoimitusehtoja.



Saunalahti Group oyj:n yleiset toimitus-
ehdot kuluttaja- ja yritysasiakkaille,

1.3.2007

1 Soveltamisala

1.1 Toimitusehtojen soveltaminen

Nditd toimitusehtoja sovelletaan Saunalahti Group Oyj:n tai sen kans-
sa samaan konserniin kuuluvan yhtion (jdljempand Saunalahti Group)
asiakkaalle toimittamiin palveluihin. Palvelut voivat sisdltdd matka- tai
kiintean puhelinverkon liittymid, tietoliikenneliittymid ja Saunalahti
Groupin tarjoamia muita palveluja tai laitteita.

Nditd toimitusehtoja sovelletaan, ellei asiakkaan ja Saunalahti Groupin
vdlilla ole kirjallisesti toisin sovittu. Saunalahti Groupin ja asiakkaan
vdlilld tehty kirjallinen palvelukohtainen sopimus, mukaan lukien pal-
velukohtaiset toimitusehdot, on ensisijainen tulkintaldhde ja yleiset
toimitusehdot toissijainen ja tdydentdvd tulkintaldhde.

Asiakas voi viestintdverkon valitykselld kdyttdaa muidenkin kuin
Saunalahti Groupin tuottamia ja tarjoamia palveluja. Palvelusopimus
ei koske ndita palveluja, eikd Saunalahti Group vastaa asiakkaalle
tdllaisista palveluista.

1.2 Mdéritelmia

1.2.1 Kuluttaja-asiakas

Kuluttaja-asiakkaalla tarkoitetaan luonnollista henkild tai yhteisod,
joka hankkii Saunalahti Groupin palveluja pddasiassa muuhun tarkoi-
tukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

1.2.2 Yritysasiakas

Yritysasiakkaalla tarkoitetaan ndissa toimitusehdoissa luonnollista tai
juridista henkildd, joka hankkii Saunalahti Groupin palveluja padasias-
sa harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

1.2.3 Asiakas

Asiakas-sanaa kdytettdessd viitataan samanaikaisesti sekd kulutta-
jaasiakkaisiin etta yritysasiakkaisiin.

Saunalahti Groupin kanssa sopimussuhteessa oleva Asiakas on
vastuussa Saunalahti Groupille kaikista tilaamistaan palveluista ja pal-
velumaksuista. Palveluun liittyvid lisdpalveluja voi tilata vain asiakas
tai asiakkaan valtuuttama taho, kuitenkin niin ettd asiakkaan vastuu
maksuista ei siirry asiakkaan valtuuttamalle taholle. Ellei asiakas
erityisesti kirjallisesti ole muuta sopinut Saunalahti Groupin kanssa,
Saunalahti Group ei ota vastaan loppukayttdjien lisdpalvelutilauksia
ilman asiakkaan kirjallista vahvistusta.
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perheenjdsentd tai muuta luonnollista tai juridista henklloa joka
tosiasiallisesti kdyttda toimitettua palvelua. Kaikki asiakasta koskevat
palveluiden ehdot koskevat my0s loppukdyttdjdd, ellei ndissa ehdois-
sa ole nimenomaisesti muuta mddritetty.

1.2.5 Viestintdverkko

Viestintdverkolla tarkoitetaan toisiinsa liitetyistd johtimista ja lait-
teista koostuvaa jdrjestelmdd, joka on tarkoitettu viestien siirtoon tai
jakeluun johtimilla, radioaalloilla, optisesti tai muulla séhkdmagneetti-
sellatavalla. Viestintdpalvelulla tarkoitetaan viestintdverkon palvelua.

1.3 Kuluttaja-asiakkaiden lainsaddantoon perustuvat oikeudet
Namad toimitusehdot eivdt rajoita kuluttaja-asiakkaan kuluttajalain-
sdadddnndn tai muun pakottavan lainsdddannon mukaisia oikeuksia.
Mikali nama toimitusehdot ja kuluttaja-asiakkaan lainsdddanndn mu-
kaiset oikeudet ovat ristiriidassa keskenddn, toimitusehtoja tulkitaan
kuluttajan edun ja kuluttajalainsaddanndn mukaisesti.

\J

2. Sopimuksen syntyminen ja siirtdminen

2.1 Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen

tai kun asiakas on muutoin ryhtynyt kdyttamadn Saunalahti Groupin
palvelua tai Saunalahti Group on hyvdksynyt asiakkaan tilauksen.
Saunalahti Groupin ollessa oikeutettu vaatimaan ennakkomaksun tai
vakuuden katsotaan sopimuksen syntyneen vasta silloin, kun asiakas
on toimittanut Saunalahti Groupille vaadittavan ennakkomaksun tai
vakuuden.

2.2 Mddraaikaisen sopimuksen kesto

Maddrdaikaisten sopimuksien keston katsotaan alkavan siitd kun
Saunalahti Group on aloittanut palvelun toimittamisen. Jos palvelun
toimitus kuitenkin Saunalahti Groupista riippuvasta syystd viivdstyy
Saunalahti Groupin tapauskohtaisesti vahvistamasta toimitusajasta,
katsotaan mddrdajan alkavan vahvistetusta toimitusajasta.

2.3 Sopimuksen siirtdminen
Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta kolmannelle osapuolelle
ilman Saunalahti Groupin etukdteen antamaa kirjallista suostumusta.

Saunalahti Groupilla on oikeus siirtad sopimus kokonaan tai osittain
kolmannelle osapuolelle, jolle sopimuksen tarkoittama liiketoiminta
siirtyy. Saunalahti Group ilmoittaa etukdteen siirrosta asiakkaalle hy-
vissd ajoin. Saunalahti Groupilla on lisaksi oikeus siirtda sopimukseen
perustuvat saatavansa kolmannelle osapuolelle. Saatavien siirtoa
koskevan ilmoituksen jdlkeen maksut voidaan patevdsti suorittaa
ainoastaan siirronsaajalle.

2.4 Saunalahti Groupin oikeus kieltdaytya sopimussuhteesta
Saunalahti Groupilla on oikeus kieltdytya tekemadstd palvelusopi-
musta, jos asiakas on jonkin teleyrityksen liittymada hyvaksi kdyttden
tahallisesti aiheuttanut viimeisen vuoden aikana toteenndytetylla
tavalla vakavaa teknistd hdiriotd yleiselle televerkolle tai muille
kayttdjille, tai jos asiakkaalla on jonkin teleyrityksen liittyman tai
telepalvelun kdytdstd aiheutuneita maksamattomia laskuja, joita ei
oleriitautettu.

Sopimussuhteesta kieltdytymisen sijaan Saunalahti Groupilla on
oikeus vaatia ennakkomaksu tai vakuus kohdassa 8.5 tarkoitetuissa
tilanteissa edellytyksend sopimuksen hyvdksymiselle.

3. Palvelun toimittaminen, tuottaminen ja kaytto

3.1 Toimitusajankohta

Saunalahti Group on velvollinen toimittamaan palvelun sovittuna
aikana. Toimituksen edellytyksend on kuitenkin, ettei kolmannesta
osapuolesta johtuva syy estd toimitusta.

3.2 Asiakkaan my6tdvaikutusvelvollisuus

Asiakkaan on varmistettava, ettd toimitusosoitteessa on palvelua
varten tarvittava sahko ja sisdjohtoverkko ja ettd liittymdssad kdy-
tettdvat laitteet ovat kunnossa ja tdyttdvdt viranomaismddrdysten
edellytykset.

Asiakkaan tulee lisdksi jdrjestda Saunalahti Groupille padsy tarpeel-
lisiin laitetiloihin sekd muutoinkin my&tavaikuttaa parhaan kykynsd
mukaan palvelun toimittamiseen tai mahdollisten palveluhdirididen
mddritykseen ja korjaukseen. Saunalahti Groupilla on oikeus perid
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palveluun kohdistuvat maksut myds siltd ajalta, kun palvelua ei ole
voitu toimittaa tai korjata asiakkaasta johtuvasta syystd.

3.3 Palvelun tuottaminen ja muutokset palveluun

Saunalahti Groupilla on oikeus tuottaa sopimuksen mukainen palvelu
parhaaksi katsomallaan tavalla. Saunalahti Groupilla on oikeus tehda
palvelun tekniikkaan ja kayttoon vaikuttavia muutoksia edellyttaen,
ettei sopimuksen sisdltd kokonaisuutena olennaisesti muutu.

Saunalahti Groupilla on myds oikeus muuttaa palvelua lainsaddan-
non muutoksen tai viranomaisen pddtdksen perusteella, tai muusta
erityisesta syystd olosuhteiden olennaisesti muututtua. Jos tallaiset
muutokset edellyttavdt muutoksia asiakkaan laitteisiin ja ohjelmis-
toihin, asiakkaan tulee omalla kustannuksellaan huolehtia tdllaisista
muutoksista.

Saunalahti Group ilmoittaa asiakkaan palveluihin vaikuttavista
muutoksista kohtuullisessa ajassa etukdteen, kuluttaja-asiakkaille
vahintdan kuukautta etukdteen. Jos palvelun muutos aiheuttaa
palvelun keskeytyksen, Saunalahti Group pyrkii minimoimaan tdsta
yritysasiakkaalle aiheutuvat haitat ja ryhtyy tarpeellisiksi katsomiinsa
toimenpiteisiin haittojen minimoimiseksi. Saunalahti Group ei vastaa
edelld mainituista toimenpiteista yritysasiakkaalle mahdollisesti
aiheutuvasta haitasta. Asiakkaan vaatimista muutoksista palvelun
sisaltéon peritddn Saunalahti Groupin mddrittamd maksu.

3.4 Palvelun lopettaminen

Ellei pakottavasta lainsdddanndsta tai viranomaisten mddrdyksista
muuta johdu, Saunalahti Groupilla on oikeus perustellusta syystd
lopettaa palvelun tai sen ominaisuuden tuottaminen. Saunalahti
Groupilla on tdlléin oikeus irtisanoa sopimus lopetettua palvelua tai
ominaisuutta koskevin osin ilmoittamalla tdstd asiakkaalle kohtuul-
lisessa ajassa etukateen, kuluttaja-asiakkaille vahintaan kuukautta
etukdteen.

3.5 Palvelun sisdlto ja palveluun sovellettavat erityiset ehdot
Palvelun sisdltd ja siihen sovellettavat erityiset ehdot mddrdytyvdt
kirjallisten palvelukohtaisten ehtojen tai sopimuksen mukaisesti.

3.6 Kdyttdoikeus ohjelmistoihin ja dokumentteihin seka
immateriaalioikeudet

Saunalahti Group myontaa asiakkaalle kdyttooikeuden Saunalahti
Groupin palvelusopimuksen perusteella toimittamiin ohjelmistoihin
ja asiakirjoihin. Kayttdoikeuden perusteella asiakas saa kdyttaa ohjel-
mistoja ja asiakirjoja ainoastaan ohjelmistojen mukana mahdollisesti
seuraavien lisenssiehtojen ja Saunalahti Groupin ohjeiden mukaisesti,
javain valittdmdsti palvelun kdyttéon liittyen. Ohjelmistojen ja asia-
kirjojen seka niiden muutettujen versioiden omistus- seka immateri-
aalioikeudet ovat Saunalahti Groupin tai kolmannen osapuolen (kuten
Saunalahti Groupin paamiehen tai alihankkijan) omaisuutta, eika
asiakkaalla ole ilman Saunalahti Groupin etukdteen antamaa kirjallista
suostumusta oikeutta kopioida, kddntda tai muuttaa asiakirjoja tai
ohjelmistoja taikka luovuttaa niitd kolmannen osapuolen kayttoon,
ellei pakottavasta lainsadadanndstd muuta johdu.

Kayttaessaan palvelua asiakas saa valmistaa palvelun osista luvallisen
kayton edellyttdamat kappaleet, kuten www-sivujen kopiot, kdyton
aikana tydaseman muistiin ja selainohjelman vdlimuistiin. Asiakkaalla
eiole oikeutta valmistaa palvelun osista muita kappaleita eika levittaa
kappaleita edelleen ellei laki sitd erityisesti salli tai palvelussa ole sita
erikseen joltain osin sallittu. Kdyttdoikeuden padttyessd asiakkaan

on joko palautettava tai Saunalahti Groupin erillisesta pyynnosta
tuhottava hallussaan olevat alkuperdis- ja jdljenndskopiot, laitteet ja
dokumentaatio omalla kustannuksellaan.

3.7 Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot

Joidenkin Saunalahti Groupin tuottamien palveluiden kdytto6n tarvi-
taan loppukdyttotilan paatelaite ja/tai loppukayttdtilan sisaverkotus,
tai muutoksia loppukdyttdjdn olemassa olevaan sisdverkkoon ja siihen
kytkettyihin jarjestelmiin. Loppukdyttctilojen pddtelaitteet, sisa-
verkko ja niihin kytketyt jarjestelmat eivat yleensa kuulu Saunalahti
Groupin toimittamaan palveluun. Saunalahti Group voi tarjota erillisia
palveluita, jotka koskevat sisdverkkoa tai siihen kytkettyjd jarjestel-
mid. Asiakas vastaa niiden laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen
hankkimisesta ja toimintakunnosta, jotka eivdt sisdlly sopimuksen
mukaiseen palveluun. Asiakas vastaa myds siitd, ettd ndmd laitteet ja
ohjelmistot ovat toimivaltaisten viranomaisten hyvaksymia eivdtkd
haittaa tai hairitse Saunalahti Groupin toimintaa tai tietoliikennetta.
Asiakas vastaa Saunalahti Groupin tietoliikenneverkolle tai Saunalahti
Groupin palvelun tuottamisessa kdytetyille laitteille tai ohjelmis-
toille tahallisesti tai tuottamuksella aiheuttamastaan vahingosta.
Hairidita mahdollisesti tuottavat laitteet ja ohjelmistot on valittomasti

irrotettava palvelusta. Asiakas liittda tietojdrjestelmansd ja tietolii-
kenneverkkonsa tai niiden osat palveluun ja kdyttdd palvelua omalla
vastuullaan.

3.8 Palvelun kautta toimitettu aineisto

Asiakas vastaa omasta ja asiakkaan kdyttdjdtunnuksilla tai muuten
hanen vaikutuspiirissaan toimivien henkildiden toiminnasta kaytet-
tdessd palvelua, sekd palveluun jattdmistaan ja mahdollisesti muihin
tietoliikenneverkkoihin levinneestd aineistosta, teksteistd, ohjelmis-
ta, tiedoista, tilauksista ym. vastaavista toiminnoista ja niiden tekijan-
jateollisoikeuksista, ndiden lupien hankkimisesta ja kustannuksista,
muusta laillisuudesta seka niihin kohdistuvien rikkomusten aiheut-
tamista seuraamuksista ja vaateista. Erityisesti asiakas vastaassiitd,
ettd asiakkaan toimittama tai asiakkaan palvelun kautta toimitettu
aineisto (ns. spam-massaldhetykset mukaan luettuna) ei aiheuta
hdiriotd verkolle tai muille kdyttdjille, vahinkoa Saunalahti Groupille tai
muille operaattoreille eikd loukkaa hyvdd tapaa taikka lain tai viran-
omaisten maardyksid. Jos viranomainen tai kolmas osapuoli osoittaa,
ettd asiakkaan palvelun kautta on toimitettu tdllaista aineistoa toisille
kayttajille taikka Saunalahti Groupin tai kolmannen palvelimille,
Saunalahti Groupilla on asiakasta kuulematta oikeus poistaa tallainen
loukkaava aineisto, estdd sen kaytto tai sulkea asiakkaan palvelu.

Saunalahti Group ei vastaa palvelun kautta toimitetun aineiston tai
tietojen saatavuudesta, laadusta taikka sisdlléstd. Saunalahti Group
ei myoskddn vastaa palvelua hyvaksikdyttden vdlitetyn aineiston
mahdollisesta viivastymisestd, muuttumisesta tai katoamisesta
aiheutuvista vahingoista. Saunalahti Group ei mydskaan vastaa asi-
akkaan palvelun kautta hankkiman aineiston lainmukaisuudesta, sen
toimivuudesta tai saatavuudesta taikka siihen liittyvista oikeuksista.
Saunalahti Group ei mydskddn vastaa palvelun kautta kdydyn viestin-
nan sisallosta.

3.9 Tietoturva

Asiakas vastaa itse oman tietokoneensa, tietojdrjestelmdnsa,
Idhiverkon tai muun vastaavan tietoliikennelaitteen tai jdrjestelman
tietosuojauksesta ja tietosuojauksen tasosta sekd kaikista palvelun
turvamekanismeista ja tietoturvasta. Asiakas vastaa riittamattoman
tietosuojauksen seuraamuksista seka Saunalahti Groupin palvelu-
verkkoon tahallisesti tai tuottamuksellaan tuomiensa -virusten ym.
vastaavien seikkojen aiheuttamista vahingoista Saunalahti Groupille,
muille kayttajille tai kolmansille osapuolille.

Saunalahti Group voi tarjota asiakkaalle erilaisia palveluita haitallisen
sisdllén poistamiseksi asiakkaan tietoliikenteestd, mutta Saunalahti
Group ei tassakddn tilanteessa ole vastuussassiitd, jos toimitettu
palvelu ei kykene estdmdan kaiken haitallisen sisallon valittymista.

Saunalahti Group pyrkii huolehtimaan palveluidensa ja asiakkaiden
tietojen tietoturvasta varmistamalla kohtuullisiksi katsominsa keinoin
tietoliikenteensd, tietojdrjestelmiensad, niissd kdytettavien laitteiden
jaohjelmistojen luottamuksellisuuden, eheyden ja kdytettavyyden.

Jos asiakkaan palvelun tietoturvaan kohdistuu erityinen uhka,
Saunalahti Group pyrkii ilmoittamaan uhasta viipymadttd asiakkaalle
jakertomaan samalla asiakkaan kaytettdvissd olevista toimenpiteistd
uhan torjumiseksi sekd niiden todenndkdisistd kustannuksista.

3.10 Tietoliikenneyhteyden katkaiseminen

Asiakas vastaasiitd, ettd valintainen tietoliikenneyhteys asiakkaan ja
palvelun valilla katkaistaan kayton jalkeen. Saunalahti Group ei vastaa
kustannuksista, jotka aiheutuvat auki jatetysta yhteydestd. Sama
pdtee, mikdli asiakkaan palvelua on kdyttdnyt kolmas taho ja kdytto
johtuu asiakkaan lievdd suuremmasta huolimattomuudesta. Mikali
asiakas hankkii Saunalahti Groupilta palvelun, jossa Saunalahti Group
sitoutuu valvomaan asiakkaan palvelun tai asiakkaan muun laitteiston
toimintaa, edellyttdd Saunalahti Group, ettd valvottava laitteisto,
asiakkaalle toimitettujen kiinteiden yhteyksien loppukayttotilojen
pdadtelaite ja pddtelaitteeseen kytketty kiintedn linjan passiivilaitteis-
to pidetdan sahkdverkkoon ja viestintaverkkoon kytkettynd. Mikali
asiakas on kytkenyt valvottavan palvelun irti verkosta tai pois pddltd,
on Saunalahti Group oikeutettu laskuttamaan asiakkaalta virheellisen
halytyksen aiheuttama tyon.

3.11 Palvelun kdyttotarkoituksesta

Asiakas ei saa valittdd kolmannen osapuolen liikennettd liittymansa
kautta Saunalahti Groupin palveluun, eikd jakaa Saunalahti Groupin
palveluita asiakkaan organisaation ulkopuolelle sopimatta tdsta
erikseen Saunalahti Groupin kanssa.



4. Palvelun virhe, palvelun yllapitéminen ja vikojen korjaaminen
4.1 Palvelun virhe

Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos se poikkeaa palvelusopimuk-
sessa palvelulle madritellyistd ominaisuuksista, edellyttden ettd
tdmad poikkeama vaikuttaa palvelun kdyttdamiseen. Palvelussa oleva
tietoliikennehairio ei kuitenkaan ole sindlldan palvelun virhe, mikali
tietoliikennehadirio toimitetussa palvelussa ei johdu Saunalahti Grou-
pin toimituksen piirissd olevasta seikasta tai olosuhteesta.

Mahdollista tietoliikenneyhteyden ajoittaista tai jatkuvaa hitautta ei
ole pidettdva tietoliikennehadiriond, jos asiakkaan hankkima kapasi-
teetti on riittamdton asiakkaan kdyttdon nahden. Saunalahti Group
toteaa nimenomaisesti, etteivdt viestintdpalvelut ole luonteeltaan
koskaan tdysin hdiridttémia, ellei asiakkaan kanssa poikkeuksellisesti
ole sovittu erityisistd jdrjestelyistd, jotka voivat johtaa lahes taydelli-
seen hdiri6ttdmyyteen. Ndin ollen asiakkaan tulee varmistaa erityisen
tdrkedn viestinnan toteutuminen tarvittaessa muilla yhteysvalineilla
tilanteissa, joissa mahdollinen hdirid voisi aikaansaada ennalta-ar-
vaamattoman suurta tai muuten erityistd vahinkoa asiakkaalle, kuten
esimerkiksi rahoitus-, vakuutus- tai pankkipalvelujen kaytdssa.

4.2 Asiakkaan tekema hairidilmoitus

Jos asiakas havaitsee kdyttamdssddn Saunalahti Groupin palvelussa
hdirién, voi han tehdd hairidilmoituksen kyseisen palvelun ehtojen
mukaisesti. Saunalahti Group piddttaa kuitenkin itselldan oikeuden
laskuttaa asiakasta virheellisen hdiridilmoituksen aiheuttamasta
tarpeettomasta tyostd.

4.3 Palvelun ylldpitaminen ja vikojen korjaaminen

Saunalahti Group yllapitdd palvelun kdyttokunnossa sopimuksen
mukaisesti ja korjaa palvelun virheet arkipaivisin (ei lauantaisin) kello
8.00 - 16.00 niin pian kuin mahdollista, ellei muusta ole erikseen
sovittu.

4.4 Palvelun tilapdiset keskeytykset.

Saunalahti Groupilla on oikeus tilapdisesti sulkea tai keskeyttda
palvelu, jos tamd on tarpeen toteutettavan tietolilkkenneverkon ra-
kennus- ja kunnossapitotydn onnistumisen vuoksi. Tallgin Saunalahti
Group toimii siten, ettd keskeytys jdd lyhytaikaiseksija siitd aiheutuu
asiakkaalle mahdollisimman vdhan haittaa. Saunalahti Group tiedot-
taa asiakkaalle keskeytyksesta mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan
etukateen. Saunalahti Groupilla on myds oikeus tilapdisesti keskeyt-
tdd palvelun tuottaminen, jos se on valttamatonta yleisen jdrjestyk-
senja turvallisuuden vaatiman teleliikenteen turvaamiseksi.

5. Asiakkaan ja palvelun tiedot seka kayttdjatunnukset

5.1 Asiakkaan tunnistamistiedot

Saunalahti Groupilla on asiakasta kuultuaan oikeus valita palveluun
osoitteet ja muut vastaavat asiakkaan yksildimiseksi tarvittavat
tiedot. Ne sdilyvdt Saunalahti Groupin omistuksessa eikd asiakkaalla
ole oikeutta niihin sopimuksen paatyttyd, ellei kirjallisesti ole toisin
sovittu tai siirto taytd lain mukaisen numeronsiirrettavyyden edelly-
tyksid. Verkkotunnukset kuuluvat kuitenkin asiakkaalle edellyttden,
ettd asiakas on tdyttanyt asianmukaisesti niiden kdyttoon liittyvdt
velvoitteensa ja muut velvoitteensa suhteessa Saunalahti Groupiin.

5.2 Asiakkaan kayttdjatunnukset ja salasanat

Asiakkaan on sdilytettdva kdyttdjatunnus, salasana ja kaikki muut
ndihin verrattavat Saunalahti Groupin palvelun tiedot siten, ettd
ndma eivdt joudu ulkopuolisten kdyttoon. Asiakas vastaa salasanan
vaihdosta aiheutuneista kustannuksista sekd hanen salasanallaan ja
kdyttdjatunnuksellaan tapahtuvasta palvelun kdytdstd. Asiakkaan tu-
tietojen joutumisesta ulkopuoliselle. lImoituksen jdlkeen asiakas ei
vastaa vanhoilla tunnistetiedoilla tapahtuneesta palvelun luvatto-
masta kdytostd.

5.3 IP-osoitteet

Saunalahti Groupin IP-palveluissa kdytettdvdt IP-osoitteet ovat
pddsddntoisesti Saunalahti Groupin omaisuutta ja palaavat Saunalahti
Groupin hallintaan, kun palvelusopimus pdattyy. Joihinkin palveluihin
asiakas voi kytkeytya olemassa olevilla omilla IP-osoitteillaan tai hank-
kia omat osoitteet palveluaikana. Mikali asiakkaan hankkima palvelu
mahdollistaa ndiden osoitteiden kdytdn, on tdstad erikseen sovittu
kyseisen palvelun palvelukohtaisissa ehdoissa. Joissakin Saunalahti
Groupin palveluissa jaetaan dynaamisia IPosoitteita, jotka vaihtuvat
yhteyskertojen vdlilld tai yhteyden aikana. Néma osoitteet ovat Sau-
nalahti Groupin tarjoama yhteyden kdyttamiseen tarvittava palvelu.
Asiakkaalla ei ole mitddn muita kuin kdyttdaikaisia oikeuksia kyseisiin
IP-osoitteisiin. Asiakasta kielletddn aktiivisesti rekisterdimdstd dynaa-
misesti jaettuja IP-osoitteita mihinkddn palveluun, josta voi aiheutua
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toiselle osoitetta kdyttavalle asiakkaalle ei-toivottuja tietoliikenneyh-
teyksid. Mikali asiakas kiellosta huolimatta tekee kyseisen rekisterdin-
nin, katsotaan hanen hairinneen tahallisesti tietoliikennettd ja hdn on
korvausvelvollinen aiheuttamastaan haitasta Saunalahti Groupille ja
kolmansille osapuolille.

5.4 Asiakkaan tietojen muuttaminen asiakkaan pyynnosta
Kayttdjatunnukset, salasanat tai asiakkaan muut tiedot voidaan
muuttaa asiakkaan pyynnostd maksua vastaan.

5.5 Saunalahti Groupin oikeus muuttaa tunnistamistietoja tai
asiakkaan muita tietoja

Saunalahti Groupilla on oikeus muuttaa tunnistamistietoja tai
asiakkaan muita tietoja, jos viranomaisten madrdykset tai verkon
rakenteelliset, palvelulliset tai muut tekniset syyt sitd vaativat. Sau-
nalahti Group ilmoittaa muutoksesta asiakkaalle kohtuullisessa ajassa
etukdteen. Puhelinliittyman tilaajanumeron muutoksesta ilmoitetaan
kuitenkin vahintaan kuusi kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

5.6 Tunnistamistietojen tai asiakkaan muiden tietojen antaminen
kolmannen osapuolen kdyttd6n

Saunalahti Groupilla on oikeus antaa palvelun tunnistamistiedot,
kuten asiakkaan puhelinliittyman numero, kolmannelle osapuolelle,
jos palvelu on ollut suljettuna kuuden (6) kuukauden ajan muusta
syystd kuin asiakkaan pyynndstd. Saunalahti Groupin omistuksessa
olevat IPosoitteet Saunalahti Group voi kuitenkin luovuttaa kolman-
nen osapuolen kdyttéon kuukauden kuluttua asiakkaan hankkiman
palvelun loppumisesta. Asiakas on vastuussa Saunalahti Groupin
IP-osoitetietojen poistamisesta kdyttdmistaan IP-laitteista palvelun
sulkemista seuraavan kuukauden aikana.

Dynaamisesti jaetut IP-osoitteet voivat paatya toisen Saunalahti
Groupin asiakkaan kdyttoon valittdmasti osoitteen yhteyskohtaisen
voimassaoloajan paatyttyd.

6. Asiakastiedot ja niiden kaytto

6.1 Tietojen antaminen

Asiakkaan tulee ennen palvelun avaamista antaa Saunalahti Grou-
pille sen vaatimat, palvelua varten tarvittavat tiedot sekd tarkistaa
kirjattujen tietojen oikeellisuus. Asiakkaan on ilmoitettava viipymatta
Saunalahti Groupille asiakastietojensa muutoksista.

Asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan ilmoittamat palvelun loppu-
kayttajat ovat tietoisia heita koskevien tietojen antamisesta. Mikali
Saunalahti Groupin toimittaman palvelun toimitus tai hdiriékorjaus
viivastyy siksi, ettd asiakas ei ole toimittanut riittavid asiakastietoja
tai asiakas on laiminlydnyt muuttuneiden tietojen ilmoittamisen, va-
pautuu Saunalahti Group kaikista korvausvelvoitteista, joita muuten
palveluehtojen mukaan Saunalahti Groupin korvattavaksi tulisi.

6.2 Luettelot ja numeropalvelu

Asiakkaalla on viestintamarkkinalain mukainen oikeus saada nimensd,
osoitteensa ja liittymansd numero julkaistuksi Saunalahti Groupin

tai sahkdisen viestinnan tietosuojalain mukaisen luettelopalvelun
tarjoajan yleisesti saatavilla olevassa, painetussa tai sahkoisessa

tai muuten toteutetussa luettelossa sekda numeropalveluissa. Tdmad
saattaa kuitenkin edellyttaa, ettd asiakas tekee erillisen sopimuksen
luettelo- tai numeropalvelujen tarjoajan kanssa.

Saunalahti Groupilla sekd sahkdisen viestinndn tietosuojalain mukai-
sella luettelopalvelun tarjoajalla on oikeus tehda luettelo asiakkaiden
ja palvelun kayttdjien tilaajaluettelossa julkaistavaksi tarkoittamista
asiakas- ja tunnistamistiedoista ja julkaista ne kirjallisessa, sahkdises-
sa tai muuten toteutetussa luettelossa. Tietoja voidaan kayttaa myods
numeropalvelussa tai muussa vastaavassa palvelussa. Asiakkaan
ilmoittamat tiedot julkaistaan luetteloehtojen ja hinnaston mukai-
sesti. Asiakkaalla on oikeus kieltda luettelotietojensa julkaiseminen
sekd luovuttaminen numeropalvelun tai muun vastaavan palvelun
kayttoon. Asiakkaan tulee tarkistaa hdnestd kirjatut luettelo- ja
hakemistotiedot.

6.3 Henkil6tietojen kasittely

Saunalahti Groupilla on oikeus kasitelld asiakkaan henkilttietoja siten
kuin henkilttietolaissa seka sahkdisen viestinnan tietosuojalaissa
saddetddn. HenkilGtietojen kdsittelystd tiedotetaan erikseen rekiste-
riselosteissa sekd muun asiakastiedotuksen yhteydessd. Saunalahti
Groupilla on oikeus luovuttaa asiakas- ja tunnistetietoja voimassaole-
van lainsdddannon sallimissa ja velvoittavissa rajoissa.

7.Kustannusten ja vahinkojen korvaaminen, hinnanalennus
7.1 Saunalahti Groupin vahingonkorvausvelvollisuus
Saunalahti Group on velvollinen maksamaan asiakkaalle vahingon-



korvausta asiakkaan toteen ndyttamistd vahingoista seuraavasti:
Saunalahti Group korvaa yritysasiakkaalle palvelun virheestd ja sen
toimituksen viivdstymisestd johtuvat, tuottamuksellaan aiheutta-
mansa valittdmat vahingot. Vahingonkorvauksen enimmaismddrd on
kuitenkin rajattu yhden kuukauden palvelumaksuun.

Saunalahti Group korvaa kuluttaja-asiakkaalle palvelun virheestd

ja sen toimituksen viivastymisestd aiheutuneet vahingot, mikali
Saunalahti Group on aiheuttanut vahingon tuottamuksellaan. Jos Sau-
nalahti Group on kuitenkin kohdan 7.3 tai 7.4 perusteella tai muutoin
velvollinen suorittamaan yritysasiakkaalle sopimussakkoa, hyvitysta
tai muuta sellaista vakiokorvausta sopimusrikkomuksensa johdosta,
Saunalahti Group on korvausvelvollinen vain siltd osin, kun asiakkaan
karsimd korvauskelpoinen vahinko ylittdd tallaisen vakiokorvauksen
madran.

7.2 Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset

Saunalahti Group ei korvaa valillisid vahinkoja yritysasiakkaalle

tai ylivoimaisesta esteestd johtuvia vahinkoja. Saunalahti Group
korvaa kuluttaja-asiakkaalle palvelun viivastymisesta tai virheestd
aiheutuneet valittdmadt vahingot, mutta vdlillisista vahingoista vain
ne taloudelliset menetykset, jotka johtuvat Saunalahti Groupin
huolimattomuudesta sopimuksen tdyttamisessd. Saunalahti Group ei

vastuulla olevista seikoista aiheutuvia vahinkoja.

7.3 Kdyton keskeytykset

Jos telepalvelun kayttd estyy yleisen televerkon rakennus-, muutostai
kunnossapitotyon vuoksi kalenterikuukaudessa yli 48 tunnin aikana,
Saunalahti Group hyvittaa asiakkaalle tamdn pyynndosta teleliittymadn
perusmaksun yhden kuukauden ajalta. Saunalahti Groupilla ei ole
kuitenkaan hyvitysvelvollisuutta, kun tyon on aiheuttanut ylivoimai-
nen este tai kun tyon on aiheuttanut asiakkaan tai muun teleliittymaa
taikka telepalvelua kdyttaneen henkilon tuottamus. Saunalahti
Groupilla ei ole hyvitysvelvollisuutta silloin kun teleliittyman kdytto on
estynyt asiakkaan pddtelaitteen tai sisajohtoverkon vian vuoksi.

Tamadn kohdan mukainen hyvitysvelvollisuus ei koske kayton keskey-
tyksid Internet-palveluissa ssilloin, kun keskeytys johtuu Saunalahti
Groupin viestintdverkon ulkopuolisesta tekijasta.

7.4 Viivastys kuluttaja-asiakkaan liittyman toimittamisessa tai
7.4.1 Viestintapalvelun toimitus on viivastynyt, jos palvelua ei ole
toimitettu sovittuna ajankohtana, eikd tdmd johdu asiakkaasta tai
asiakkaan puolella olevasta seikasta. Jos toimitusajankohdasta ei ole
sovittu, toimitus on vastaavasti viivdstynyt, jos viestintdpalvelua ei
ole toimitettu kohtuullisessa ajassa sopimuksenteon jdlkeen.

7.4.1.1 Asiakas on velvollinen maksamaan viestintdpalvelusopimuk-
seen perustuvat maksut vasta siitd lukien, kun yhteys on kdytetta-
vissd. Palvelun kytkemisen jdlkeen asiakkaalla on oikeus pidattya
maksamasta sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen viivastykseen
perustuvan korvauksen vakuudeksi.

7.4.1.2os viestintdpalvelun toimitus on viivdstynyt, asiakkaalla on
oikeus vakiokorvaukseen. Sen madrd on 15 euroa kultakin alkavalta
viivastysviikolta, kuitenkin enintdan 120 euroa. Oikeutta vakiokorva-
ukseen ei kuitenkaan ole, jos Saunalahti Group osoittaa viivastyksen
johtuneen sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta
esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon
sopimusta tehtdessd ja jonka seurauksia se ei ole kohtuudella voinut
vdlttaa tai voittaa.

7.4.1.3 Asiakas ei saa vedota viivdstykseen, ellei han ilmoita viivds-
tyksesta Saunalahti Groupille kohtuullisessa ajassa sen jdlkeen, kun
palvelu on toimitettu. Asiakas saa vedota viivastykseen, jos Saunalah-
ti Group on menetellyt térkedn huolimattomasti tai kunnianvastaises-
ti ja arvottomasti.

7.4.1.4 Asiakas saa purkaa viestintdpalvelusopimuksen Saunalahti
Groupin viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.
7.4.2 Viestintdpalvelun toimituksessa on virhe, jos viestintdpalvelun
laatu tai toimitustapa ei vastaa sitd, mitd voidaan katsoa sovitun.
7.4.2.1 Asiakkaalla on oikeus vaatia, ettd Saunalahti Group korjaa
virheen tai uusii virheellisen suorituksen ilman, etta siitd aiheutuu
asiakkaalle kustannuksia. Saunalahti Group ei kuitenkaan ole velvol-
linen oikaisemaan virhetta, jos siita aiheutuisi Saunalahti Groupille
kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa. Vaikka asiakas
ei vaatisi virheen korjaamista tai suorituksen uusimista, Saunalahti
Group saa omalla kustannuksellaan suorittaa tallaisen oikaisun, jos
se asiakkaan ilmoittaessa virheesta viipymatta tarjoutuu tekemaan
sen. Asiakas saa kieltdytya virheen oikaisusta, jos siitd aiheutuisi
hdnelle olennaista haittaa tai vaaraa siitd, ettd kdyttdjalle aiheutuvat
kustannukset jadvdt korvaamatta taikka jos kieltdytymiseen on muu
erityinen syy.
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7.4.2.2]ollei virheen korjaaminen tai uusi suoritus tule kysymykseen
taikka jollei tallaista oikaisua suoriteta kohtuullisessa ajassa siitd,

kun asiakas on ilmoittanut virheestd, asiakkaalla on oikeus virhetta
vastaavaan hinnanalennukseen. Asiakkaalla on oikeus vakiohyvityk-
seen, jos virhe perustuu toimituksen keskeytykseen. Vakiohyvityksen
mddrd on 15 euroa kultakin alkavalta keskeytysviikolta, kuitenkin
enintddn 120 euroa. Jos asiakkaalle maksetaan vakiohyvitys, hanelld
eiole oikeutta hinnanalennukseen saman keskeytyksen johdosta.
7.4.2.3 Asiakas ei saa vedota virheeseen, ellei han ilmoita virheesta
Saunalahti Groupille kohtuullisessa ajassa siitd, kun hdn on havainnut
virheen tai hdnen olisi pitanyt se havaita. Asiakas saa vedota virhee-
seen, jos Saunalahti Group on menetellyt térkedn huolimattomasti
tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti taikka, jos viestintapalvelu ei
sd asetettuja vaatimuksia.

7.4.2.4 Asiakas saa purkaa viestintdpalvelusopimuksen Saunalahti
Groupin virheen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

7.5 Viat asiakkaan hallitsemissa laitteissa tai ohjelmistoissa

Jos asiakas tahallisesti tai Saunalahti Groupin huomautuksesta huoli-
matta kdyttda viallisia tai hdiriotd aiheuttavia laitteita tai ohjelmistoja,
asiakas vastaa Saunalahti Groupille aiheutuneista mahdollisista
vahingoista sekd vikojen etsimisestd aiheutuneista kustannuksista.

7.6 Vahingonkorvauksen vaatiminen

Vahingonkorvausta on vaadittava Saunalahti Groupilta kohtuullisen
ajan kuluessassiitd, kun vahingonkorvauksen perusteena oleva virhe
havaittiin tai se olisi pitanyt havaita tai viivdstystapauksissa siitd, kun
toimitus on tapahtunut.

Yritysasiakkaiden tulee reklamoida kirjallisesti Saunalahti Groupille
vdt vaatimukset kolmenkymmenen (30) pdivan kuluessa siitd, kun va-
hingonkorvauksen perusteena oleva virhe havaittiin tai se olisi pitéanyt
havaita tai viivastystapauksissa siitd, kun toimitus on tapahtunut

8. Maksut ja laskutus

8.1 Hinnat

Saunalahti Groupin kulloinkin voimassa olevat kuluttajapalveluiden
palveluhinnastot ovat nahtavilla osoitteessa http:// saunalahti.fi.
Hinnastoissa on yleisesti esitetty Saunalahti Groupin kuluttajapalve-
luiden veloitus-, laskutus- ja hinnoitteluperiaatteet. Saunalahti Group
piddttaad itselleen oikeuden veloitus-, laskutus- ja hinnoitteluperiaat-
teiden sekd hintojen muutoksiin lain sallimissa rajoissa.

Yrityspalveluiden veloitus-, laskutus- ja hinnoitteluperiaatteet
kuvataan palvelukohtaisissa ehdoissa tai sopimuksissa. Puhelinliit-
tymadsopimuksien maksuja tai ehtoja Saunalahti Group voi muuttaa
aina lainsaddanndn muutoksen tai viranomaisen siihen perustuvan
pdatoksen nojalla tai muusta erityisestd syystd olosuhteiden olennai-
sesti muututtua, siten kuin jaljiempdnd kohdassa 12.2 on tarkemmin
maddritelty toimitusehtojen muuttamisesta.

8.2 Palvelusta maksettavat maksut

Asiakas maksaa Saunalahti Groupille palvelusta ja sen kdytdsta hin-
naston tai palvelukohtaisen sopimuksen mukaiset maksut Saunalahti
Groupin madrittelemien laskutuskausien mukaisesti. Asiakas saa
hinnaston sopimusta tehtdessd. Kuluttajapalveluiden hinnastoja on
lisdksi saatavilla Saunalahti Groupin asiakaspalvelupisteistd. Sau-
nalahti Group laskuttaa asiakkaalta myds Saunalahti Groupin palvelun
kautta kdytettyjen muiden teleyritysten ja palveluntuottajien maksut,
jos tastd on ko. teleyrityksen tai palveluntuottajan kanssa sovittu.
Maksut laskutetaan ko. teleyritysten ja palveluntuottajien hinnasto-
jen mukaisesti.

8.3 Kertaluonteiset maksut ja toistuvat perusmaksut

Asiakas maksaa avausmaksun ja muut viestintaverkkoon liittymisesta
johtuvat kertaluonteiset maksut, kuten huolto- ja liittymismaksut,
sisajohtoverkon rakentamis- ja huoltomaksut palvelun avauksen
yhteydessad tai muuten erikseen. Saunalahti Groupilla on oikeus perid
palvelunkdyttomahdollisuuden ylldpidosta hinnaston tai sopimuksen
mukaista kiintedd, aikaan perustuvaa perusmaksua. Perusmaksut
peritddn laskutuskausittain etukdteen. Perusmaksu on suoritettava
my®ds siltd ajalta, kun palvelu on suljettuna. Jos palvelua koskeva
sopimus pddttyy kesken sopimuksessa tai hinnastossa maaritellyn
laskutuskauden, perusmaksu peritadan koko laskutuskaudelta eika
perusmaksua palauteta.

mutta ennakkoon maksetusta palvelusta suoritettua maksua ei
palauteta, ellei erityisia syitd siihen ole. Tallainen erityinen syy on
esimerkiksi se, ettd Saunalahti Group on muuttanut palveluaan



siten, etteivat asiakkaan laitteet pysty vastaanottamaan palvelua tai
kyseessd on Saunalahti Groupin sopimusrikkomus, joka on aiheutettu
lievdd torkeammalla tuottamuksella.

8.4 Maksujen erdantyminen ja viivastysseuraamukset

Lasku on maksettava viimeistddn laskuun merkittyna erapdivana.
Mikadli asiakas ylittdd palveluun asetetun saldorajoituksen tai sovitun
luottorajan tai maksuja kertyy laskutuskaudella poikkeuksellisen
paljon, Saunalahti Group voi lahettad asiakkaalle laskun normaalista
laskutusaikataulusta poikkeavasti.

Saunalahti Groupilla on oikeus perid viivdstyneistd maksuista
korkolain mukaista viivastyskorkoa erdpdivastd lukien ja
viivastyneen laskun maksukehotuksesta hinnaston mukainen
kasittelymaksu. Lisaksi Saunalahti Group on oikeutettu perimddn
viivastyneen laskun perimisestd aiheutuneet kohtuulliset kustan-
nukset. Jos asiakas ei ole maksanut erddntyneitd laskuja maksuke-
hotuksesta ja palvelun sulkemisesta huolimatta, erdantyvat myods
muut palvelusta laskutettavat vield erdantymattomdt saatavat heti
maksettaviksi.

8.5 Ennakkomaksu tai vakuus

Saunalahti Groupilla on oikeus ennen palvelusopimuksen syntymistd
sekd palvelusopimuksen voimassaoloaikana tarkistaa asiakkaan luot-
totiedot. Saunalahti Groupilla on lisdaksi oikeus harkintansa mukaan
ennen palvelusopimuksen solmimista vaatia asiakkaalta kohtuullista
ennakkomaksua tai vakuutta. Ennakkomaksun tai vakuuden vaatimi-
sen perusteena voi olla asiakkaan konkurssi, julkinen haaste velkojille,
maksamatta olevat muut kuin velkajdrjestelyn piiriin kuuluvat viestin-
tdpalvelumaksut tai asiakkaan luottotiedoista ilmenevad muunlainen
ilmeinen kyvyttdmyys suoriutua palvelusopimukseen perustuvista
maksuista tai se, ettd asiakkaan luottotietoja ei voida selvittaa tai
poikkeuksellisen suuri laskukertyma verrattuna asiakkaan tavan-
omaiseen laskukertymaan, ennakoitavissa oleva maksukyvyttomyys
tai muu siihen verrattavasta seikasta johtuva erityinen syy. Ennakko-
maksun tai vakuuden perusteet ilmoitetaan asiakkaalle. Saunalahti
Group ei maksa korkoa ennakkomaksulle tai vakuudelle. Saunalahti
Group perii eradntyneet saatavansa ennakkomaksusta tai vakuudesta
viivastyskorkoineen ja perimiskuluineen. Saunalahti Group palauttaa
vakuuden kuluttaja-asiakkaan vaatimuksesta heti, kun vakuuden pe-
rusteet poistuvat, mikdli kuluttaja-asiakas on sopimuskauden aikana
moitteettomasti hoitanut sopimukseen perustuvat velvoitteensa.

8.6. Saldorajoitus

Saunalahti Groupilla on lisdksi oikeus edelld kohdassa 8.5 tarkoitetun
erityisen syyn vuoksi oikeus asettaa asiakkaalle ennakkomaksun

tai vakuuden lisdksi palvelusopimuksen syntymisen edellytykseksi
kohtuulliseksi katsomansa saldorajoitus.

8.7 Vastuu palvelun kdytosta

Asiakas vastaa sopimuksen mukaisista velvoitteista ja palvelusta
perittdvien maksujen suorittamisesta Saunalahti Groupille siindkin
tapauksessa, ettd joku muu kuin asiakas on kdyttdnyt palvelua, ellei
palvelua ole todistettavasti kaytetty oikeudettomasti. Asiakkaan
vastuu muista kuin palvelun kuukausimaksuista pdattyy todistetta-
vasti silld hetkelld, kun Saunalahti Groupille on ilmoitettu, etta liittymd
tai palvelun kdytoén mahdollistavat tunnukset ovat oikeudettomasti
kolmannen osapuolen hallussa. Jos kuitenkin asiakkaan liittyma

tai palvelun kdyttoon oikeuttavat salasanat tms. tunnukset joutu-
vat oikeudettomasti kolmannen osapuolen haltuun, asiakkaan on
ilimoitettava tdstd viipymdttd Saunalahti Groupin asiakaspalveluun.
Asiakkaan on lisaksi toimitettava kahden viikon kuluessa ilmoitukses-
ta Saunalahti Groupille asian jatkokasittelya varten jdljennds poliisille
tehdysta rikosilmoituksesta. Saunalahti Groupilla on oikeus sulkea
matkaviestinliittyma tai muu palvelu valittdmasti saatuaan asiakkaal-
ta, poliisilta, vakuutusyhtidlta tai toiselta teleyritykselta ilmoituksen
siitd, ettd liittyma tai palvelun kdyttoon oikeuttavat salasanat tms.
tunnukset ovat joutuneet oikeudettomasti kolmannen haltuun tai
kadonneet.

8.8 Laskuhuomautukset

Huomautukset laskusta on tehtdva laskun erdpdivddn mennessa
laskussa mainittuun osoitteeseen. Erimielisyystapauksessa laskun
riidaton osa on kuitenkin maksettava sen erdpdivddn mennessa.
Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus pyytdd laskuun liittyvasta riidasta
kuluttajavalituslautakunnan suositus.

8.9 Hinnanmuutokset

Saunalahti Groupilla on oikeus muuttaa hinnastojaan sekd palvelun
muuttaa sopimusehtoja kohdan 12.2 perusteella. Mikali palvelumak-
sut nousevat ja kuluttaja-asiakas ei hyvaksy hinnanmuutosta, on
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kuluttaja-asiakkaalla oikeus irtisanoa sopimus padttymadan valitto-
masti korotettujen hintojen tullessa voimaan. Mikali kuluttaja-asiakas
irtisanoo sopimuksen Saunalahti Groupin toteuttamien hinnan-
muutosten vuoksi, Saunalahti Group palauttaa kuluttaja-asiakkaalle
kaikki ennakkoon maksetut maksut, jotka kohdistuvat sopimuksen
pddttymisen jalkeiseen aikaan. Hintojen muutoksista ilmoitetaan 30
pdivad etukdteen.

8.10 Laskuerittely

Saunalahti Group erittelee puhelinpalvelujen laskut ilman eri pyyntdd,
mikdli lasku on suuruudeltaan vahintdan 50 euroa. Laskuerittelys-

sd on aina mainittava muista palveluista kuin viestintapalveluista
aiheutuneet maksut. Loppukayttdjdlld on oikeus pyynndstd saada
erittelemdton lasku.

9. Palvelun sulkeminen ja kdyton rajoittaminen

9.1 Asiakkaan oikeus pyytdad palvelun sulkemista tai sen kdyton
rajoittamista

Saunalahti Group sulkee palvelun kuluttaja-asiakkaan pyynnosta
maadrdajaksi tai toistaiseksi. Suljettuna olevasta palvelusta Saunalahti
Groupilla on kuitenkin oikeus perid sulkemisajan kuukausimaksua.
Palvelun sulkeminen ei ole mahdollista kiintedsti kytketyissa tietolii-
kenneyhteyksissa tai niissd palveluissa, joiden on Internetin toimintaa
ohjaavien sadadosten mukaisesti oltava jatkuvasti pddlla. Asiakkaalla
maan palvelun kdyttda muuhun kuin viestintdpalveluun tai pyytdaa
estdmaddn liittymdstd Idhtevaa liikennettd muuhun kuin tiettyyn
palvelutyyppiin, mikdli Saunalahti Groupin jdrjestelmd mahdollistaa
rajoittamisen.

9.2 Saunalahti Groupin oikeus sulkea puhelinverkon palvelu
Saunalahti Groupilla on oikeus sulkea asiakkaan puhelinverkon palve-
lut tai rajoittaa niiden kayttoa, jos:

- asiakas on maksukehotuksesta huolimatta laiminlyonyt Saunalahti
Groupin erddntyneen, kyseistd palvelua koskevan laskusaatavan
suorittamisen kahden viikon kuluessa maksukehotuksen lahetta-
misestd. Lisdksi edellytetdan, ettd erddantynyt maksu on suuruudel-
taan vahintddn 50 euroa eikd se liity muun palvelun kuin Saunalahti
Groupin viestintdpalvelun vastaanottamiseen;

- asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen on todennut hanet
maksukyvyttomaksi, eikd asiakas aseta kohtuullista vakuutta;

- asiakas kdyttdd epdkuntoisia tai hairidita aiheuttavia laitteita tai
ohjelmistoja Saunalahti Groupin antamasta muistutuksesta huoli-
matta;

- asiakas on asetettu syytteeseen liittymdd hyvaksikdyttden tehdysta
tietoliikenteen hairitsemisesta tai muuten toteenndytetylla tavalla
aiheuttanut palvelun kaytdlla hairicta verkolle tai muille kayttdjille;

- asiakas ei tdyta sopimusvelvoitteitaan tai rikkoo olennaisesti sopi-
muksen mukaisia velvoitteitaan muistutuksesta huolimatta.

Sopimusrikkomusta pidetaan aina olennaisena, jos asiakasta ei ole

tavoitettu palvelusopimukseen liittyvdn olennaisen asian selvittami-

seksi tai asiakas ei ole ilmoittanut laskutusosoitettaan eikd sitd ole
saatu kohtuullisin keinoin selvitettyd,

- asiakas ylittdd asiakkaan kanssa erikseen sovitun luottorajan;

- asiakas ei suorita kohdan 8.5 mukaista ennakkomaksua tai toimita
muuta Saunalahti Groupin vaatimaa vakuutta viikon kuluessa
Saunalahti Groupin vaatimuksesta; Saunalahti Groupilla on lisaksi
oikeus sulkea palvelu valittdmasti, jos palvelu on avattu oleellisesti
virheellisin tiedoin tai jos palvelun on avannut Saunalahti Groupin
valtuuttama kolmas osapuoli ja Saunalahti Groupilla on kohdan 8.5
perusteella oikeus vaatia asiakkaalta ennakkomaksu tai vakuus,
eikd tallaista ennakkomaksua tai vakuutta ole toimitettu Saunalahti
Groupille.

9.3 Kuluttaja-asiakkaan puhelinliittyman sulkeminen erityisissa
tilanteissa

Saunalahti Group ei sulje kuluttaja-asiakkaan puhelinliittymadd, jos
kuluttaja-asiakas, joka osoittaa maksun laiminlyénnin johtuneen
sairaudesta, tyottdmyydestd tai muusta niihin verrattavasta syystd,
maksaa erdantyneet maksut yhden kuukauden kuluessa mak-
sukehotuksen lahettamisestd seka maksukehotuksen saatuaan
viivytyksetta toimittaa Saunalahti Groupille selvityksen olosuhteen
olemassaolosta.

9.4 Muun palvelun kuin puhelinverkon palvelujen sulkeminen tai
kadyton rajoittaminen

Kohdassa 9.2 esitetyn lisdksi Saunalahti Groupilla on aina oikeus
sulkea muu kuin puhelinverkon palvelu tai rajoittaa sen kdyttod,
mikadli asiakas ei ole maksanut laskua sen erdpdivddn mennessd tai
Saunalahti Groupilla on muuten perusteltua syytd olettaa asiakkaan
tai Saunalahti Groupin edun vaativan palvelun sulkemista tai palve-
lukohtaisissa ehdoissa tai asiakkaan kanssa muutoin on sulkemisen



ehdoista erikseen sovittu.

10. Sopimuksen pddttyminen

10.1 Irtisanominen

10.1.1 Toistaiseksi voimassaolevat sopimukset

Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan palvelusopimuksen
noudattaen kahden (2) viikon irtisanomisaikaa. Asiakas saa puhelin-
verkon palvelun irtisanomisesta kirjallisen vahvistuksen. Saunalahti
Groupilla on oikeus irtisanoa palvelusopimus noudattaen kahden
muuta johdu.

10.1.2 Madrdaikaiset sopimukset

Ellei muusta ole sovittu, mddrdajaksi tehty sopimus pddttyy, mikali
sopimus irtisanotaan viimeistaan neljd kuukautta (kuluttajaasiakkailla
yhtd kuukautta) ennen mddrdajan viimeistd pdivad. Mikali sopimusta
eiole irtisanottu viimeistaan nelja kuukautta (kuluttaja-asiakkailla
yhtad kuukautta) ennen mddrdajan padttymistd, sopimus jatkuu tamdn
jdlkeen joko automaattisesti kaksitoista (12) kuukautta kerrallaan
edelld mainitun irtisanomisajan ollessa voimassa tai on voimassa
toistaiseksi riippuen kyseisen palvelun sopimusehdoista.

10.2 Saunalahti Groupin oikeus sopimuksen purkuun

Saunalahti Groupilla on oikeus purkaa palvelusopimus, jos:

- Palvelu on asiakkaan pyynnosta ollut suljettuna vahintddn kuukau-
den;

- Asiakas on asetettu konkurssiin tai on vastaavalla tavalla muutoin
todettu kykenemdttdmaksi vastaamaan sopimusvelvoitteistaan
eikd han maksa toimitusehtojen mukaista ennakkomaksua tai aseta
hyvaksyttdvad vakuutta;

- Viranomainen on todennut, ettd asiakas on syyllistynyt tahalliseen
tietoliikenteen estamiseen tai hdiritsemiseen;

- Palvelu on ollut suljettuna kohdassa 9.2 mainitusta syysta yhden
kuukauden eikd asiakas kuukauden kuluessa Saunalahti Groupin
kirjallisesta kehotuksesta ole korjannut palvelun sulkemisen aiheut-
tanutta menettelyaan;

- Asiakas on muutoin olennaisesti ja huomautuksesta huolimatta
rikkonut sopimusvelvoitteitaan.

10.3 Asiakkaan oikeus palvelusopimuksen purkuun

Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus, jos palvelu poikkeaa olennai-
sesti sovitusta, eikd Saunalahti Group korjaa puutetta tai uusi palvelua
kohtuullisessa ajassa asiakkaan kirjallisesta huomautuksesta, taikka
jos palvelun toimitus viivastyy kohtuuttomasti Saunalahti Groupin
tuottamuksesta johtuvasta syysta.

10.4 Irtisanomis- tai purkuilmoituksen muoto
Sopimus irtisanotaan tai puretaan kirjallisesti. Kuluttaja-asiakas voi
kuitenkin irtisanoa puhelinverkon liittyman suullisesti.

11. Muut ehdot

11.1 limoitukset

Asiakkaan tulee ldhettdd tahan sopimukseen liittyvat kirjalliset
ilmoitukset Saunalahti Groupin palvelusopimuksessa mainittuun tai
my6hemmin ilmoitettuun osoitteeseen tai sahkdpostiosoitteeseen.
Saunalahti Groupin tulee Idhettdd tdtd sopimusta koskevat kirjalliset
ilmoitukset asiakkaan viimeksi ilmoittamaan laskutusosoitteeseen
taikka asiakkaan Saunalahti Groupille ilmoittamaan telefaksinume-
roon tai sahkopostiosoitteeseen taikka tekstiviestind asiakkaan mat-
kaviestinliittymdanumeroon. Saunalahti Groupin postitse Idhettdmien
ilmoitusten katsotaan tulleen asiakkaan tietoon seitsemdntend (7)
pdivand niiden lIahettamisestd. Sdhkopostitse, telefaksilla tai teksti-
viestind lahetettyjen ilmoitusten katsotaan tulleen asiakkaan tietoon
niiden lIahettamistd seuraavana arkipdivadna.

11.2 Ylivoimainen este

Osapuolet vapautuvat sopimuksen mukaisista velvoitteistaan ja
velvollisuudestaan maksaa korvausta, jos sopimusvelvoitteiden
rikkominen tai niiden tayttamatta jattaminen johtuu ylivoimaisesta
esteestd. Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellai-
nen sopimuksen tdyttamisen estdvd, sopimuksen syntymisen jdlkeen
sattunut epdtavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, joka on
sopimuspuolista riippumaton ja jonka vaikutuksia ei voida kohtuudella
vdlttaa eikd voittaa. Tallainen tapahtuma voi olla esim. sota, kapina,
pakko-otto tai takavarikko yleiseen tarpeeseen, energiajakelun
keskeytys, tydselkkaus, tulipalo, ukonilma tai muu luonnonilmid, kol-
mannen osapuolen aiheuttama kaapelivaurio tai muu vaikutuksiltaan
vastaava ja epdtavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

Jos sopimusvelvoitteen tdyttdminen viivastyy jostakin edelld maini-
tusta syystd, sopimusvelvoitteen tayttamisaikaa jatketaan niin paljon,
kun kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioonottaen on
pidettava kohtuullisena.

20

11.3 Riitojen ratkaiseminen

Palvelusopimuksesta tai sen perusteella kdytetyistd palveluista
aiheutuvat riidat, mikdli niitd ei saada ratkaistua neuvottelemalla, rat-
kaistaan Helsingin kdrdjdoikeudessa. Kuluttaja-asiakas voi kuitenkin
nostaa kanteen myds sen paikkakunnan alioikeudessa, jonka tuomio-
piirissa hdnelld on kotipaikka. Kuluttaja-asiakkaalla on liséksi oikeus
saattaa asia kuluttajavalituslautakunnan ratkaistavaksi.

11.4 Sovellettava laki
Tdhdn sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

12. Toimitusehtojen voimassaolo

12.1 Toimitusehtojen voimaantulo

Ndmad ehdot tulevat voimaan silloin, kun ne on julkaistu Saunalahti
Groupin www-sivuilla tai silloin, kun ne on asiakkaalle asianmukai-
sesti tiedotettu, ja ne ovat voimassa 1.3.2007 lukien toistaiseksi.
Toimitusehdot ovat saatavissa Saunalahti Groupista maksutta. Namad
toimitusehdot korvaavat kaikki Saunalahti Groupin ja sen konserniyh-
tididen aiemmat yleiset sopimus- ja toimitusehdot.

12.2 Toimitusehtojen muutokset

Saunalahti Group voi muuttaa nditd toimitusehtoja. Toimitusehtoja

voidaan muuttaa kuluttaja-asiakkaan vahingoksi kuitenkin aino-

astaan edellyttden, ettd sopimuksen sisdltd ei kokonaisuutena
olennaisesti muutu seuraavilla perusteilla: palvelun pdivityksen tai
uusien ominaisuuksien tai lisdpalveluiden johdosta, teknologian
vanhentumisen johdosta, alihankkijoiden aiheuttamien muutosten
johdosta, palveluun kohdistuvien kustannusten nousun johdosta,
palvelun kdyttdjamddran tai kannattavuuden pienenemisen johdosta
tai hinnaston tai hinnoittelu- ja sopimusjdrjestelmien muutoksen
johdosta. Tdmadn lisaksi Saunalahti Group voi muuttaa kuluttaja-asiak-
kaan toimitusehtoja seuraavissa tilanteissa:

- lainsdadannon muutoksen tai viranomaisen siihen perustuvan
padtoksen perusteella;

- muusta erityisestd syysta olosuhteiden olennaisesti muututtua
siten, ettei sopimussuhteen tai palvelun jatkaminen ilman ehtomuu-
tosta olisi kohtuudella mahdollista; tallaisena muutoksena voidaan
pitdd Saunalahti Groupin operaattori- tai muussa tuotantokustan-
nushinnoittelussa tapahtunutta muutosta tai muuta vastaavaa
olosuhteissa tapahtunutta muutosta, joka on ollut olennaisesti
Saunalahti Groupin vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella.

Asiakkaalle ilmoitetaan uusista toimitusehdoista vahintdan kuukautta
ennen niiden voimaantuloa asiakastiedottein, asiakkaille toimitet-
tavissa asiakaslehdissa tai muutoin kirjallisesti esimerkiksi laskun
yhteydessa.

Olennaisena muutoksena pidetddn kuluttaja-asiakkaiden osalta
muutosta, jolla palvelua muutetaan siten, ettd sen laatu tai luonne
muuttuu tai sen kustannukset nousevat siten, ettd asialla on merki-
tysta keskivertokuluttajan palvelukustannuksiin, tai kuluttajaasiakas
joutuu hankkimaan uuden palvelun kdytdén mahdollistavan pddtelait-
teen.

Muutettuja toimitusehtoja sovelletaan myds ennen niiden voimaan-
tuloa tehtyihin sopimuksiin.

Kun ehtoja on muutettu, kuluttaja-asiakkaalla on kuukauden ajan oi-
keus irtisanomisaikaa noudattamatta irtisanoa sopimus padttymaan
kahden viikon kuluessa sen palvelun osalta, jota muutos koskee. Mikali
kuluttaja-asiakas irtisanoo sopimuksen Saunalahti Groupin toteut-
tamien sopimusehtomuutosten vuoksi, Saunalahti Group palauttaa
kaikki ennakkoon maksetut maksut, jotka kohdistuvat sopimuksen
pdattymisen jdlkeiseen aikaan.
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