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1. Palvelun yleiskuvaus

Elisa Puhekaista mahdollistaa puheluiden soittamisen ja vastaanottamisen laajakaistaliittyman kautta. Palvelun kayttoon-

otto edellyttas, etta asiakkaalla on kaytdssaan laajakaistaliittyma ja analoginen aanitaajuusvalintainen nappéinpuhelin tai
langaton puhelin. Elisa toimittaa palvelun tilauksen yhteydessa puhesovittimen, jolla puhelin liitetdan laajakaistaverkkoon.
Puhesovittimen asentamisesta vastaa asiakas.

1.1 Elisa Puhekaistan puhelinnumerot

07310-numero on valtakunnallinen ja mahdollistaa sen, etta numero voi séilya samana laajakaistaliittyman siirron yhteydes-
sa telealueesta riippumatta. Elisa Puhekaistan numerot voivat olla myos lankaliittymista siirtyneité teleliikennealuekohtaisia
puhelinnumeroita.

Jos Elisa Puhekaistaan siirretdan lankapuhelinkdytossa olleita puhelinnumeroita, Elisa tilaa puhelinnumeroiden siirron
asiakkaan kayttamalta operaattorilta. Puhelinnumeron siirrolle maéaritellaan siirtopaivamaara, jolloin lankaliittyma lakkaa
toimimasta ja puheluja voi soittaa ja vastaanottaa laajakaistaan liitetylld Elisa Puhekaistalla.

1.2 Hatapuhelut

Palvelusta voi soittaa hatdpuheluita. Puhelut ohjataan asiakkaan ilmoittaman kayttopaikan perusteella alueelliseen hatakes-
kukseen. Asiakkaalla on velvollisuus iimoittaa Elisalle Puhekaistan kayttopaikan muutos héatakeskusohjausten paivittamiseksi.

1.3 Tietoturva

Elisa Puhekaistassa puhe ja signalointi kulkevat salaamattomana. Jos palvelusta soitetaan puheluita toiseen Elisa Laaja-
kaistassa olevaan Elisa Puhekaistaan tai normaaliin puhelinverkkoon, puhelinlikenne kulkee erittdin hyvin suojatussa
operaattoriverkossa. Jos puheluja soitetaan tai vastaanotetaan muun kuin Elisa Laajakaistan kautta, kulkee puhelinliikenne
salaamattomana julkisessa internetverkossa.

1.4 Elisa Puhekaistasta soittaminen

- Soitettaessa Elisa Puhekaistasta lankanumeroihin kdytetaan aina suuntanumeroa my0s soitettaessa saman telealueen
sisalla (esim. 09 123 4567).

- Soitettaessa ei voi kdyttdd operaattorivalintoja (esim. 999, 90123, ...).
- Ulkomaanpuhelut soitetaan aina kayttdmalld tunnusta 00 (esim. puhelu Saksaan 00 49 40 1234567)
— Puhelinnumero voidaan puhelukohtaisesti salata valitsemalla kohdenumeron eteen 31* (esim. 31*0507654321).

1.5 Elisa Puhekaista faksikdytossa

Kéytettdessa Elisa Puhekaistaa faksikdytdssa on asiakkaalla oltava Elisa laajakaista (Elisa ADSL), jonka nopeus on vahintdan
256 kbit/s (Lisanumeropalvelussa 512 kbit/s), ja analoginen faksilaite (G3). Hairioton faksikdytto edellyttaa siltaavaksi
asetetun ADSL-modeemin seka faksin sisdisen virheenkorjaustoiminteen poiskytkemisen ja nopeuden asettamisen arvoon
9600 kbit/s.

2. Lisapalvelut

2.1 Lisanumero

Elisa Puhekaistaan saa maksullisena lisdpalveluna toisen puhelinnumeron. Lisénumeroon siséltyy puhesovitin, johon voi liittaa
kaksi erillista puhelinta tai faksia. Lisanumerollisen Puhekaistan minimikaistavaatimus on 512 kbit/s.

2.2 Salainen puhelinnumero

Elisa Puhekaistan puhelinnumerot voivat olla salaisia. Salaista puhelinnumeroa ei ndyteta puhelun vastaanottajalle. Salainen
puhelinnumero voidaan puhelukohtaisesti ndyttaa valitsemalla kohdenumeron eteen #31# (esim. #31#0507654321).

Jos Puhekaistan padnumero on salainen, on myds lisanumero salainen.

2.3 Puheluestopalvelut

Elisa Puhekaistaan voi liittdd puheluestopalveluita (ks. alla oleva taulukko), joiden avulla estetdan esim. ulkomaanpuhelut tai
puhelut palvelunumeroihin. Puheluestopalvelut voivat olla joko kiinteita tai asiakasohjattuja. Kiintedn puhelunestopalvelun
muutos ja poisto tehdaan aina Elisalla. Oma esto -puheluestopalvelua asiakas ohjaa itse ja sen voi ottaa pois paalta. Lisa-
numeroon on saatavilla ainoastaan Oma esto -puheluestopalvelu.



Oma eston puheluestopalvelu aktivoidaan taulukossa olevan ohjeen mukaan nappailemalla haluttu koodi puhelimella.
PIN-koodi on 6-numeroinen luku, jonka asiakas saa Elisalta. Oma esto puheluestopalvelu poistetaan nappailemalla
34*PIN-koodi*O#.

Puheluesto-

Puheluestopalvelu Estoluokka palvelun
aktivointi

Elisan maarittama; Estaa soitot ulkomaille,

Isoesto matkapuhelimiin, yleishyddyllisiin-, asiointi-, 34 *PIN* 3 #
ajanviete- ja aikuisviihdepalvelunumeroihin.
U+P1; Estaa soitot ulkomaille ja

Ulkomaan- ja hy&tyesto yleishyddyllisiin-, asiointi-, ajanviete- ja 34*PIN* T#
aikuisviihdepalvelunumeroihin.

Ulkomaan- ja asiointiesto U+P2; Estad soitot ulkomaille ja asiointi-, 34 % PN * 2 #
ajanviete- ja aikuisviihdepalvelunumeroihin.

Ulkomaan- ja U+P3 ; Estaa soitot ulkomaille seka asiointi-, % DIN| %

o s oy 34 *PIN* 15 #

ajanviete-esto ajanviete- ja aikuisviihdepalvelunumeroihin.

Ulkomaanesto U; Estaa soitot ulkomaille 34 *PIN* 5 #

Hybtyesto P1; Estad soitot yleishySdyllisiin-, asiointi-, 34 % PN * 11 #
ajanviete- ja aikuisviihdepalvelunumeroihin.

Asiointiesto P2; Estad soitot asiointi-, ajanviete- ja 34 %PIN * 12 #
aikuisviihdepalvelunumeroihin.

Ajanviete-esto P3; Estdd soitot ajanviete- ja 34 % PN * 13 #
aikuisviihdepalvelunumeroihin.

Viihde-esto Elﬁ; Estdd soitot aikuisviilhdepalvelunumeroi- 34 % PN * 14 #

2.4 Elisa Puhekaistan Palveluvalikko

2.4.1 Palveluvalikon kaytto

Elisa Puhekaistaan kuuluu palveluvalikko, jota kdytetaan aanitaajuusvalintaisella puhelimella. Palveluvalikossa ohjataan
soitonsiirtoja, Elisa Vastaajaa ja Tuntemattoman numeron esto -palvelua.

Ensimmaiselld kayttokerralla rekisterdidytaan palvelun kayttdjaksi soittamalla numeroon 0800 0 4567. Kayttoonoton
jalkeen palveluita ohjataan joko omalla Elisa Puhekaistalla maksuttomasta numerosta 0800 O 4567 tai muista liittymista
normaalin puhelumaksun hinnalla numerosta 010 80 4567.

2.4.2 Soitonsiirrot
Elisa Puhekaistan soitonsiirtoja ohjataan palveluvalikolla. Elisa Puhekaistaan tulevat puhelut voidaan siirtaa eteenpain;
- Tayssiirtona, jolloin puhelu siirtyy valittdmasti valittuun numeroon.

- Viivesiirtona, jolloin puhelu siirtyy eteenpain, jos puheluun ei vastata viiveen aikana. Viive on oletuksena 20 sekuntia,
mutta se on sdadettavissa palveluvalikossa.

- Varattusiirtona, jolloin puhelu siirtyy eteenpdin, jos numero on varattu.

Jos Elisa Vastaaja on paalld, ainoastaan Tayssiirto-palvelu on mahdollinen.

2.4.3 Elisa Vastaaja

Elisa Puhekaistaan voidaan liittaa puhelinnumerokohtaisesti maksullinen Elisa Vastaaja. Palveluja ohjataan puhelimitse seka
Elisa Vastaajan omasta palveluvalikosta etta Elisa Puhekaistan palveluvalikosta. Elisa Vastaajan omassa palveluvalikossa halli-
taan viestejd, tervehdyksid ja salasanaa. Elisa Puhekaistan palveluvalikosta vastaaja on saddettdvissa paalle/pois paalta.

Elisa Vastaajan kaytto:
- Vastaajaan soitetaan valitsemalla omasta Puhekaistasta 777%*
— Saapuneesta viestista ilmoitetaan maksuttomalla sdhkdposti-ilmoituksella ja/tai maksullisella tekstiviestilla.



— Viive, jonka jalkeen puhelu siirtyy vastaajaan, on séadettavissa palveluvalikossa 5 ... 60 sekuntiin. Oletuksena viive on
20 sekuntia.

- Jos Elisa Vastaaja on kaytossa, voi soitonsiirroista kayttaa ainoastaan Tayssiirtoa. Jos Elisa Vastaaja ei ole kaytdssa tai
se on kytketty pois paaltd, on kaytossa Tayssiirron lisdksi myos Viive- ja Varattusiirrot.

Muu Elisa Vastaaja -toiminnallisuus ks. Elisa Vastaaja -kayttoohje.

2.4.4 Tuntemattoman numeron esto

Elisa Puhekaistaan voidaan liittaa maksullinen Tuntemattoman numeron esto -palvely, jolla estetdan salaisesta numerosta
soitettujen puhelujen ohjautuminen Elisa Puhekaistaan. Salaisesta numerosta soittavalle annetaan tiedote: ”Valitsemaanne
numeroon ei oteta vastaan puheluita, joissa soittajan numeroa ei ndy.”

Palvelun voidaan palveluvalikon kautta asettaa paélle/pois. Vaikka palvelu olisi pois paélta, veloitetaan kuukausimaksu.
Palvelu on oletuksena paalla tilauksen jalkeen.

Palvelu ei esté puheluita, joiden numerotieto ei vality. Esimerkiksi joistakin ulkomaanpuheluista ei numerotietoa saada.
MyGs viranomaispuhelut valittyvat, vaikka numeroa ei vélitetdkaan puhelun vastaanottajalle.

3 Palvelun toimitus

3.1 Sisaverkko

Huoneiston tai rakennuksen sisaverkon asennustyot eivat sisally palveluun. Palvelu voidaan ottaa kayttoon valmiiksi
kytkettyyn ja toimitettuun laajakaistaliittymaan (esim. Elisa ADSL). Kiinteiston sisaverkon kytkenndistd voi kysya lisatietoja
isannoditsijalta tai huoltoyhtiosta.

3.2 Asiakaslaitteet

Elisa Puhekaista -palveluun siséltyy puhesovitin (Grandstream HT286 tai HT502), jolla tavalliset ndppainpuhelimet liitetdén
laajakaistaliittymaan.

Pakkauksen sisalto:

- Grandstream Handytone 286 tai Grandstream Handytone 502
- Lahiverkkokaapeli

- Yhdistelmaliitin

3.3 Puhesovittimen liittaminen ADSL-modeemiin (HT286)

Grandstream Handytone 286 -puhesovitin, takapaneelin liitdnnat ja tarvittavat johdot

Liitanta ip-verkkoon Liitanta virtajohdolle Liitantd analogiselle puhelimelle

Lahiverkkokaapeli Virtajohto Puhelinkaapeli



1) Liitd lahiverkkokaapeli puhesovittimen takapaneelin IP-verkko liitdntdan.

2) Liitd ldhiverkkokaapelin toinen paa IP-verkkoon. Elisa ADSL ja Elisa Laajakaista Super -littymissd, jotka on toteu-
tettu ADSL-tekniikalla, 1ahiverkkokaapeli litetaan ADSL-modeemin LAN-porttiin. Jos kaytossa on Elisalta hankittu
Telewell TW-EA501 tai 510 ADSL-modeemi, kytke lahiverkkokaapeli LAN-portteihin 3 tai 4. Jos kéytdssa on Elisal-
ta hankittu Alink Roadrunner 24 tai 24AP ADSL-modeemi, kytke lahiverkkokaapeli LAN-porttiin 4.

3) Liitd analoginen danitaajuusvalintainen nappainpuhelin puhesovittimen takapaneelissa olevaan analogiselle puhe-
limelle tarkoitettuun liitantaan. Kayté puhelinkaapelia, jossa on RJ-11-liittimet. Mikali puhelimessasi ei ole valmiina
RJ-11-liittimia, kayta pakkauksessa mukana olevaa yhdistelmaliitinta.

4) Liitd virtajohto puhesovittimen takapaneelissa olevaan virtajohtoliitantaan. Liitd virtaldhde sdhkdpistorasiaan.

Laitteen takana olevan Iahiverkkoliittimen vihred valo palaa yhtéjaksoisesti, kun laite on kytketty oikein. Laitteen paalla
oleva punainen valo vilkkuu aluksi tasaisesti ja sammuu lopuksi kokonaan (noin 10-20 s), jolloin palvelu on kdyttovalmis.
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3.4 Puhesovittimen liittaminen Elisa Laajakaista Superiin (HT286)

Liittdaksesi useamman huoneen laajakaistayhteyteen tarvitset ristikytkentdkaappiin kytkimen (erikseen hankittava laite) ja
tarvittavan maaran lahiverkkokaapeleita kytkimesta huoneliittimiin. Liita ristikytkentakaapin lyhyt Iahiverkkokaapeli kytkimen
porttiin (uplink yleensa portti numero 1) ja erilliset Idhiverkkokaapelit kytkimesta haluamiisi huoneliittimiin. Kytke virta
kytkimeen. Erillisen kytkimen ja tarvittavat kaapelit voit hankkia Elisa Shopitista.

Vaihtoehto 1

1) Ethernet-tekniikalla toteutetuissa Elisa Laajakaista Super -liittymissé tee kytkentd huoneistosi ristikytkentd-
kaapissa siihen huoneeseen, jossa kaytat Puhekaistaa.

2) Liitd Iahiverkkokaapeli valitsemasi huoneen seindpistokkeeseen (DATA).
3) Liita 18hiverkkokaapelin toinen pda puhesovittimen takapaneelin IP-verkko liitantaan.

4) Liitd analoginen aanitaajuusvalintainen ndppainpuhelin puhesovittimen takapaneelissa olevaan analogiselle
puhelimelle tarkoitettuun liitdntaan. Kayta puhelinkaapelia, jossa on RJ-11-liittimet. Mikali puhelimessasi ei ole
valmiina RJ-11-liittimia, kayta pakkauksessa mukana olevaa yhdistelmaliitinta.

5) Liité virtajohto puhesovittimen takapaneelissa olevaan virtajohtoliitdntdan. Liit virtaldhde sahkdpistorasiaan.

Laitteen takana olevan lahiverkkoliittimen vihrea valo palaa yhtéjaksoisesti, kun laite on kytketty oikein. Laitteen paalla
oleva punainen valo vilkkuu aluksi tasaisesti ja sammuu lopuksi kokonaan (noin 10-20 s), jolloin palvelu on kdyttovalmis.

Vaihtoehto 2

1) Ethernet-tekniikalla toteutetuissa Elisa Laajakaista Super -liittymissa voit kytked puhesovittimen myds suoraan
huoneistosi ristikytkentdkaapissa olevaan kytkimeen. Ristikytkentdkaapissa on oltava sdhkopistoke puhesovittimen
virtalahteelle.

2) Liitd Iahiverkkokaapeli puhesovittimen takapaneelin IP-verkko liitantaan.
3) Liita 18hiverkkokaapelin toinen paa ristikytkentdkaapissa olevan kytkimen LAN-porttiin.

4) Liitd puhesovittimen takapaneelissa olevaan analogiselle puhelimelle tarkoitettuun liitdntaén puhelinkaapeli,
jossa on RJ-11-liittimet.

5) Liité puhelinkaapelin toinen paa ristikytkentdkaapin siihen huoneliittimeen, jossa kdytat Puhekaistaa.
6) Liitd virtajohto puhesovittimen takapaneelissa olevaan virtajohtoliitdntdan. Liit virtaldhde sdhkdpistorasiaan.
7) Liitd analoginen puhelin valitsemasi huoneen seinapistokkeeseen (PUH).

Laitteen takana olevan lahiverkkoliittimen vihrea valo palaa yhtéjaksoisesti, kun laite on kytketty oikein. Laitteen paalla
oleva punainen valo vilkkuu aluksi tasaisesti ja sammuu lopuksi kokonaan (noin 10-20 s), jolloin palvelu on kayttdvalmis.



3.5 Puhesovittimen liittaminen ADSL-modeemiin (HT502)

Grandstream Handytone 502 -puhesovitin, takapaneelin liitannat
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Liitanta ip-verkkoon  Liitanta virtajohdolle Liitanta analogjselle Liitanta analogiselle
puhelimelle (Paanumero) puhelimelle (Lisanumero)

1) Liitd lahiverkkokaapeli puhesovittimen takapaneelin IP-verkko liitdntdan (WAN).

2) Liitd Iahiverkkokaapelin toinen p&a IP-verkkoon. Elisa ADSL ja Elisa Laajakaista Super -liittymdssé, jotka on toteu-
tettu ADSL-tekniikalla, Iahiverkkokaapeli litetdan ADSL-modeemin LAN-porttiin. Jos kdytossa on Elisalta hankittu
Telewell TW-EA501 tai 510 ADSL-modeemi, kytke lahiverkkokaapeli LAN-portteihin 3 tai 4. Jos kdytossa on
Elisalta hankittu Alink Roadrunner 24 tai 24AP ADSL-modeemi, kytke lahiverkkokaapeli LAN-porttiin 4.

3) Liitd analogjset danitaajuusvalintaiset nappainpuhelimet puhesovittimen takapaneelissa oleviin analogisille puheli-
mille tarkoitettuihin litantoihin. Kéyta puhelinkaapelia, jossa on RJ-11-liittimet. Mikali puhelimessasi ei ole valmiina
RJ-11-liittimid, kdyta pakkauksessa mukana olevia yhdistelmaliittimid. Puhekaistan paanumero on liitetty porttiin
PHONET ja Lisanumero porttiin PHONEZ.

4) Liitd virtajohto puhesovittimen takapaneelissa olevaan virtajohtoliitdntdan. Liitd virtaldhde sahkdpistorasiaan.
5) Voit halutessasi kdyttdd puhesovitinta myds reitittimena ja kytked tietokoneen puhesovittimen LAN-porttiin

Laitteen paalla olevista vihreista valoista POWER ja WAN palavat jatkuvasti, kun laite on kytketty oikein ja palvelu on
kayttovalmis. Ottaessasi puhesovittimen ensi kertaa kayttoon, voi laitteen alustus kestaa jonkin aikaa.
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3.6 Puhesovittimen liittdminen Elisa Laajakaista Superiin (HT502)

Liittaaksesi useamman huoneen laajakaistayhteyteen tarvitset ristikytkentakaappiin kytkimen ja tarvittavan maaran Iahi-
verkkokaapeleita kytkimesta huoneliittimiin. Liita ristikytkentékaapin lyhyt Iahiverkkokaapeli kytkimen porttiin ja erilliset
lahiverkkokaapelit kytkimesta haluamiisi huoneliittimiin.

Vaihtoehto 1

1) Ethernet-tekniikalla toteutetuissa Elisa Laajakaista Super -liittymissé tee kytkentd huoneistosi ristikytkentdkaapis-
sa siihen huoneeseen, jossa kaytat Puhekaistaa.

2) Liitd 1ahiverkkokaapeli valitsemasi huoneen seindpistokkeeseen (DATA).
3) Liita 18hiverkkokaapelin toinen puhesovittimen takapaneelin IP-verkko liitdntaan (WAN).

4) Liitd analogiset danitaajuusvalintaiset ndppainpuhelimet puhesovittimen takapaneelissa oleviin analogisille puheli-
mille tarkoitettuihin liitantoihin. Kayta puhelinkaapelia, jossa on RJ-11-liittimet. Mikali puhelimessasi ei ole valmiina
RJ-11-liittimid, kdyta pakkauksessa mukana olevia yhdistelmaliittimia. Puhekaistan paanumero on liitetty porttiin
PHONET ja Lisanumero porttiin PHONEZ.



5) Liitd virtajohto puhesovittimen takapaneelissa olevaan virtajohtoliitdntdan. Liitd virtaldhde sahkdpistorasiaan.

6) Voit halutessasi kdyttdd puhesovitinta my0s reitittimend ja kytked tietokoneen puhesovittimen LAN-porttiin.
Vaihtoehto 2

1) Ethernet-tekniikalla toteutetuissa Elisa Laajakaista Super -liittymissa voit kytked puhesovittimen myds suoraan

huoneistosi ristikytkentdkaapissa olevaan kytkimeen. Ristikytkentdkaapissa on oltava sahkopistoke puhesovittimen
virtalahteelle.

2) Liitd Iahiverkkokaapeli puhesovittimen takapaneelin IP-verkko liitdntaan (WAN).

3) Liitd lahiverkkokaapelin toinen paa ristikytkentdkaapissa olevan kytkimen LAN-porttiin.

4) Liitd puhesovittimen takapaneelissa oleviin analogiselle puhelimille tarkoitettuihin liiténtihin puhelinkaapelit, jossa
on RJ-11-liittimet.

5) Liitd puhelinkaapeleiden toiset paat ristikytkentdkaapin niihin huoneliittimiin, joissa kdytat Puhekaistaa.

6) Liitd virtajohto puhesovittimen takapaneelissa olevaan virtajohtoliitdntdan. Liit virtaldhde sahkdpistorasiaan.

7) Liitd analogiset puhelimet valitsemiesi huoneiden seindpistokkeisiin (PUH).

Laitteen paalld olevista vihreista valoista POWER ja WAN palavat jatkuvasti, kun laite on kytketty oikein ja palvelu on kayt-
tovalmis. Ottaessasi puhesovittimen ensi kertaa kdyttoon, voi laitteen alustus kestaa jonkin aikaa.

4 Palvelun oletukset ja rajoitukset

« Palvelua ei toteuteta yleisen kiintean puhelinverkon tai matkaviestinverkon avulla, joten puheen laatu ja ominaisuudet
saattavat poiketa edelld mainituissa verkoissa toteutettavien puhe- ja datasiirtopalveluiden laadusta ja ominaisuuksista.

« Mikali laajakaistaliittyma ei toimi tai on suljettu, ei Elisa Puhekaista toimi.

« Elisa ei korvaa Elisa Puhekaista -palvelun kuukausimaksuja eika valillisia vahinkoja tilanteessa, jossa Elisa Puhekaista
toimimattomuus johtuu viallisesta laajakaista-liittymasta tai sahkokatkoksesta.

« Palvelun kdyttdonotto edellyttds, ettd asiakkaalla on laajakaistaliittyméa (esim. Elisa ADSL), jonka nopeus on véhint&an
256 kbit/s (Lissnumeropalvelussa 512 kbit/s)

« Palvelun toimiminen edellyttaa 230 V sahkon syottoa. Taman vuoksi Elisa Puhekaista -palvelua ei suositella halytys- ja
turvapuhelinkayttoon tai muihin niihin rinnastettaviin kayttotarkoituksiin.

« Palvelun laatuun voi vaikuttaa asiakkaan muiden sovellusten vaatima tietoliikennekaistan tarve. Puhelun aikana kannattaa
valttaa suurien tiedostojen lataamista tietokoneella. On mahdollista, ettd suurten tiedostojen lataaminen varaa kayt-
t60nsa koko kaytdssa olevan tietoliikennekaistan, eika Elisa Puhekaista saa kayttoonsa sen tarvitsemaa kapasiteettia.

» Elisa Puhekaistan ja oheislaitteiden, kuten fax ja hdlyttimet, yhteensopivuus vaihtelee. Suosittelemme varmistamaan
oheislaitteen toiminnan VolP-yhteyden yli laitteen edustajalta, joka voi olla esimerkiksi myyja, maahantuoja tai valmistaja.

« Palvelun toimitukseen kuuluu puhesovitin. Puhesovitin ei sisally Elisa Puhekaista -palvelun kuukausimaksuun.

« Puhesovittimen takuuaika on 12 (kaksitoista) kuukautta. Takuuaikana Elisa vastaa laitteen huollosta vaihtamalla vikaantu-
neen laitteen. Takuuajan umpeuduttua vastuu siirtyy asiakkaalle ja Elisan vastuu laitteen huollosta paattyy.

« Asiakkaan tulee hankkia itse omalla kustannuksellaan kaikki muut Palvelun edellyttamat paatelaitteet, kuten laajakaista-
modeemi, jossa on yksi vapaa Ethernet-liitin seka tarvittaessa kytkin (SWITCH) ja danitaajuusvalintainen néppainpuhelin.
Asiakas vastaa naiden paatelaitteiden hankkimisesta, asennuksesta, ohjelmoinnista ja yllapidosta.

Elisan tukemia paatelaitteita on saatavana mm. Elisan palveluja myyvista liikkeista.

4.1 Elisa Puhekaista ongelmatilanteet

Elisa Puhekaista ei toimi, mikéli laajakaista- tai erillispaatelaitteessa on kaytossa SIP-protokollaa tukematon NAT. NAT
tarkoittaa sisdisen IP-osoitteen muunnosta ulkoiseen internetiin mentdessa sielld tunnistettavaksi IP-osoitteeksi. Erillis-
paatelaite voi olla esim. palomuuri tai WLAN-tukiasema.

Tarkasta oheisesta taulukosta tarvitseeko kaytdssasi olevaan laajakaistamodeemiin tehda asetusmuutoksia, jotta Puhe-
kaista toimisi halutusti.



Modeemin nimi

ja tyyppi

Alink Roadrunner
24 ja 24AP

Elisa Puhekaistan toimivuus

Puhekaista toimii modeemien portissa 4.
Porteissa 1-3 toimivuutta ei voida taata.

Muutokset

Siirra tarvittaessa puhe-

kaistasovittimen liitin
modeemin porttiin 4.

Telewell TW-EA510
ja TW-EA501
(ver.3 ja type8 asetus)

Puhekaista toimii modeemien porteissa

3 ja 4. Porteissa 1 ja 2 Puhekaista ei toimi.

Siirré tarvittaessa
puhekaistasovittimen
liitin modeemin porttiin
3 tai 4.

Siemens SpeedStream
5450

Puhekaista toimii ainoastaan,
jos modeemi on siltaavassa muodossa.

Muuta tarvittaessa
modeemin asetukset
NAT-tilasta siltaavaan

muotoon.

Siemens SpeedStream
6515

Puhekaista toimii ainoastaan,
jos modeemi on siltaavassa muodossa.

Muuta tarvittaessa
modeemin asetukset
NAT-tilasta siltaavaan

muotoon.

Zyxel Prestige
660-H

Puhekaista toimii ainoastaan,
jos modeemi on siltaavassa muodossa.

Muuta tarvittaessa
modeemin asetukset
NAT-tilasta siltaavaan

muotoon.

4.2 NAT-ominaisuuden tarkastaminen

Internet-protokollan osoitteista on kolme aluetta varattu sisaverkon kayttoon:

10.0.0.0 - 10.255.255.255

172.16.0.0 - 172.31.255.255
192.168.0.0 - 192.168.255.255

8002/8 £L668

Jos tietokoneesi IP-numero kuuluu jollekin ylldolevista alueista, on NAT kéytossa ja puhesovitin ei mahdollisesti muodosta
yhteyttd IP-puhelinverkkoon. Tallaisissa tapauksissa puhesovittimen paalla oleva punainen valo vilkkuu tasaisesti (HT286).

Ohjeet, joilla Elisan tukemia ADSL-modeemeja voi vaihtaa NAT:sta siltaavaksi, [0ytyy alla olevasta osoitteesta

(ADSL-reitittimien asetukset).
http://tuki.elisa.fi/asiakastuki/elisa.do
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