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Elisa Abp

Elisa erbjuder snabba, effektiva och sikra telekommunika-

tionstjénster. Bolagets huvudmarknadsomrade &r Finland.

.-« Elisas verksamhetsmodell
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kunder
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Forutom mangsidiga datakommunikations-
tjanster erbjuder Elisa ocksa call-center service, ICT-16sningar
och heltéckande nordiska datakommunikationslsningar. Elisa
erbjuder sina kunder internationella tjanster bland annat
tillsammans med sina partners Vodafone och Telenor.

+» Organisationen inom Elisas centrala affarsomréden i Finland
bestar av tre enheter: Kunder, Produkter och Nat. Elisas
resultat rapporteras pa sedvanligt satt dvs. mobil verksamhet,
verksamhet i det fasta natet, verksamheten i Tyskland och Gvrig
verksamhet.

-« Elisa Abp ar listat pa Helsingfors fondbdrs huvudlista.

- | det fasta natet &r Elisa marknadsledare med en andel om
drygt 35 procent medan den mobila verksamheten med en
andel om cirka 30 procent ar nast storst i landet. | Tyskland
fungerar Elisa som telefonoperatér i staderna och har en
marknadsandel som varierar mellan 5 och 20 procent.

+» Forutom pa huvudmarknadsomradet i Finland fungerar Elisa
dessutom pa noggrant valda internationella marknader, bl.a.

som mobiloperator i Estland.

- Arsberittelse 2003

- Elisa Abp
Ar 2003 i korthet
Verkstallande direktorens oversikt
Mobilverksamheten
Verksamheten i det fasta natet
Affarsverksamheten i Tyskland

© 00 O & N =

Ovrig affarsverksamhet
= 10 Elisa Research
- 11 Personal
- 14 Bokslutet 2003
- 14 Styrelsens verksamhetsberattelse
- 19 Resultatrakning
- 20 Balansrakning
- 21 Finansieringsanalys
- 22 Noter till bokslutet
- 46 Nyckeltal
- 48 Aktier och aktiedgare
- 51 Styrelsens forslag till anvéndning av vinstmedel
-« 51 Revisionsberattelse
- 52 Koncernens forvaltning och struktur
- Information till aktiedgarna



Ar 2003 i korthet

Koncernens nyckeltal

miljoner euro 2003
Omséttning 1538
Driftsbidrag 385
Rorelsevinst -34
Resultat fore extraordindra poster -74
Nettoresultat -17
Resultat/aktie, euro -0,12
Forskning och produktutveckling 24
Investeringar i aktier 28
Investeringar i anlaggningstillgangar 194
Soliditet, % 40
Gearing 87%
Personal i genomsnitt 7172

- Elisa genomgick manga interna foérandringar 2003: :---

+ Elisa Communications Abp bytte namn till Elisa Abp.

- Veli-Matti Mattila tilltrddde som verkstéllande direktor for
Elisa den 1 juli 2003.

- Elisas organisation gjordes rétlinjigare, verksamhets- och
styrmodellen omformades, éverlappande strukturer
avlagsnades och ledningsgrupperna omstrukturerades.

+ | november inledde koncernen samarbetsférhandlingar, som
berérde cirka 3800 anstallda. Férhandlingarna avslutades
den 12 januari 2004. Som en f6ljd av férhandlingarna
minskar personalen under 2004 med cirka 900 personer.

- De heldagda dotterbolagen Oy Radiolinja Ab, ElisaCom Oy,
Elisa Networks Oy, Riihimden Puhelin Oy och Soon Net Oy
fusioneras i Elisa Abp. Fusionerna genomférs fore den
1 juli 2004.

2002
1563 « Andra handelser 2003:
333 «=« Mobiloperatérerna Oy Cubio Communica-

-48 tions Ltd och Tele2 Ab samt MTV3 Ab
-103 och Song Networks Oy avtalade med
=71 Elisa om att utnyttja bolagets mobilnats-
-0,54 kapacitet.
36 «= Elisa och arbetsministeriet knot ett
16 langvarigt samarbetsavtal som omfattar
269 ett datanat, data-, gsm- och internet-
38 tjanster samt tal- och verforingstjanster
95% och andra datakommunikationstjanster.
8115 Avtalet &r riksomfattande och omfattar

férutom arbetsministeriet &ven arbets-
kraftsbyraerna.
Elisa och Vodafone utvidgade sitt samarbete 2003. Vodafone
Eurocell ger abonnenterna fasta, laga roamingpriser,
dverforing av bildmeddelanden (MMS) och en GPRS-
datadverforingstjanst med samma fasta pris Sver hela

Europa.

- Elisa och Befolkningsregistercentralen avtalade om ett

samarbete som mojliggor elektronisk identifiering och

elektronisk underskrift for Radiolinjas abonnenter.

« Elisa och Telenor knot ett sa kallat Preferred Partner -

samarbetsavtal, som innebar att parterna ser varandra som
sin primara samarbetspartner da kunderna erbjuds fasta
data- och telefontjanster till Baltikum och de nordiska

landerna.

- Elisas mobilverksamhet anpassade sig val till systemet med

nummerportabilitet som tradde i kraft i slutet av juli. Delvis
pa grund av nummerportabiliteten ckade dven kundomsatt-

ningen.

- Elisa fortsatte att sélja ut de affarsverksamheter som inte

hor till kédrnverksamheten. En andel om 50 procent i EPStar
Ab saldes till bolagets andra huvudagare Jaakko Poyry Group
Oyj. Soon Com Oy:s nummerservice saldes till Oy Eniro DS Ab.



Elisa betjanar sina kunder annu battre an tidigare

Elisa har starka traditioner, en gedigen marknadsstillning och

en kompetent och engagerad personal. Att gora forandringar

pa denna grund &r utmanande men ocksa belénande. Elisa
utvecklas nu snabbt i riktning mot ett enat Elisa som betja-

nar sina kunder &nnu battre an i dag.

- Ett Elisa - @nnu béttre service an tidigare
Ett enat Elisa m&jliggor en snabb och smidig service. Mélet
uppnas bland annat genom att férenkla koncernstrukturen och
verksamheterna. Vi arbetar pa att bli ett enda bolag och
minskar antalet varumarken. Vi vill att vara kunder s latt som
mdjligt kan utratta sina afférer med oss. Alla koncernens
tjdnster ges pa ett och samma stalle.

«= Vi tror att kundernas val inte bara bestams av prisaspekter
utan ocksé av servicens kvalitet. En god service fungerar pa
kundens villkor. Kort sagt ar ett enat Elisa ett anvandarvanligt
Elisa.

+ Elisa har en dokumenterat god service. T.ex. Radiolinjas

kundtjanst valdes 2003 till drets basta kontaktcenter i Finland.

Vivill behalla var starka stéllning da det galler kundservice.

- Vi klarade oss i konkurrensen

Ar 2003 radde det en intensiv konkurrens
speciellt om mobil- och bredbandskunder.
Under éret skedde tva stora forandringar:
nummerportabiliteten trddde i kraft och bredbandsmarknaden
vaxte kraftigt.

-+« | juli 2003 blev det mgjligt att byta mobiltelefonanslutning
utan att behdva byta nummer. Denna reform 6kade kannbart
konkurrensen. Enligt var &sikt var det en bra reform som ocksa
nyttjar kunderna.

- Mobilverksamheten klarade sig bra i det nya laget. Vi fick
avsevart fler nya kunder &n vi forlorade.

+= Mobilverksamheten fick dven nya tjdnsteoperatdrer i sitt nat:
Cubio Communications, Tele2, MTV3 och Song Networks. Det
visar att man varderar var kompetens och service.

+» Bredbandsmarknaden bdrjade vaxa explosionsartat. Antalet
bredbandsabonnemang mer an fordubblades under aret. Elisa
behdll sin starka stallning i den intensiva konkurrensen. Vi har
ungefér en tredjedel av marknaden.

++» Bredbandsmarknadens snabba tillvéxt och den intensiva

konkurrensen véntas fortsatta.

-« Huvudmarknadsomradet ar Finland
Under 2003 gjorde vi strategiska val. Vart huvudmarknadsom-
rade &r Finland. | Finland erbjuder vi vara kunder ett komplett
urval tele- och datakommunikationslésningar.

-+« Vi erbjuder dven vdra kunder nya mojligheter att utlokalisera

sina sa kallade Call center-funktioner och

Vi vill att alla koncernens

tjdnster ges pd ett och

samma stalle.

olika ICT-I6sningar.

««» De internationellt verksamma finska
kunderna erbjuds aven nordiska helhetslds-
ningar och gransoverskridande mobiltjanster. Samarbetet med
varldens storsta mobiloperatdr, Vodafone, har gjort det méjligt
att &ven utomlands erbjuda vara kunder de vardagstjanster
som hittills har fungerat bara i hemlandet.

-» Dessutom arbetar Elisa dven i fortsattningen pa noggrant
utvalda internationella marknader. Vi &r till exempel Estlands
nast storsta mobiltelefonoperatdr. Har kan ocksd ndmnas att
Radiolinja Eesti valdes till Estlands nastbasta foretag 2003.

+ Det var ett strategiskt viktigt val att avstd fran affarsverksam-
heten i Tyskland. Vi berdknade att avkastningsforvéntningarna i
Tyskland inte &r tillrackligt stora utan omfattande tillaggs-

investeringar.



b

-« Forbattrad lonsamhet

Vi inledde 2003 ett program for att klart forbattra [6nsamhe-
ten. Det &r frdga om ett omfattande program med malsatt-
ningen att arligen spara 80 miljoner euro fore utgangen av
2005.

««« Elisas I6nsamhet &r inte pa den niva som den borde vara for
att vi skall klara oss i den hardnande konkurrensen. Till exempel
de stora nordiska operatdrerna ar klart I6nsammare an Elisa.
Var klara malsattning &r att lyfta Elisas I6nsamhet sé att den &r
en av de basta bland teleoperatorerna.

++» Programmet innehaller omfattande strukturella féréndringar
som stoder malsattningen att skapa ett
snabbt och smidigt, enat Elisa. Koncern-
och affarsfunktionerna har forenklats och

omorganiserats. For att kunna genomféra

forandringarna krévs det oundvikligen
personalminskningar.
+ Elisa har véxt kraftigt genom foretagskdp. Foretagskopen
ledde ocksa till att det uppstod méanga Sverlappande

funktioner som nu maste avlagsnas.

«= Vi flyttade dven huvudkontoret fran det
historiska stenslottet i centrum av
Helsingfors till formanligare utrymmen pa
industriomradet i Tali i Helsingfors. Vi ville
flytta huvudkontoret ndrmare affarsverk-
samheten. | Tali fanns redan tidigare Elisas

nattjanster och forskningscentral.

- Attraktivast och effektivast
Elisas reformer gérs med en klar mélsétt-
ning. Malet ar att vara den attraktivaste
och effektivaste teleoperatoren.

«=+ For kunden innebér detta lattanvanda
produkter och tjanster och att allt gors
klart med en géng,

«=« FOr personalen innebar attraktivast det
att Elisa erbjuder utvecklingsmdjligheter,
och effektivast det att foretaget &r en
foregangare.

-+ For dgarna innebar dragningskraften
konkurrenskraft och effektiviteten att det
skapas ekonomiskt varde.

++ For dessa malséttningar finns det &nnu
mycket jobb att gora.

- Jag vill tacka véra kunder och samarbets-
partners for ett héndelserikt ar 2003. Jag
vill rikta ett sarskilt tack till personalen for det géngna aret,
som sédkert har varit krévande péa grund av de stora férandring-
arna.

«=+ Vi héller p& att bygga ett annu starkare Elisa som kan erbjuda
kunderna branschens bésta service och personalen goda

utvecklingsméjligheter.

Veli-Matti Mattila
verkstallande direktor
Elisa Abp

Vér klara malsattning ar att
lyfta Elisas [6nsamhet s& att
den ar en av de basta bland
teleoperatdrerna.



Mobilverksamheten

Elisas mobilverksamhet erbjuder digitala mobiltjénster for

privatpersoner och féretag 6ver egna nét i Finland och

Estland, med stod av ett omfattande distributionsnit. - Omvérlden och konkurrenslaget

Elisas mobilverksamhet i Finland hade en

omsattning som motsvarade circa 32 procent av marknaden. |
slutet av aret var antalet abonnemang i Finland nastan 4,7
miljoner och penetrationen cirka 90 procent.

+« Under 2003 tillkom flera tjansteoperatdrer pa den finska
mobilmarknaden. Affarsverksamheten paverkades av den
fortsatt harda priskonkurrensen och priserosionen.

+« Finland 6vergick i slutet av juli 2003 till nummerportabilitet i
mobilnaten vilket gor det méjligt for kunderna att flexibelt
byta teleoperatdr. Detta var en faktor som 6kade konkurren-
sen och som under det andra halvéret ledde till en 6kad

kundmobilitet i hela branschen.

- Marknadspositionen
Under 2003 6kade Elisas mobilabonnemang ¢kade i Finland
med 32000 och antalet anslutningar uppgick till 1347146 i
slutet av dret. Antalet abonnemang Skade med 2,4 procent.
-« Elisa starkte sin stallning som leverantdr av nattjanster i och
med att Tele2, MTV3, Song Networks och Cubio Communica-
tions under dret knot tjansteoperatdrsavtal med Elisa.

- Tjanster
En positionstjanst framst for privatkunder lanserades. Tjansten
RL Paikannin ger ett absolut integritetsskydd da positione-
ringen inte lyckas utan den berdrda personens uttryckliga
tillstand.

+- Elisa och Helsingin Taksi-Data Oy har tillsammans utvecklat ett
bokningssystem for taxibilar som direkt kopplar kunden till
narmaste lediga taxi. Koncernen har férverkligat GPRS-
baserade bokningssystem i bland annat Tammerfors, Uledborg
och Jyvaskyla. Manga taxibolag anvander ocksa Elisas positions-
tjanst.

+- Elisa och den tyska programutvecklaren PTV Planung Transport

Verkehr AG utvecklade tillsammans de forsta informationstjéns-

-+ Mobilverksamhetens Omséttning - Rorelsevinst -
justerade nyckeltal 800 80

miljoner euro
600 60
2002 2003
Omsattning 739 762 400 40
Driftsbidrag 194 215
- 200 20
Rorelsevinst 60 74
Antal anstallda 1741 1577 0 0

31.12.2003 02 03 02 03




terna gallande trafikstockningar som baserar sig pa trafikupp-
gifter fran mobiltelefonnatet. | det forsta skedet tillhandahalls
tillimpningar som beskriver trafiklaget pa vissa vagavsnitt.

«=+ Under aret lanserades tjansten Messaging Broker, som gor det
mdjligt att till mobiltelefoner férmedla bade SMS- och MMS-
meddelanden och underhéllnings- eller nyttotjénster som
forverkligats med hjalp av dem. Tjansten kénnetecknas av att
den gor det méjligt att formedla meddelanden till alla
operatorers abonnemang,. Férutom att formedla meddelanden
gor Messaging Broker det mojligt att fakturera slutanvandaren
antingen fér avsénda eller mottagna
textmeddelanden.

«« Under aret lanserades bland annat

Tandem Aina Plus, som erbjuder fast

prissatta samtal och SMS-meddelanden och tjanstehelheten
Choice, som skraddarsyddes for hemelektronikkedjan Markan-
talo. SMS-anslutningen uppdaterades i december. GPRS-
tjansten fogades till anslutningarnas grundegenskaper och ett

alternativ med en fast manadsavgift lanserades.

- Viktiga handelser 2003
Storkundsenheterna inom mobilverksamheten och natverksam-
heten sammanslogs till en enda forséljningsenhet som ansvarar
for Elisas storkunder.

+-+ Elisa och Vodafone utvidgade sitt samarbete under 2003.
Vodafone Eurocell ger abonnenterna fasta, ldga roamingpriser,
overforing av bildmeddelanden (MMS) och en GPRS-datadver-

foringstjanst till ett fast pris dver hela Europa.

Mobilverksamhetens kundtjanst
valdes i september till arets
kontaktcenter i Finland.

+=» Mobilverksamhetens kundtjanst valdes i september till drets
kontaktcenter i Finland. Valet motiverades bland annat med att
kunderna var nojda, att verksamheten skottes kostnadseffek-
tivt, att de tekniska méjligheterna utnyttjades mangsidigt och
att man satsade pa att hdja personalens kompetens.

+«+ Elisas mobilbolag i Estland (Radiolinja Eesti) I6ste i september

in en 3G-licens.

+++ Elisa och Befolkningsregistercentralen avtalade om ett

samarbete som mojliggor elektronisk identifiering och
elektronisk underskrift for Elisas mobiltelefonkunder.

««« Elisa har tillsammans med ledande finska
televisionsbolag, innehdllsproducenter och
bolag i mobilkommunikationsbranschen
avtalat om testanvandning av kommersiella

TV tjénster med mobiler (IP Datacast). Pilotprojektet férverkli-
gas i samarbete med de finska myndigheterna och det

undersoker slutanvandarnas erfarenheter av mobiltelefon-TV.



Verksamheten i det fasta natet

Elisa erbjuder telefon- och datatjdnster i det fasta natet

till finska privat-, foretags- och samfundskunder. | tjansteut-

budet ingar dessutom nordiska och internationella datakom-
munikationstjénster samt mangsidiga kontaktcentertjanster.

-« Omvérlden och konkurrensléget
Marknaden for bredband véxte kraftigt under aret. Enligt
kommunikationsministeriet fanns det i slutet av ar 2003 i
Finland redan 470000 bredbandsabonnemang. En arbetsgrupp
vid kommunikationsministeriet har berett regeringens
bredbandsstrategi, och arbetsgruppen vill med sitt tgérds-
program fa till stand 1000000 bredbandsabonnemang i
Finland fore utgangen av 2005, alla olika tekniska dsningar
medréknade.

««= Konkurrensen skarptes framfor allt inom Elisas centrala
affarsomraden i det fasta natet. P4 motsvarande satt borjade
Elisa sélja sina egna produkter p& nya marknadsomraden, bland
annat i Uledborg, Kuopio, Lahtis, Villmanstrand, Bjérneborg,
Raumo, Salo, Kouvola, Kotka, S:t Michel, Vasa, Tavastehus,
Imatra och Lojo. Den geografiska utvidgningen har dock
bromsats upp av de lokala ndtoperattrernas hoga priser och
ldnga leveranstider.

-+ En ovantat hog efterfragan och den skarpta konkurrensen var
en padrivande faktor till att priserna pa bredbandstjanster
sjonk. Under éret sjonk de vanligaste manadsavgifterna fran 50-
60 euro till 35-50 euro per ménad, och samtidigt ckade den

totala efterfragan. Den omfattande kampanjverksamheten

péverkade ocksa installationsavgifterna.

miljoner euro

Omsattning
Driftsbidrag
Rorelsevinst
Antal anstallda
31.12.2003

-« De justerade nyckeltalen for

verksamheten i det fasta natet

«« Elisa behdll inom bredbandsverksamheten
sin marknadsandel inom sina kdrnomraden
och utvidgade sin forsaljningsverksamhet till

utvalda nya omraden. Den livliga efterfrégan pa bredbands-

tjdnster vantas fortsdtta under 2004.

+= Inom storkundssegmentet sjonk prisnivan pd grund av den

skarpta konkurrensen, men Elisa lyckades starka sin marknads-
position. Elisa har dven dkat sina helhetsleveranser av ICT-

[Gsningar.

-+» Marknaden for utlokaliseringar fortsatte att véxa kraftigt. Elisa

ar den ledande leverantoren av kontaktcenter-, telefonkonfe-

rens-, telefonist- och vaxeltjanster.

- Marknadspositionen

Den livliga forséljningen av Elisas ADSL-anslutningar och andra
bredbandsabonnemang fortsatte och antalet bredbandsanslut-
ningar uppgick totalt till cirka 127400 (71900). Enligt Elisas
berékningar stér koncernen for nastan 30 procent av de

privata bredbandsanslutningarna.

+» Under 2003 borjade Elisa sdlja sin ADSL-tjanst &ven i storre

stader utanfor koncernens kdrnmarknader. Tjanstens tillgang-
lighet pa nya omraden styrs i fortsattningen av efterfragan och

|6nsamhetsaspekter.

-« Elisa-koncernen hade vid arsskiftet sammanlagt 1,19 miljoner

(1,18) abonnemang i det fasta natet. Elisas totala andel av
abonnemangen i det fasta natet i Finland var uppskattningsvis
34 procent. Antalet kabeltv-anslutningar okade i jamn takt och
uppgick i slutet av aret till cirka 183 500. Elisas marknadsandel

ar uppskattningsvis 17 procent.

-- Man fortsatte att forenhetliga prissattningen pa lokalsamtal.

+«» Marknaden for anslutningar och samtal i det fasta nétet, ISDN-

anslutningar och -samtal samt marknaden for alternativa
Internettjanster fortsatte att minska. Detta beror pa ckningen

av mobiltelefontjanster och bredbandstjanster.

Omsattning - Rorelsevinst --

e« 800 we e 120
600 .. 90
2002 2003
735 677 400 60
213 204
200 30
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3482 3472 0 0
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- Tjdnster
Elisa lanserade i slutet av dret nya tjdnster for det fasta natet:
for hemtelefonen erbjuds en alternativ prissattningsmodell,
Bruksanslutning, som frémst riktar sig till personer som
anvénder telefonen sparsamt och fér kunder som ringer korta
samtal. Dessutom lanserades den nya tjansten Natband, som
gor det mojligt att surfa pa Internet till ett fast manadspris.
Det fasta priset géller alternativt kvéllar och veckoslut eller
dygnet runt.

«« Elisas bredbandskunder omfattas fran och med bdrjan av juli
av Radiolinjas Férmansprogram. Elisa och S-gruppen avtalade i
oktober om ett riksomfattande samarbete enligt vilket Elisas
bredbandsanslutningar omfattas av S-
gruppens bonus. | praktiken innebar det
att S-butikernas kundédgare far bonus pa

bredbandsanslutningens ménadsavgift.

++» Nar det galler telekommunikationslds-

ningar for foretagskunder flyttades tyngdpunkten i utveck-

lingen av afférsverksamheten till utlokaliserade helhetsldsningar.

Elisa Tjansteavtal, olika kontaktcenterldsningar och datatek-
niska tillimpningar inom ramen for helhetslésningarna ar viktiga

tillvaxtomraden.

- Viktiga handelser 2003
Elisa fick under &ret manga nya kunder. De mest betydande var
Finnair och arbetsministeriet. Enligt ett avtal som underteckna-
des i juni levererar Elisa Finnairs telefon- och datakommunika-
tionstjénster anda till slutet av 2008. Det ldngsiktiga samar-
betsavtalet med arbetsministeriet omfattar data-, mobiltele-
fon- och Internettjanster samt tal- och vaxeltjanster. Dessutom
utvidgades Elisas samarbete med bland annat Nordea, Kesko,
Siemens, Otava Kuvalehdet, Kyrkostyrelsen och Lassila &
Tikanoja.

«=« Elisa och Telenor knot ett sa kallat Preferred Partner -
samarbetsavtal. Avtalet innebar att bada foretagens formaga
att betjana sina nordiska kunder avsevart forbattras.

«= Kundservicen for K-gruppens stamkundsprogram
Plussa Gverférdes i september till Elisa. Plussa kundser-
vicen hanterar arligen 175000 kontakter per telefon,
brevledes och per e-post med saval kunder som
samarbetspartner.

+++ Enligt Taloustutkimus hade webbplatsen Elisa.net i oktober
6ver en miljon besokare. Som en foljd av att bredbandsan-
vandningen okar har efterfrégan pa videoinnehall férdubblats

sedan drets borjan. Till exempel i oktober ségs videorna pa

sajten Elisa.TV av 6ver 110000 &skadare. Andra populdra

tjénster var fragesporten Alypas, det serietidningsliknande

spelet Habbo Hotel Kultakala, sidorna Koulukaverit och

Inttikaverit, tv- och radioprogramsidorna Ohjelmat.info samt

soktjansten.

++ Elisas dotterbolag Finnet Internationals internationella

datanat utvidgades till Lettland. Tack vare detta férsnabbas

leveranserna av datakommunikationstjanster och kvaliteten pa

kundernas datakommunikationer i Lettland. Dessutom Sppnade

Finnet International Ethernet-tjanster mellan Helsingfors och

Tallinn. Tack vare dem kan foretagskunder pa ett protokollobe-

Under 2003 borjade Elisa
salja sin ADSL-tjanst dven

roende satt koppla ihop sina lokalnat med full hastighet.

i storre stader utanfor . o
. nummerservice saldes till Eniro.
koncernens karnmarknader.

av katalogverksamheten, som inte hor till

karnaffarsverksamheten. Soon Coms

««« Elisa och HP férnyade sitt omfattande

- Elisa fortsatte under perioden avyttringen

samarbetsavtal vilket starker Elisas stéllning som leverantor av

ICT-tjanster.
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Affarsverksamheten i Tyskland

Elisa har preciserat sin affarsstrategi och definierat att

affarsverksamheten i Tyskland inte hor till karnaffars-

verksamheten.

Under de senaste aren har Elisa verkat som teleoperator i
Tyskland via sina regionala dotterbolag. Till bolagsgrupperingen
hér 13 regionala citycarrier/regionala operatérer och ett
fjarrnat som sammankopplar bolagen. Utgdende fran det egna
lokala natet erbjuds kunderna hégklassiga tal-, data- och
Internettjanster. De viktigaste kundgrupperna ar smd och
medelstora foretag, kommunala afférsverk samt andra tele-

och Internetoperatdrer.

-- Omvérlden och konkurrensléget
Den tyska telekommunikationsmarknaden omsatte 2003
uppskattningsvis 62 miljarder euro. Det fasta telefonndtets
andel av den totala marknaden var 35,9 miljarder euro.
Marknaden dominerades fortséttningsvis av monopolbolaget
Deutsche Telekom AG. De nya operat6-
rernas marknadsandel av trafiken i det
fasta natet uppgick till 26 procent.

+ Inom det fasta nétet utgar operaté-
rerna antingen fran en egen infrastruktur
eller fungerar enbart som tjdnsteoperatdrer utan eget nat.
Under aret forsokte man i Tyskland 6ka lokalsamtalskonkur-
rensen genom att det stadgades om en forvalstjanst som gor
det mojligt att &ven for lokalsamtal vélja operatdr oberoende
av fran vilken anslutning samtalet tas (sk. local call by call).

«» Tyskland &r ett av Europas ledande bredbandslander och
6kningen av antalet bredbandsanslutningar fortsatte att cka
kraftigt under éret, fran 3,3 miljoner till Gver 4,5 miljoner.
Oberoende av konkurrenternas satsningar pa bredbandsabon-
nemang dominerar Deutsche Telekom &nnu marknaden med en
marknadsandel pa éver 90 procent.

-« Den sjunkande totalpristrenden som pagatt flera ar upphorde

och hela telebranschens prisindex steg med 2 procent.

- Marknadspositionen
Elisas lokala operatorer strévar efter att
inom sina egna marknadsomraden vara
ett ledande alternativ till Deutsche miljoner euro
Telekom. | verksamheten framhdvs den
lokala nérvaron, att man fungerar nara Omsattning
Driftsbidrag

Rorelsevinst

kunden med hogklassiga tjdnster och
produkter.
+« Den lokala narvaron accentueras dven av Antal anstallda
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att stadernas energiverk och banker &r

¢ Affarsverksamheten i Tyskland
¢ har uppnatt och befdst sin

i stallning som en kvalitativ och
¢ effektiv tjansteleverantor.

-» De justerade nyckeltalen for

minoritetsédgare och kunder i Elisas

citycarrier-operatorer. Elisas lokala
operatorers styrka ar att deras moderna telendt técker den
egna staden, vilket gor det mgjligt att hantera en djupare
vardekedja an vad som &r mgjligt for en tjdnsteoperatdr utan

eget nat.

- Tjanster

Utdver standardiserade ISDN- och bredbandsbaserade (DSL)
tal-, data- och Internetprodukter erbjuds féretagskunderna
lokalndt och fasta dataférbindelser. Genom en klar kundfoku-

sering Skade foretagskundernas antal till 21000 (42 procent).

+» Operatdrskunderna erbjuds terminering av trafiken och

landsomfattande fasta forbindelser samt vardtjanster. | detta
operatorskundsegment ar konkurrensen ytterst hard i Tyskland.
Affarsverksamheten i Tyskland har uppnatt och befast sin
stallning som en kvalitativ och effektiv

tjansteleverantor.

- Viktiga héndelser 2003

Under 2003 lag en effektivisering av
verksamheten och kostnadsnedskarningar i fokus. Bolagens
samarbete, processernas forenhetligande och verksamhetens
konsolidering férsnabbades genom att de lokala bolagen slogs

ihop till tre stora regionala operatorer.

- Som en foljd av effektiviseringsdtgarderna minskade det

totala antalet anstallda i bolagen med 37 procent till 426.
Samtidigt 6kade omsattningen med 14 procent till 134
miljoner euro. Tack vare den 6kade omsattningen och den
Okade effektiviteten forbattrades den operativa verksamhetens
resultat avsevart, jamfért med dret innan dkade driftsnettot

med &ver 31 miljoner euro.
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évrig affarsverksamhet

Elisa &r majoritetsdgare i betydande finldndska
IT-tjansteforetag,.

- Yomi

Yomi Oyj ar Elisa-koncernens kompetenscenter for programvara
for tele- och datakommunikationer och fungerar ocksa som
teleoperatdr i mellersta Finland. Bolaget omsatte 2003 56,3
miljoner euro och rorelsevinsten var 0,5 miljoner euro. Antalet
anstallda var i genomsnitt 558.

+» Under 2003 omarbetade och fokuserade bolaget sin
verksamhet klarare vilket gav utslag bdde marknadsmassigt och
ekonomiskt. | det utmanande allménna marknadslaget svéngde
resultatutvecklingen under sommaren mot det battre.
Enheterna for telekommunikationslosningar och 16sningar for
teleoperatdrer uppvisade ett positivt resultat for hela 2003
och bada hade en god orderstock vid rsskiftet.

-= Yomi Oyj:s aktier har noterats pa Helsingfors Fondbdrs sedan
1998. Elisa dger 51,5 procent av Yomi.

-« Comptel
Programvaruféretaget Comptel Oyj har tva affarsomraden:
produkter och system. Afféarsomradet produkter utvecklar pa
det globala planet I6sningar for teleoperatorer att hantera
tjdnster och natdata. Affarsomradet systemtjanster utvecklar
kundanpassade I6sningar och integrationstjanster for de

finldndska teleoperatérernas kdrnaffarsverksamheter.

- Det viktigaste malet for Comptel var efter det forlustbring-

ande dret 2002 att forbattra Ionsamheten och uppvisa ett
positivt resultat. Det uppstallda malet naddes genom
effektivare verksamhet och 6kad omsattning. Dessutom

stérktes Comptels marknadsposition.

-« Comptel omsatte 54,0 (49,3) miljoner euro 2003 och

rérelsevinsten uppgick till 6,6 (-6,7) miljoner euro. Vid

utgdngen av 2003 hade Comptel 402 anstéllda.

+» Comptel Oyj:s aktier har noterats pa Helsingfors Fondbérs

sedan 1999. Elisa Abp dger 58,1 procent av Comptel.

- Estera

Estera tillhandahéller inom Elisa-koncernen riksomfattande IT-
|6sningar for fastigheter. Bolaget omsatte 2003 cirka 20

miljoner euro och hade ungefar 160 anstallda.

- [T-16sningar for fastigheter omfattar system for byggnadsau-

tomation, energihantering och teknisk sakerhet samt relate-

rade telekommunikationslGsningar.

-+ Esteras huvudkontor ligger i Helsingfors och bolaget har

regionala enheter i Abo, Kouvola, Lahtis, Tammerfors, Jyvaskyla,

Kuopio, Joensuu och Uleaborg.

«» Estera-koncernen bestar av Computec Oy och Estera Oy, som

i sin verksamhet &ven anvéander hjalpfirmorna Elektroniikkatyo,

SoonSec och Atec-Security.



Elisa Research

Elisa Research &r Elisa-koncernens gemensamma forsknings-

och utvecklingsenhet. Enheten skall vara en féregangare som

visar vdgen och som sadkerstiller koncernens framtid. Elisa
Research skapar kunskap och kompetens som ger nya afférs-
majligheter. Affdrsverksamhetens produktutveckling och kon-
cernens langsiktiga val stods av den interna kompetensen och

expertisen.

- Omvarlden
Forskningen dominerades av IP-teknikerna, beaktandet av
anvandarnas synvinkel samt utvecklingen av tradldsa apparater
mot en vision, dar méanniskorna pa ett anvandarvanligt satt

omges av datakommunikation de betydande trenderna.

i Natarkitekturen ar en viktig
i grundsten i byggandet av
i ett enhetligt Elisa.

- Stéllningen i forskningssamfundet
Elisa Resarch agerar aktivt i samarbete med
andra inhemska forskningssamfund.
Samarbete har gjorts med universitet,
hdgskolor, VTT och innovativa féretag. Pa
europeisk niva var drets viktigaste uppdrag

fardigstallandet av EU:s sjatte ramprogram.

- Viktiga handelser 2003

Under 2003 inleddes tillsammans med affdrsomradena ett
samarbete for att skapa en ny arkitektur for IP-ndtet och en
teknisk strategi for bade fast och mobil kommunikation.
Natarkitekturen ar en viktig grundsten i
byggandet av ett enhetligt Elisa.
- Matningen av natforbindelsernas kvalitet
och tillforlitlighet utvecklades och darfor kan
Elisa garantera servicenivan battre &n konkurrenterna.
Dessutom undersoktes méjligheterna att bygga bredbandsfor-

bindelser i glesbygdsomraden.

- Centrala forskningsomréden ur serviceperspektiv var Web

Services tekniken i operatdrsverksamheten samt hanteringen av
virtuella natverk och den service som de méjliggdr. Den snabba
utvecklingen av personliga terminaler visar vilka utmaningar och

majligheter som framtiden ger.




Personal

Ar 2003 kinnetecknades av forandringar i Elisa. PA som-

maren inleddes en hard process for att géra foretaget &nnu

mera kundfokuserat och smidigt. Det giller att allt snabbare
kunna félja kundernas férindrade behov. Omorganiseringen av
funktioner och uppgifter och eliminerandet av Gverlappande
funktioner gjorde det nédvindigt att i betydande grad minska

personalstyrkan.

- Ar 2003 ur personalens perspektiv
Forandringen av Elisas arbetssatt var vasentlig med tanke pa
framtiden och férutsatte stora organisationsférandringar.
Personalen (kapaciteten) minskade 2003 med 685 personer
fran 7 368 till 6683 personer. Som en foljd av de i januari
2004 avslutade samarbetsférhandlingarna minskar arbets-
styrkan med cirka 900 personer.
+« Elisa har alltid strévat efter att vara en ansvarsfull arbets-
givare. Det innebar att man inom ramen for bolagets verksam-
hetsmassiga och ekonomiska m&jligheter pa alla sétt har
forsokt undvika direkta uppsagningar i samband med personal-
nedskdrningarna. | vrigt har man klarat sig med olika typer av
fortidspensioneringar, interna Sverflyttningar, uppmuntrande
av frivilliga 6sningar och omskolning samt en minskning av
antalet visstidsanstéllda.
++» Man har satsat kraftigt pa stod till férandringshantering. Det
har bland annat satsats pa psykiskt stdd och jourtelefon och
diskussionsméjligheterna pa grupp- och individniva har
forbéattrats. Informationen om hur férandringarna har
framskridit under den tunga férhandlingsprocessen har
effektiviserats. Alla chefer har regelbundet informerat
personalen pa ett instruerat sétt. Forandringarna har
behandlats pa kontinuerligt uppdaterade egna sidor i

intranaten.

2002 2003

Personalstyrka 7368 6683
Bruttopersonalstyrka 7422 7156
Man 4657 4384
Kvinnor 2765 2772

-+ For att stoda de uppsagda har det
arrangerats informationsmoten dér man
noggrant gétt igenom det som &r viktigt
att veta om uppsagning och arbetsléshet.
De har fatt hjélp i att hantera foréndring-
arna genom kurser i bade psykiskt
valbefinnande som i konkreta saker som géller den nya
livssituationen.

-+ Tillsammans med arbetsministeriet, TE-centralerna och
nyforetagarcentralerna har féretaget stétt omskolningar och
till exempel nyf6retagsamhet. Arbetsgivaren har ocksa stallt
utrymmen och redskap till forfogande for att uppsagda skall
kunna stka nytt arbete.

+» Cheferna har fatt en grundlig utbildning i hur man skoter
uppsagningar och det har getts noggranna direktiv for hela
processen, sd att de svara sakerna kan skdtas pa ett humant
sétt. For att stoda och engagera dem som fortsétter inom
Elisas nya organisation har det uppgjorts en plan som

forverkligas som bast.

... Centraliserad verksamhet, gemensamma redskap
| forandringsprocessens forsta skede centraliserades HR-
funktionerna liksom styrningen av de Svriga stodfunktionerna.
Tidigare hade varje bolag en egen personaladministration som i
ganska liten grad styrdes fran koncernen. | den nya organisa-
tionen sker verksamheten fortsattningsvis lokalt men styr-
ningen ar centraliserad. Detta har ocksd inneburit att antalet
personer inom HR-funktionerna har minskat men att servicen
har forbattrats.

«= Under hela aret pégick projektet eHR, som siktar mot att
forenhetliga HR-processerna sa att de ar identiska i alla

verksamheter. Samstammiga processer kan styras med
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enhetliga direktiv och resultaten &r jamférbara med varandra.
Chefernas betydelse i personaladministrationen kommer att
6kas samtidigt som processerna férenklas. En chef kan vid sin
egen dator utféra manga uppgifter som han eller hon tidigare
forst har skrivit ut och skickat till HR-avdelningen for vidarebe-
handling.

« Till projektet eHR hor ett rekryteringssystem som omfattar
hela koncernen och som togs i bruk
hosten 2003. | samband med att det sker

i arbetssatt var vasentlig med

stora forandringar i en organisation
utgdr ett effektivt rekryteringssystem ett
vasentligt hjélpmedel vid sokandet och e
R ) o ¢ forandringar.
besattandet av internt ledigforklarade

tjdnster. Samma system anvéands bade vid intern och vid extern

rekrytering.

Utbildningssatsningar, Omsattning/person,
miljoner euro 1000 euro
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¢ Forandringen av Elisas

i tanke pa framtiden och
¢ forutsatte stora organisations-

-« Personal- och verksamhetsutveckling
| den nya organisationen har personal- och verksamhetsutveck-
lingen slagits ihop. Verksamhetsutvecklingens roll har betonats
i den nya organisationen beroende pa bland annat de
forandringar som skett i omvarlden och det sétt pa vilket den
nya organisationen har paverkat processerna. Aven personalut-
vecklingen stér infor stora utmaningar, eftersom manga uppgif-

ter dndras och personerna dtminstone

delvis flyttar till nya uppgifter i den nya
organisationen. Organiseringen av
utvecklingsfunktionerna skall s& bra som
mojligt motsvara de nya kraven bade da det
géller kompetens och arbetstrivsel.

-+ Ett stort antal olika utvecklingsprojekt genomférdes 2003. P&
hosten avslutades den tredje allmanna chefstraningsutbild-
ningen for personer i ledande stallning, Elisa Excellence. |
enlighet med det nya léget i affarsverksamheten inleddes en ny
chefsutbildning (Kehittyva esimies) som sarskilt behandlar vilka
ledarskapskrav forandringsprocesserna staller.

- Development Center, som har som mélséttning att identifiera
potentiella nyckelpersoner och erbjuda dem utvecklingsmdjlig-
heter, fortsatte for fjarde aret. Deltagarna erbjds en

omfattande Masterclass-ledarskapsutbildning, Learning Forum,

Personalkostnader, Personalkostnader/person,
miljoner euro 1000 euro
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som bestér av inledningar och workshops samt Discovery Group,
som djupare behandlar aktuella teman. Dessutom hade
deltagarna chans att f& en mentor. Det férsta Executive Center
for seniorledningen genomférdes mellan maj och november.
Programmet omfattade foreldsningar och workshops.

- Det andra programmet for affarsverksamhet langs flera
kanaler (Monikanavabusiness-program) avslutades. | program-
met betonades fokuseringen pa

kundernas behov. Till programmet hérde

ocksa projektarbeten i sma grupper for
interna eller externa kunder, i vilka man undersokte kundernas
behov eller tillsammans med kunden skapade nya tjanstekon-
cept.

+»+ Grundférdigheter som sprakkunskap, datateknik, datakom-
munikationsteknik och projektbaserad verksamhet utvecklades
huvudsakligen med hjélp av utomstéende tjansteleverantorer.

-« Arbetsmarknadsorganisationernas gemensamma projekt
EduTele fortsatter. Avsikten med projektet ar att hjalpa
datakommunikationsproffs att utveckla sin kompetens enligt
dagens krav och ddrmed stoda deras sysselsdttning dven i
fortsattningen. Det nya utbildningsprogrammet EduTele-
ICTMaster startade 2003.

++ Personalens valbefinnande har varit en stor utmaning under de
forandringar som genomgatts. Valbefinnandet har matts
genom objektiva personalenkater for vilka det pé nétet finns
ett matinstrument. Tillsammans med personalen har resultaten
gétts igenom i smagrupper och utgdende fran resultaten har
det skapats strategjer for att frimja vilbefinnandet. Atgar-
derna for att framja valbefinnandet géller bade personer som
har stannat kvar i foretagets tjanst och uppsagda personer.

+=» Moderbolaget har hittills sjalv skott foretagshalsovarden. |

och med den nya strukturen blev det aktuellt med att skapa
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Aven svara saker kunde
behandlas tillsammans.

en enhetlig modell i hela koncernen. En féljd ar att de egna
tjdnsterna utlokaliserades under de férsta manaderna 2004
och att en samarbetspartner ansvarar for verksamheten i hela
landet. For verksamhet som géller personalens vélbefinnande
och rehabilitering svarar bolaget fortsattningsvis sjalv.
«« Prestationsbaserade I6ner &r en del av Elisas I6nesystem. Hela
personalen omfattas av nagot slags beloningssystem. For att
bygga upp beldningssystemen har det pa
koncernniva uppgjorts direktiv enligt vilka
arbetsgemenskaperna har skapat system
som &r bast ldmpade just for deras behov. Anvisningarna och

granserna justeras arligen.

-+ Samarbete
Ar 2003 har samarbetsverksamheten dominerats av svara saker.
| forhandlingarna kunde &ven dessa behandlas tillsammans.
Utgdende fran denna erfarenhet byggs det &ven upp ett nytt
samarbetssystem.

-+ Det aterstar dnnu manga faser i uppbyggnaden av ett enat
och gemensamt Elisa under vilka samarbetsverksamheten
kommer att stallas pa prov. Under aret larde vi oss vikten av
att personalen har méjligheter att hélla sig tillrackligt ajour
med bolagets verkliga affarsméssiga och ekonomiska lége bade
i forhallande till sig sjélv och till konkurrenterna. Utgaende frén
detta skapas det realistiska méjligheter att finna en tillrackligt
gemensam uppfattning om vad som ar mgjligt och vad som ar

oundvikligt.

Personalens Personalens
aldersfordelning tjanstetidsfordelning
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Styrelsens

verksamhetsberattelse
for 2003

- Marknadslage
Den inhemska marknaden for tele- och datakommunikations-
tjanster 6kade svagt under 2003. Fast konkurrensléget var
utmanande och nya tjénsteleverantérer dok upp pa marknaden
kunde Elisa behélla sin marknadsandel i bade det mobila och
det fasta natet.

- Efterfrégan pa bredbandsanslutningar var god under hela
2003 och volymerna ¢kade. Efterfrdgan och volymerna pa
traditionella analoga produkter sjénk pa grund av mobilpro-
dukternas frammarsch. Foretagens aktiva utlokalisering av sina
kontaktcentertjanster fortsatte.

+== Antalet mobilabonnemang och anvéndningen av abonne-

mangen Gkade. Omsattningen p& mobilabonnemang Skade

kannbart da nummerportabiliteten tradde i kraft i juli och pa
grund av att priskonkurrensen inom mobilbranschen fortsatte.

Konkurrenslaget ledde till priserosion inom saval mobilproduk-

terna som produkterna i det fasta nétet.

+-» Omsattningen i koncernens affarsverksamhet i Tyskland Skade

trots recessionen i Tyskland och branschens osékerhetsfaktorer.

Tillvéxten berodde pa att de regionala marknadsandelarna

Okade.

- Omséttningsutveckling
Koncernens omsattning uppgick ar 2003
till 1538 miljoner euro (1563). Omsatt-
ningen minskade 1,6 procent jamfort med
aret innan. Volym- och prisutvecklingen
for det fasta nétets traditionella
produkter var en av orsakerna till att
omséattningen minskade. Omséattningen ar
inte helt jamférbar pé grund av att
faktureringspraxis for smarta nattjénster har andrats och
darfor att verksamheter som inte hor till kdrnverksamheten
saldes 2002.

« Elisas mobilverksamhet omsatte 762 miljoner euro 2003 (739).

Omséttningen 6kade med 3,1 procent jamfort med foregdende
ar. Trots priserosionen steg omsattningen tack vare den

positiva volymutvecklingen.

«« Elisas verksamhet i det fasta natet omsatte 677 miljoner euro

2003 (735). Férandringen berodde pa volym- och prisutveck-

lingen samt pa strukturella férandringar i koncernen.

+» Verksamheten i Tyskland omsatte 134 miljoner euro 2003

(118). Omsattningen ckade tack vare att marknadsandelen

steg och antalet affarskunder ckade.

- Resultatutveckling

Koncernens rorelsevinst &r 2003 var —34 miljoner euro, rensat
for engangsposter 83 miljoner euro (-48, rensat for poster av
engangsnatur 32). Rorelsevinsten fér 2003 belastades av
engangsposter i form av en utgiftsreservering om 17 miljoner
euro for omorganiseringen av affarsverksamheten i Finland och
en dartill hérande 6kning av pensionsreserveringarna med 5
miljoner euro samt nedskrivningar av de tyska dotterbolagens
koncerngoodwill och anléggningstillgéngar fér sammanlagt 94

miljoner euro.

+= Mobilverksamhetens rérelsevinst ar 2003 var 72 miljoner euro,

rensat for engangsposter 74 miljoner euro (-68, rensat for
poster av engangsnatur 60 miljoner euro). Lénsamhetsutveck-
lingen for 2003 paverkades positivt av den 6kade omsétt-
ningen och av att verksamheten effektiviserades. Rorelsevinsten
paverkades ocksd av en ersattning som TeliaSonera erlade i
februari 2004 och som har intaktsforts for 2003 och 2004. A
andra sidan forsamrades I6nsamheten av en minskad téckning

for samtrafiken och lagre tjansteoperatérsintakter.

- Affarsverksamheten i det fasta natet genererade ar 2003 en

rérelsevinst om 73 miljoner euro, rensat for engangsposter

86 miljoner euro (154, rensat for poster av engangsnatur



101 miljoner euro). De stérsta orsakerna till resultatutveck-
lingen var den minskade omsattningen samt strukturella
forandringar.

«+ Rorelsevinsten for verksamheten i Tyskland ar 2003 uppgick
till =134 miljoner euro, rensat for engangsposter —40 miljoner
euro (73 rensat fér engangsposter =59 miljoner euro).
Rorelsevinsten péverkades negativt av nedskrivningar av
engangsnatur for 94 miljoner euro. Den légre operativa
rorelseforlusten berodde pé att omséttningen dkade samt pa
att personalkostnaderna och de vriga rorelsekostnaderna
minskade, frémst tack vare kostnadsbesparingsprogrammet.

- Koncernens andel av intresseforetagens resultat var -0,3
miljoner euro (-5).

-+ Koncernens 6vriga finansiella intékter och kostnader utgjorde
totalt —40 miljoner euro (-50). Réntekostnaderna minskade
framst tack vare en minskad nettoskuld och en lag ranteniva.

++ Inkomstskatterna i resultatrakningen var +60 miljoner euro
positiva (+3). Skatterna paverkades av en latent skattefordran
om sammanlagt 89 miljoner euro som under aret bokforts for
nedskrivningar av vardet pé affarsverksamheten i Tyskland.

+= Koncernens resultat for 2003 uppgick efter skatt och
minoritetsandel till =17 miljoner euro (-71). Koncernens
resultat per aktie var 0,12 euro (-0,54). Koncernens eget
kapital var 5,09 euro per aktie (5,21 i slutet av 2002).

- Mobilverksamheten

Ar 2003 var mobilverksamhetens
omséttning 762 miljoner euro (739)
driftsbidrag 213 miljoner euro, rensat fr engangsposter
215 miljoner euro (117, rensat for engéngsposter 194)
rérelsevinst 72 miljoner euro, rensat for engdngsposter 74
miljoner euro (-68, rensat for engangsposter 60)
rorelsevinst utan avskrivning av koncerngoodwill 110 miljoner
euro, rensat for engangsposter 112 miljoner euro (-30,
rensat for engdngsposter 98).

+ Jamfort med &ret innan okade omsattningen tack vare att
antalet abonnemang och abonnemangens anvéndning ckade.
Omséttningens tillvéxt minskade dérfér att tjénsteoperators-
verksamhetens intakter sjonk jamfort med éret innan pé grund
av att Telia Mobile Finlands post-paid abonnemang Gverfordes
fran Radiolinja Origos nét till Telias eget nat i juni 2002.

«« Den operativa rorelsevinsten forbattrades tack vare att
kundfaktureringen 6kade och tack vare att verksamhetens
effektivisering gav kostnadsbesparingar. A andra sidan

forsamrades Ionsamheten av att tjansteoperatdrsintdkterna var

ldgre &n aret innan samt pa att kostnaderna for samtrafiken
Skade jamfort med aret innan.

-« Elisas mobilnatsoperator i Finland hade vid utgéngen av
december 1374 146 (1342417) abonnenter. Antalet
abonnenter omfattar bade Radiolinja Suomis abonnemang
och Radiolinja Origos natoperatorstjanster. Antalet abonne-
mang i Radionlinja Suomis nat 6kade ocksa under det fjérde
kvartalet.

++ Elisas egna mobilabonnemang i Finland 2003:

hade omraknat till rsbasis en utbytesprocent (churn) pa
18,6 procent (15,7)

anvandes i genomsnitt 146 minuter (136) per manad och
antalet textmeddelanden per kund och manad uppgick till
29 (27)

hade i genomsnitt en omsattning per abonnemang och
ménad pa 41,6 euro (42,2) (ARPU).

-+ Avkastningen per abonnemang (ARPU) sjénk en aning jamfort
med foregdende ar pd grund av mobiltelefonibranschens
priserosion och kampanjerbjudanden, fast antalet samtal per
abonnemang 6kade med 7 procent och antalet SMS per
abonnemang med 6 procent.

-~ Elisas dotterbolag i Estland hade vid utgngen av december
167750 (155500) abonnemang,

- Ar 2003 var Radiolinja Eestis

omsattning 61 miljoner euro (55)
driftsbidrag 17 miljoner euro (15)
rorelsevinst 8 miljoner euro (7)

-~ Elisa starkte sin stallning som leverantor av nattjanster i och
med att Tele2, MTV3, Song Networks och Cubio Communica-
tions under 2003 kndt tjénsteoperatorsavtal med Elisa.

- Elisas mobilbolag i Estland férvarvade for 4,5 miljoner euro en

3G-licens pa den estniska marknaden.

- Verksamheten i det fasta natet
Affarsverksamheten i det fasta natet hade 2003

en omsattning pa 677 miljoner euro (735)
ett driftsbidrag pa 191 miljoner euro, rensat for engéngs-
poster 204 miljoner euro (274, rensat for engangsposter
213)
en rorelsevinst pa 73 miljoner euro, rensat for
engangsposter 86 miljoner euro (154, rensat for engangs-
poster 101)

-+ Tillsammans med sina intressebolag hade koncernen vid

arsskiftet sammanlagt 1,19 miljoner abonnemang i det fasta

natet (1,18).



«+ Antalet bredbandsabonnemang uppgick till 127400 (71900).
Vid arsskiftet var antalet kabel-tv-anslutningar 183500
(169900).

- ElisaCom och Hewlett Packard fortsatte i februari sitt
omfattande samarbetsavtal. Avtalet forstarker Elisas stallning
som leverantdr av ICT-tjanster for foretagskunder.

-+ Betydande nya kunder var bland annat arbetsministeriet,
Nationaloperan samt i samarbete med Hewlett-Packard Otava
Kuvalehdet. Kundavtalen med justitieministeriet, kyrkostyrelsen,
Finnair, Nordea, Kesko och Siemens utvidgades betydligt.

- Elisa och Telenor knot ett sé kallat Preferred Partner
samarbetsavtal. Avtalet innebéar att bada bolagens forméga att
betjana sina nordiska kunder avsevért forbattras.

-« Mellan Elisa Networks och Sonera Carrier Networks ingicks ett
omsesidigt ramavtal om leverans av operatérsprodukter och -
tjdnster. Avtalet syftar till att vidareutveckla och samordna
handeln med operatorsprodukter bolagen emellan.

- Elisa Networks och Finska 2G forlangde sitt avtal om leverans

av intelligenta tjanster i det fasta telefonnatet.

-+ Affarsverksamheten i Tyskland
Affdrsverksamheten i Tyskland hade

en omséttning pa 134 miljoner euro (118)

ett driftsbidrag pa 4 miljoner euro (=27, exklusive engangs-
poster -21)

en rorelsevinst pa —134 miljoner euro, rensat for engangs-
poster —40 miljoner euro (-73, rensat for engéngsposter
-59)

utan avskrivningar for koncerngoodwill och vardeminskningar
en rorelsevinst pa -34 miljoner euro, rensat for engdngspos-
ter —28 miljoner euro (=59, rensat for engdngsposter —49).

-« Rorelsevinsten belastades av vardeminskningar av engdngsna-
tur pd koncerngoodwill och anldggningstillgdngar pa samman-
lagt 94 miljoner euro.

- Omséttningen kade med 14 procent och driftsbidraget
forbattrades med 25 miljoner euro.

- Det forbattrade driftsbidraget férklaras av en 6kad omsatt-
ning, effektivare verksamhet och légre personalkostnader. Det
planerade kostnadsbesparingsprogrammet slutfordes. Som en
foljd av sparatgarderna minskade personalstyrkan 2003 med
cirka 200 personer.

-» Marknadsandelen 6kade tack vare den strategiska fokuse-
ringen pa affarskunder vilket &ven bidrog till den forbattrade
[6nsamheten. Antalet affarskunder dkade under 2003 med
cirka 42 procent till 21000 (14800 i slutet av 2002).

--- Forskning och utveckling
Koncernen anvande 24 miljoner euro (36) till forskning och
utveckling under 2003. Under redovisningsaret inleddes
arbetet pd att utarbeta en ny arkitektur for IP-tjénster och en
teknisk strategi for verksamheten i det fasta och i det mobila
natet. Natarkitekturen &r en viktig grundsten i byggandet av
ett enhetligt Elisa.

- Férandringar som giller koncernen
Namnbytet fran Elisa Communications Abp till Elisa Abp
antecknades i handelsregistret den 11 april 2003.

- Elisa salde i maj sin andel om 64 procent av aktierna i
Kiinteisté Oy Ratavartijankatu 3.

+- Elisa sélde en andel om 50 procent av natplanerings- och
datatrafikkonsulten EPStar Oy till den andra huvudagaren
Jaakko Pyry Group Oyj och fortsatte darmed omstrukture-
ringen av sina karnaffarsverksamheter. Elisa dger fortsattnings-
vis 17,5 procent av EPStar.

« Elverket i Miinster utnyttjade i juli ratten att sélja sin andel
om 4,95 procent av Tropolys GmbH till Elisa Abp:s tyska
dotterbolag Elisa Kommunikation GmbH fér 19 miljoner euro. |
och med affdren steg Elisa Kommunikation GmbH:s dgarandel i
Tropolys till 70,85 procent.

-« | ett skiljedomstolsbeslut den 6 oktober 2003 fastslogs att
inldsningspriset for aktierna i Riihimaen Puhelin var 2077 euro
per aktie, och Elisas dgarandel i Riihiméen Puhelin Oy Skade till
100 procent.

-« Elisas dgarandel av Oy Heltel Ab Gkade i oktober till 100
procent jamfért med 74 procent i bdrjan av aret.

«« Styrelsen undertecknade i oktober fusionsplaner enligt vilken
sa gott som alla Elisa Abp:s heldgda dotterbolag (bland annat
Oy Radiolinja Ab, ElisaCom Oy och Riihimden Puhelin Oy med
underbolag samt Elisa Networks Oy och Soon Net Oy)
fusioneras i Elisa Abp fore den 1 juli 2004.

- Personal
Antalet anstallda i koncernbolagen uppgick vid utgdngen av
2003 till 6683 (7368). Av dem var 1577 (1741) anstéllda i
mobilverksamheten, 3472 (3482) i den fasta natverksamheten,
426 (675) i den tyska afférsverksamheten, i Gvriga bolag 905
(1133) och 303 (337) i Elisas moderbolag. Under éret uppgick
koncernens personalstyrka i genomsnitt till 7172 (8 115).
+» Under dret genomférde koncernen flera samarbetsavtalsfor-
handlingar. Som en féljd av dessa atgérder och en naturlig
avgang minskade antalet anstéllda under 2003 med 685

personer.



«= Dessutom offentliggjorde Elisa den 28 oktober 2003 ett
omfattande omstruktureringsprogram for att 6ka koncernens
kundfokusering och effektivitet och for att forenkla koncern-
strukturen och funktionerna. Koncernen inleddes den 28
oktober 2003 samarbetsférhandlingar pa grund av produk-
tionsmassiga orsaker och omstruktureringar. Forhandlingarna
avslutades den 12 januari 2004. Som en féljd av férhand-
lingarna minskar personalen under 2004 med cirka 900

personer.

- Forandringar i styrelsen och koncernens ledning
P4 bolagsstamman den 4 april 2003 faststélldes antalet
styrelsemedlemmar till 6. Till medlemmar fr den foljande
ettdrsperioden valdes Keijo Suila, Ossi Virolainen, Matti Aura,
Pekka Ketonen och Jere Lahti samt som ny medlem Sampo
Abp:s vice verkstallande direktor Mika Thamuotila. De styrelse-
medlemmar som stod i tur att avgd var Riitta Backas, Arto Ilhto
och Linus Torvalds. Styrelsen valde inom sig chefdirektor Keijo
Suila till ordférande och verkstallande direktor Ossi Virolainen
till vice ordférande.

- Elisa Abp:s styrelse utndmnde den 3 april DI, MBA Veli-Matti
Mattila till koncernens nya verkstallande direktdr. Han intradde
i koncernens tjanst den 1 maj 2003 och tilltradde som
verkstallande direktor den 1 juli 2003.

+» Den av Elisa Abp utndmnda ledningsgruppen bestod i slutet av
aret av verkstallande direktor Veli-Matti Mattila, Tuija Soanjarvi
(ekonomi och finansiering), Pasi Lehmus (det fasta natet,
tjanster), Tapio Karjalainen (mobil), Jukka Veteldsuo (det fasta
natet, naten), Hannu Turunen (Tyskland), Asko Kénsala
(utveckling av affarsverksamheten, FoU, dataadministration och
information) och Sami Ylikortes (administration och HR).

+= Ledningsgrupperna som rapporterar till koncernens lednings-
grupp fornyades och forstarktes huvudsakligen genom en
intern rotation.

-+ Matti Mattheiszen, som verkade som Elisa Abp:s verkstallande
direktor till den 30 juni 2003 gick i pension den 1 september
2003. Jarmo Kalm, som verkade som vice verkstéllande direktor

fram till den 1 juli 2003 gick i pension den 1 januari 2004.

- Investeringar

Koncernens bruttoinvesteringar i anlaggningstillgangar uppgick
till 194 miljoner euro (269) och aktieforvérven till 28 miljoner
euro (16).
« Investeringarna i anlaggningstillgangar fordelades pé foljande
satt:

i den mobila verksamheten 98 miljoner euro (133),
i verksamheten i det fasta natet 74 miljoner euro (104) och
i verksamheten i Tyskland 18 miljoner euro (25).
+=+ | den mobila verksamhetens investeringar ingick inlosta
finansieringsavtal pa sammanlagt 28 miljoner euro (50) géllande

GSM-nat som inldsts av telefonbolag.

- Finansiell stéllning
Kreditratinginstitutet Moody “s Investor Services sankte den 13
mars koncernens kreditvardighet fran tidigare A3 (review for
downgrade) till nivan Baa2 (Stable).

+ Kreditratinginstitutet Standard & Poor’s sankte kreditvardig-
heten for Elisas langa krediter tva ganger: Den 17 april 2003
fran niva A- till niva BBB+ (negative) och den 23 december frén
niva BBB+ till niva BBB (stable). Standard & Poor’s rating for
korta lan var oférandrat A-2.

+» Koncernen avtalade den 16 juni om en femérig syndikerad
kredit pd 170 miljoner euro. Kreditarrangemanget ar en
kommitterad kreditlimit som &r avsedd for foretagets behov av
driftskapital och det ersétter ett motsvarande arrangemang
daterat i november 1998.

- Koncernens finansiella stallning och likviditet starktes.
Nettoskulden uppgick vid utgdngen av 2003 till 654 miljoner
euro (757 i slutet av 2002). Koncernens gearing var 87,5
procent (i slutet av 2002 94,8 procent) och soliditeten 40,4
procent (i slutet av 2002 38,3 procent). Enligt koncernens
finansieringskalkyl for 2003 var kassaflodet efter investeringar
105 miljoner euro (89).

- Elisas dvergang till bokslut enligt IAS/IFRS

Elisa borjade 2002 bereda sig pa att uppgdra boksluten enligt
ISA/IFRS. Under 2003 utreddes vilka férandringar den nya
bokslutspraxisen medfor. Som det nu ser ut berdknas den
forandrade bokféringspraxisen i betydande man paverka
nérmast hanteringen av koncerngooduwill, finansieringsleasing-
avtal samt pensioner. Elisa borjar uppgora sina bokslut enligt
IAS/IFRS (International Financial Reporting Standards) fran och
med bérjan av 2005. Den forsta delarsrapporten enligt IAS/
IFRS publiceras for perioden januari-mars 2005.

- Aktien
Det totala antalet aktier i bolaget var 138011757 stycken
och marknadsvardet uppgick till 1455 miljoner euro den 31
december 2003.



-+ Sammanlagt omsattes 87,9 miljoner av bolagets A-aktier pa
Helsingfors Fondbérs till ett totalpris av 670 miljoner euro.
Omsattningen motsvarade 64,0 procent av antalet A-aktier i
omlopp.

-+ Antalet Elisa Abp A-optioner ar 2000 var 3600000 och
antalet B-optioner 2000 3600 000. Optionernas marknads-
varde uppgick vid arsskiftet till 2,2 miljoner euro.

«» HTF:s forskningsstiftelses ratt att omvandla Elisa Abp:s A-
aktier till B-aktier upphorde den 31 december 2003 i enlighet
med en tidsbegrénsning som medtagits i bolagsordningen.
Enligt bolagsordningen kan Elisa Abp hddanefter endast ha A-
aktier.

- Styrelsens fullmakter

Bolagsstamman gav fullmakt &t styrelsen att inom ett &r fran
bolagsstédmman fatta beslut om att 6ka aktiekapitalet genom
en eller flera nyemissioner, genom teckning av ett lan mot
konvertibla skuldebrev och/eller genom beviljande av options-
ratter, pa sa satt att det sammanlagda antalet nya aktier som
kan tecknas vid nyemissioner, bytas mot konvertibla skuldebrev
eller tecknas med stod av optionsratter far uppga till hogst
27,6 miljoner stycken och att bolagets aktiekapital kan cka
med sammanlagt hégst 13,8 miljoner euro. Fullmakten
motsvarar hogst 20 procent av bolagets roster och aktier.
Styrelsen har inte anvént tidigare ndmnda fullmakter.

- Bolagets styrelse har ingen gallande fullmakt att forvérva eller

overldta egna aktier.

- Egna aktier

Dotterbolagens innehav av A-aktier i Elisa Abp uppgick till
totalt 781563 stycken (781563 vid utgangen av 2002).
Aktiernas nominella varde var totalt 390 781,50 euro och deras
andel av aktiekapitalet och rosterna var 0,57 procent.
Bokforingsvérdet av dessa egna aktier har tidigare dragits av
fran koncernens utdelningsbara medel.

- Vidare dgde koncernens pensionsstiftelser 722363 A-aktier (i
slutet av 2002 1575463).

- Betydande juridiska drenden
Behandlingen av ett inlosningsforfarande enligt aktiebolagsla-
gen, kapitel 14 § 19, géllande Oy Radiolinja Ab:s minoritetsak-
tier pagdr for 4700 aktiers del i tingsratten. Inlosningsratten
ar faststélld i ett skiljedomstolsbeslut daterat den 29 maj 2001
enligt vilket inldsningspriset pa Radiolinjas aktier &r 47000
mark (7905 euro) per aktie. Elisa Abp:s inldsningserbjudande ar

29000 mark (4877 euro) per aktie medan den mest betydande
svarande kréver 68 000 mark (11437 euro) per aktie. Hovrat-
ten beslot den 11 februari 2003 att avsld en talan mot ett
beslut som Radiolinjas bolagsstamma fattat. Hogsta domstolen

har beviljat de svarande besvarsratt.

- | ett skiljedomstolsférfarande som inletts 2002 har Radiolinja

Origo Oy och TeliaSonera Mobile Networks Ab kréavt skade-
stdnd av varandra i samband med ett tjansteoperatorsavtal.

Parterna har bilagt tvisten i januari 2004.

+« Kommunikationsverket och Konkurrensverket behandlar

férutom ovan namnda arenden &ven andra undersokningar och
utredningar som galler konkurrens- och telelagstiftningen
rérande bland annat prisséttningen av tjénster och nétproduk-
ter. Dessutom &r bolag inom Elisa-koncernen inom ramen for
sin affarsverksamhet delaktiga &ven i andra tvister, rattegangar
och myndighetsférfaranden, vars resultat inte torde ha nagon
betydande inverkan pa koncernens ekonomiska stallning eller

affarsverksamhetens resultat.

- Handelser efter rakenskapsperioden

Elisa Abp férnyade i januari sin struktur. Den nya organisatio-
nen gallande den inhemska karnafférsverksamheten bildas av
tre enheter: Kunder, Produkter och Nat. Elisas resultat
rapporteras aven i framtiden pé sedvanligt sétt dvs. mobil
verksamhet, verksamhet i det fasta nétet, verksamheten i

Tyskland och 6vrig verksamhet.

- Enligt ett strategiskt beslut ingar inte verksamheten i Tyskland

i Elisa-koncernens karnverksamhet. Koncernen har inlett

processen pd att sélja affarsverksamheten i Tyskland.

.- Framtidsutsikter

Tillvéxten pa den finska telekommunikationsmarknaden vantas
fortsattningsvis vara ldngsam och konkurrenslaget vantas
ofdrandrat vara utmanande. Elisa vantas behalla sin marknads-

position.

+= Den jémforbara omséttningen for 2004 berdknas vara pa niva

med fjolaret och rorelseresultatet vantas bli battre. Kostnads-
besparingsprogrammet i samband med omorganiseringen av
affarsverksamheten borjar i hogre man ge utslag fran och med

det andra kvartalet.

- Investeringarna ar hogst 15 procent av omsattningen och

kassaflodet berdknas vara positivt.



Resultatrakning

1000 euro Bilaga
--- Omséttning 1
Ovriga rérelseintakter 2
Material och tjanster 3
Personalkostnader 4
Forséljningsvinst i affarsverksamheten 5

Ovriga rorelsekostnader

-« Rorelsevinst

Finansiella intdkter och kostnader 6
Andel av intressebolagens resultat

C)vriga finansiella intdkter och kostnader

Nedskrivning av placeringar

- Vinst fére extraordinara poster

Extraordindra poster 7
- Vinst efter extraordindra poster
Bokslutsdispositioner 8
Inkomstskatter 9

Minoritetsintresse

-« Rakenskapsperiodens vinst

1.1-31.12.

1.1-31.12.

1.1-31.12.

1.1-31.12.

2003 2002 2003 2002
Koncernen Koncernen ~ Moderbolaget ~ Moderbolaget
1538 186 1563 073 35 462 37137

33898 91393 10811 19 565
-580 712 -698 197 -246 -600
=373 332 -379 504 -32 222 -27 070
-418 307 -381 511 -9 064 -12 474
-233 382 -243738 -48 438 -54 892

-1605 733 -1702 950 -89 970 -95 036

-33 649 -48 484 -43 697 -38 334
=312 -5 321

-39 620 -49 311 -40 076 -45099

-292 775

-39932 -54 632 -332 851 -45 099

-73 581 -103 116 -376 548 -83 433

3171 176 976 13176

-73 581 -99 945 -199 572 -70 257

1884 -1 884

59712 2985 18 22 945
-2 636 26 084

-16 505 -70 876 -197 670 -49 196




Balansrakning

1000 euro

AKTIVA

-+ Bestaende aktiva
Immateriella tillgdngar
Koncerngoodwill
Materiella tillgadngar
Andelar i intressebolag

Ovriga placeringar

- Rorliga aktiva
Omsattningstillgdngar
Latent skattefordran
Langfristiga fordringar
Kortfristiga fordringar
Finansiella vardepapper

Kassa och bank

PASSIVA

- Eget kapital

Aktiekapital

Overkursfond

Reservfond

Vinstmedel fran tidigare rakenskapsperioder

Rakenskapsperiodens vinst

« Minoritetsintresse

- Ackumulerade bokslutsdispositioner
- Avsattningar

- Frammande kapital

Langfristigt frammande kapital

Kortfristigt frémmande kapital

Bilaga

17
13

19
20

31.12.2003 31.12.2002 31.12.2003 31.12.2002
Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
64 240 76 721 2 883 4893
459 512 582 767
856 408 962 091 29 521 37 639
19 988 21074
12 074 12 745 1764 807 1815628
1412 222 1655 398 1797 211 1858 160
15910 20 669
81926 14 394
3010 7 310 80617 136 391
349 341 326 790 325 341 273 246
6 480 2 658 4989 12 287
60 815 71027 8 864 19972
517 482 442 848 419 811 441 896
1929 704 2 098 246 2217 022 2 300 056
69 006 69 006 69 006 69 006
516 672 516 672 516 672 516 672
3382 3382 3382 3382
126 546 197 558 514 095 563 291
-16 505 -70 876 -197 670 -49 196
699 101 715 742 905 485 1103 155
77 354 83 484
1884
51574 71 495 8 334
616 500 714 967 551112 651 112
485 175 512 558 752 091 543 905
1101675 1227 525 1303203 1195017
1929 704 2 098 246 2217 022 2 300 056




Finansieringsanalys

1000 euro 1.1-31.12. 1.1-31.12. 1.1-31.12. 1.1-31.12.
2003 2002 2003 2002
Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget

-« Penningfléde i afférsverksamheten

Rékenskapsperiodens resultat -16 505 -70 876 -197 670 -49 196

Korrigeringar

Avskrivningar och nedskrivningar 418 307 381511 7180 14 358

Nedskrivning av finansiella vardepapper och placeringar 809 292 775

Vinst/forlust pa forséljning av afférsverksamheter -1053 -48 067

Vinst/forlust pa férsaljning av anldggningstillgangar och aktier -2 295 -5065 1321 -4 936

Kostnadsbokforing av hyresansvar for GSM-natet 69 664

Ovriga korrigeringar 3973 -20 410 =772 28 094

Forandring i latent skatteskuld/-fordran -67 532 -33 452

Forandring i rorelsekapitalet och Gvriga poster -30 094 31372 -14 216 -82 409

321 306 376 362 286 288 -44 893

- Penningfléde i afférsverksamheten 304 801 305 486 88 618 -94 089

- Penningfléde i investeringar

Investeringar i anldggningstillgangar -193 762 -268 682 -3 204 -3 508
Forsaljning av anlaggningstillgngar 5032 5865 3092 5776
Investeringar i aktier -27729 -6 837 -44 395 -75709
Forsalining av aktier och afférsverksamhet 16 227 53 064 13137 12 263
C)vriga placeringar 804 248 100
- Penningfléde i investeringar -199 428 -216 342 -31270 -61178
-« Penningfléde efter investeringar 105 373 89 144 57 348 -155 267

- Penningfléde i finansiering

Réntebarande fordringar, forandring -17 614 -7 749 23826 -82 524
Langfristiga skulder, forandring -96 517 74 501 -51 800 44 203
Kortfristiga skulder, forandring 11958 -208 657 -40 551 221518
Utdelning -1 841 -3899
Forséljning av egna aktier 18 168
-« Penningfléde i finansiering -104 014 -127 636 -68 525 183 197
«« Foréndring av likvida medel 1359 -38 492 -11177 27 930
Likvida medel i borjan av rékenskapsperioden 65 936 104 428 25030 40 924
Likvida medel som Gverférts vid fusion/Gverlatelse av affarsverksamhet -43 824
- Likvida medel i slutet av rakenskapsperioden 67 295 65936 1 13 853 25030

" Rapporteringen 6ver kassamedlen i finansieringskalkylen fér 2002 har dndrats sa att den motsvarar rapporteringssattet 2003.



Noter till bokslutet

Elisa Abp, vars hemort ar Helsingfors, &r moderbolag i
koncernen Elisa Abp. Elisa Abp:s koncernbokslut den 31 decem-
ber 2003 finns till pdseende pa adressen Vaverivagen 18,

Helsingfors.

- Principerna for
uppgorande av bokslut

-« Koncernbokslutets omfattning
Koncernbokslutet innefattar moderbolaget Elisa Abp samt de
dotterbolag dar moderbolaget direkt eller indirekt har
beslutanderatt enligt 1 kap. 6 8 i bokféringslagen. | uppgif-
terna om intressefGretag ingar de dgarintresseforetag i vilka
koncernbolagen utdvar ett betydande inflytande 6ver den
driftsmassiga och finansiella styrningen men som inte hor till
koncernen.

-+ Dotterbolagen konsolideras i regel fran och med den manad
aktierna forvarvats. Intresseféretagen konsolideras i regel
enligt den tidpunkt dé foretaget blivit intresseféretag. Pa
motsvarande sétt konsolideras avyttrade foretag fram till
tidpunkten for forsaljningen.

+« | bokslutet konsolideras inte de koncern- och intresseféretag
som inte har bedrivit verksamhet under rakenskapsperioden
och som inte behdver konsolideras for att ge en riktig och
tillracklig uppfattning om resultatet av koncernens verksamhet

och om koncernens ekonomiska stallning,

-« Konsolideringsprinciper
Interna transaktioner inom koncernen, interna bidrag fran
omsattningstillgdngarna, interna fordringar och skulder samt
intern dividendutdelning elimineras. Det interna bidrag som
ingdr i anlaggningstillgdngarna elimineras till vasentliga delar.

+== Koncernbolagens inbordes aktieinnehav elimineras enligt
forvarvsmetoden. Den andel som Sverstiger eget kapital i den
anskaffningsutgift for dotterbolagsaktier som inte har inriktats
pa forvarvade formégenhetsposter upptas som koncerngood-
will.

+ Intresseféretagen konsolideras i koncernbokslutet enligt
kapitalandelsmetoden.

+== Minoritetsandelen ingdr inte i koncernresultatet eller i eget
kapital utan anges som egna poster i resultatréakningen och
balansrakningen.

+= De utlandska dotterbolagens resultatrakningar omréknas till
euro enligt den av Europeiska centralbanken meddelade

manatliga medelkursen och balansrakningarna enligt medelkur-

sen for bokslutsdagen. Omrakningsdifferenserna liksom &ven
omrékningsdifferenserna i eget kapital ingar i vinstmedlen for

de foregaende rakenskapsperioderna.

--- Egna aktier
De aktier i Elisa Abp som &gs av dotter- och intresseféretagen
(egna aktier) dras av fran koncernens utdelningsbara egna
kapital. De egna aktier som &gs av intressefGretagen dras av
enligt den andel som motsvarar innehavet.

-+ Forsaljningspriset pa egna aktier och skatter till foljd av
forséliningen upptas som eget kapital i balansrakningen, och
darfor har affarer med egna aktier ingen inverkan pa koncer-

nens resultat for rékenskapsperioden.

-« Poster av engangskaraktar
| bokslutet har vissa intdkts- och kostnadsposter definierats
som engangsposter. Dessa &r vasentliga realisationsvinster av
affarsverksamhet, aktier och anldggningstillgdngar samt extra
av- och nedskrivningar av engéngskaraktér pa anlaggningstill-
gangar och koncerngoodwill. Bolagsledningen bedémer vilka
intdkts- eller kostnadsposter som skall betraktas som

engdngsposter.

-« Korrigeringar till uppgifterna om
foregaende rékenskapsperiod
Rapporteringen av koncernens och moderbolagets finansiella
kalkyl har andrats jamfort med féregdende &r pd sé sétt att
bundna sdkerhetsdepositioner har bokférts som réntebarande
fordringar. Tidigare bokfordes nyss nédmnda poster som
kassamedel (7,7 miljoner euro vid utgangen av 2002). De
finansiella kalkylerna for féregdende &r har omraknats sa att de
motsvarar det nya rapporteringssattet. Koncernens och
moderbolagets balansrakningar for féregdende &r har inte

dndrats till denna del.

- Jamforbarhet med foregaende ar
Foljande engangsposter bor beaktas géllande jamforbarheten

med foregdende ar:

++= Koncernen
I bokslutet for 2003 ingick foljande engangsposter:
- | kostnaderna ingick en kostnadsreservering om 17 miljoner
euro fér omorganiseringar av verksamheten i hemlandet och

en 6kning av pensionsreserveringarna om 5 miljoner euro.



| Tyskland skrevs vérdet pa koncerngoodwill ned med 88
miljoner euro och vardet pa anlaggningstillgdngar med 6
miljoner euro.
For vérdeminskningarna i den tyska verksamheten bokférdes
en skattefordran om 89 miljoner euro.

-« | bokslutet for &ret innan ingick foljande engéngsposter:
| afférsverksamhetens Gvriga intakter ingick realisationsvin-
ster om 73 miljoner euro.

- En engdngskostnad om 77 miljoner euro bokfordes for GSM-
nétets hyresansvar. Kostnaderna togs i resultatrékningen
upp bland tjénster av utomstaende och i balansen som en
avsattning.
| anléggningstillgdngarna gjordes en extra avskrivning om 67
miljoner euro och koncerngoodwill skrevs ned med 4 miljoner

euro.

+»» Moderbolaget

- Som 6vriga intakter i affarsverksamheten 2003 ingick
1,4 miljoner euro for forséljningsforluster pa anlaggningstill-
gangar och fordringar, jémfért med 5 miljoner euro aret
innan.
| kostnaderna ingick en kostnadsreservering om 7,5 miljoner
euro fér omorganiseringar i den inhemska verksamheten och
pensionskostnader.
Moderbolaget forvérvade 2003 av dotterbolaget FMS Dravit
Asset Management GmbH bolagets hela aktieinnehav i
dotterbolaget Elisa Kommunikation GmbH for 207 miljoner
euro. Vardet pa anskaffningsutgiften for det forstndmnda
bolagets aktier skrevs ned med 111,2 miljoner euro. Vardet
pa anskaffningsutgiften for aktierna i Elisa Kommunikation

GmbH skrevs ned med 181,6 miljoner euro.

- Omséttning och &vriga rorelseintékter
De forbindelsetrafikavgifter som debiteras kunderna och som
sadana redovisas till andra telefonbolag anges som avdragspost
i forsaljningsintakterna (Bokfringsndmnden 995/1325).

-+ | posten Ovriga rérelseintikter redovisas realisationsvinster av
affarsverksamhet, aktier och anlaggningstillgdngar, erhélina
bidrag samt hyresintékter av lagenheter.

+= Inom koncernbolagen intéktsfors forséljning i regel i samband
med Gverlatelse av tjanst eller produkt. Ett undantag fran
denna princip utgor vissa koncernbolags langvariga projekt,
vilka intéktsfors enligt tillverkningsgrad.

- Principerna for vardering av omséattningstillgangar
Omsattningstillgdngarna varderas enligt rorliga kostnader, till
anskaffningspriset eller till ett lagre, sannolikt dverldtelse- eller
ateranskaffningspris. Vid vérderingen av omsattningstillgang-

arna anvands ett vagt genomsnittligt pris.

-+ Poster i utlandsk valuta
Afférstransaktioner i utldndsk valuta bokfors under rakenskaps-
perioden enligt transaktionsdagens kurs. Den dag rakenskaps-
perioden upphor vérderas balansposterna enligt den medelkurs

Europeiska centralbanken noterat pd bokslutsdagen.

-+ Derivatavtal
Derivatavtal kan anvéndas for hantering av valuta- och
ranterisker.

-« Oppna derivatavtal som &r avsedda som gardering mot
valutarisker varderas i bokslutet enligt marknadsvardet och
bokférs mot resultatet, med undantag av terminsavtal som hor
till kassaflddet och som bokférs mot resultatet efterhand som
kassaflodet realiseras. Valutakursdifferenser bokférs som
korrektivposter for forsaljning eller inkp eller som finansiella
kursdifferenser beroende pa garderingsobjektet. Valutatermi-
nernas rantedifferens indelas, ifall den &r vasentlig, periodvis
dver avtalets giltighetstid, och andelen per period bokférs som
ranteintakter eller -kostnader.

- Rantederivatavtal varderas i bokslutet enligt marknadsvérdet.
Kassafloden av derivat avsedda for ranteriskhantering indelas
periodvis dver avtalets giltighetstid och med dem korrigeras
rantorna for den garderade posten.

+=« De nominella vardena och gangse vardet for ppna derivatav-
tal anges i noterna som ansvar oberoende av om dessa i

bokforingen har tagits upp mot resultatet.

-« Anlaggningstillgangar och koncerngoodwill
Bokfdringsvérdet for immateriella och materiella tillgangar i
balansrakningen utgdrs av deras anskaffningsutgift minskad
med ackumulerade avskrivningar enligt plan och vardeminsk-
ningar. Anlaggningstillgangar som tillverkats och byggts av
koncernen sjélv varderas som rorliga kostnader.

+=+ De véardeminskningar som i testsyfte gjorts under aret har
huvudsakligen gallt den mobila verksamheten och omsattnings-
tillgdngar i den tyska verksamheten, i vilka det ocksa ingdr
betydande goodwillvarden. Det kassaflode som &r baserat pa

den mobila verksamhetens anldggningstillgdngar har klarlagts

utgdende fran kassaflodet genom att diskontera det berék-



nade kommande kassaflodet till dagsléget. Enligt utredningen
fanns det inget behov av att skriva ned vérdet pa mobilverk-
samhetens anlaggningstillgdngar. Anldggningstillgdngarna i den
tyska verksamheten har testats utgaende fran ledningens basta
majliga vardering av afférsverksamhetens marknadsvarde. |
Tyskland skrevs vérdet pa koncerngoodwill ned med 88 miljoner
euro och vérdet pé anlaggningstillgangar med 6 miljoner euro.

-+« Differensen mellan avskrivningar enligt plan och de totala
avskrivningarna anges i moderbolagets bokslut som en egen
post i resultatrakningens bokslutsdispositioner och den
ackumulerade avskrivningsdifferensen i balansrakningens passiva
ackumulerade bokslutsdispositioner. | koncernbokslutet indelas
den ackumulerade avskrivningsdifferensen i eget kapital och
skatteskuld. De planenliga avskrivningarna beraknas pd basis av
den ekonomiska livslangden linedrt med utgdngspunkt fran den
ursprungliga anskaffningsutgiften.

++ Koncerngoodwill avskrivs under 5-15 ar. | fraga om strategiskt
viktiga dgarandelar i betydande bolag inom branschen tillimpas
en avskrivningstid pa 10-15 ar. Bland annat Oy Radiolinja Ab:s,
Soon Net Oy:s och Yomi Oyj:s koncerngoodwill avskrivs pa
15 ar. Koncernafférsvéardet i Elisa Solutions Ab och de dotter-
och intresseféretag som ingdr i koncernen Elisa Kommunikation
GmbH avskrivs pa 10 ar.

+=+ Vid konsolideringen éndras avskrivningstiderna for dotter-
och intresseféretagens anlaggningstillgangar enligt vésentlig-
hetsprincipen sa att de motsvarar de avskrivningstider som
koncernen tillampar.

+= De planenliga avskrivningstiderna i koncernen &r féljande:

Koncerngoodwill 5-154r
Gooduwill 3-5ar
Grundlaggningskostnader 5ér
Dataprogram 3-5ar
Ovriga utgifter med lang verkningstid 5-10ar
Byggnader och konstruktioner 25-50 ar
Telefoncentraler 8-10ar
GSM-natet 6-10 ar
Kabelnatet 10-20 ar
Mastkonstruktioner 10-25 ar
Teleterminaler (hyrda till kunderna) 3-5ar
Ovriga maskiner och inventarier 3-5ar

+=+ Avskrivningstiden for nya radionat och program i anslutning
till dem har fran borjan av 2003 férkortats med cirka tva ar.
++ Som en foljd av tidigare emissioner inom koncernen har en

koncernreserv uppstatt under de foregdende rakenskapsperio-

derna. Genom aktieemissioner har finansierats framst forvary
av dotter- och intresseféretag, vilket har gett en Skad
koncerngoodwill. Utgdende frén sammanhanget har koncernre-
serven for bokslutsdagen dragits av fran koncerngooduwill.
Avskrivningen av koncerngoodwill har berdknats med utgangs-

punkt fran det reducerade vérdet.

-« Forskning och produktutveckling
Utgifterna for forskning och produktutveckling hanteras som
arskostnader enligt uppkomsttidpunkten.

- Avsdttningar
Framtida utgifter och forluster géllande den avslutade eller
nagon tidigare rékenskapsperiod vilka betraktas som sdkra eller
sannolika och for vilka en motsvarande intakt inte betraktas
som séker eller sannolik bokférs i resultatrékningen som
kostnad under respektive kostnadspost. | balansrakningen
uppges de under avsattningar i de fall dd deras exakta belopp
eller tidpunkter inte &r kdnda. | annat fall upptas de som

resultatregleringsskulder.

.- Pensionskostnader
Pensionskostnaderna upptas med iakttagande av den lokala
lagstiftningen i respektive land.

« Koncernbolagens pensionsférbindelser hanteras av koncernens
pensionsstiftelser eller genom pensionsforsakringar i pensions-
forsakringsbolag. Dessutom har bolagen eget direkt pensions-
ansvar huvudsakligen fran fértida tidsbundna pensioner.

-+ Koncernbolagens alla kostnader i form av pensionsstiftelsens
ansvarsunderskott har bokforts och allt det pensionsansvar

som bolagen sjalva ansvarar for &r téckt.

-« Extraordinidra intdkter och kostnader
Som extraordinara poster bokfors intdkter och kostnader som
grundar sig pa sddana handelser av engangskaraktar som
awiker fran den normala verksamheten och som har vasentlig
betydelse.

Andringen i intéktsforingsprincipen vid langvariga projekt sa
att den Gverensstammer med IAS tas upp bland de extraordi-
nara posterna.

-+» Som moderbolagets extraordinara intdkter och kostnader
upptas erhallna och beviljade koncernbidrag samt fusionsvin-

ster och -forluster.




-« Inkomstskatter
De inkomstskatter som hénfér sig till rékenskapsperioden
periodiseras och upptas i resultatrakningen. Skatter som ingdr
i extraordindra poster har i resultatrakningen dragits av fran
extraordindra poster.

- Forandringen i latent skatteskuld och skattefordran ingdr i
koncernbokslutet och berdknas enligt periodiseringsdifferen-
serna. | moderbolagets balansrakning upptas ingen latent
skatteskuld eller skattefordran. Den latenta skatteskulden och
skattefordran berdknas enligt skattesatsen vid tidpunkten fér
bokslutet. Koncernens latenta skatteskulder och skatteford-
ringar specificeras i noterna till balansrékningen.

«» For de inhemska koncernbolagens faststéllda férluster bokfors
skattefordringar enligt forsiktighetsprincipen. Enligt koncer-
nens strategiska beslut har man inlett dtgarder for att avstd
fran affarsverksamheten i Tyskland och utgéende fran
vardeminskningar som gjorts enligt detta beslut har det
bokforts en latent skattefordran.

+ De skatteeffekter som uppstar genom forséljning av
dotterbolagens aktier i Elisa Abp (egna aktier) beaktas under
koncernens eget kapital.

- Minoritetsintresse
| finlandska dotterbolag atskiljs minoritetsandelar enligt
bokféringsndmndens allménna anvisning 21.2.2000 om
upprattande av koncernbokslut.

- Vid omstruktureringen av Tropolys i Tyskland tillampades fran
och med 31.12.2002 ett av IAS godként forfarande. Till foljd
av detta uppkom ingen minoritetsandel i koncernbokslutet
2002.




-« Koncernens omséttning, driftsbidrag och rérelsevinst enligt afférsomraden

Koncernen Omsattning Driftsbidrag Rorelsevinst
Milj. euro 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Mobilverksamheten 762 739 213 117 72 -68
Verksamheten i det fasta natet 677 735 191 274 73 154
Affarsverksamheten i Tyskland 134 118 4 =27 -134 -73
Ovrig verksamhet 132 130 -23 -31 -45 -61
Forsdljning mellan affarsomraden -167 -159

Koncernen totalt 1538 1563 385 333 -34 -48

-« Siffrorna justerade med engangsposter

Koncernen Omséttning (justerad) Driftsbidrag (justerat) Rérelsevinst (justerad)
Milj. euro 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Mobilverksamheten 762 739 215 194 74 60

Verksamheten i det fasta natet 677 735 204 213 86 101
Affarsverksamheten i Tyskland 134 118 4 =21 -40 -59
Ovrig verksamhet 132 130 -16 -44 =37 -70
Forséljning mellan affarsomraden -167 -159
Totalt (justerat) 1538 1563 407 342 83 32

-« Uppstaéllningsprinciper:

Koncernforetagen har grupperats i afférsomraden pé basis av den huvudsakliga verksamheten.
Intern forsdljning

~ Intern forsaljning inom ett affarsomréde har dragits av frdn omsattningen for respektive affarsomrade.
- Forséljningen mellan affarsomréden har dragits av fran affarsomradenas sammanréknade omséttning.
Koncernbokfdringar

- Koncernens interna bidrag har eliminerats i affarsomradenas resultat.

- Avskrivning av koncerngoodwill har riktats mot respektive afférsomrade.

- Poster av engangsnatur 2003 2002
Forsaljningsvinster av afférsverksamhet, aktier och anléggningstillgangar 73
Reservering for omorganiseringar och pensioner -22
Kostnadsbokféring av hyresansvar for GSM-natet =77
Nedskrivningar av GSM-nat -51
Nedskrivningar av Citytelefonnét och undervattenskablar -8
Ovriga inhemska nedskrivningar -4
Kostnader for att lagga ned Mékitorppa GmbH:s verksamhet -8
Ovriga nedskrivningar i den tyska afférsverksamheten -94 -5
Poster av engdngsnatur totalt -116 -80
Inverkan pé driftsbidraget =22 -9
Inverkan pé rorelsevinsten -116 -80
Inverkan pa resultatet fére extraordindra poster -116 -80



1000 euro 2003+:Koncernen 2002++:Koncernen  2003Moder-  2002+--Moder-

bolaget bolaget
« 1. Forséljningsintdkter och omsattning
Forséljningsintakter 1601617 1631162 35462 37137
Forbindelsetrafikavgifter och évriga korrektivposter -63 431 -68 089
Omsattning 1538 186 1563073 35462 37137
Geografisk fordelning
Finland 1299 117 1350 466 35287 36 595
Ovriga Europa 222 911 200 875 175 542
Amerika 8993 4213
Asien 5329 5943
Australien 797 725
Afrika 1039 851
Totalt 1538 186 1563 073 35462 37137

P4 basis av tillverkningsgrad intaktsfors langvariga projekt, i huvudsak hos Comptel Abp.

Den pa basis av tillverkningsgrad intéktsférda omséttningen utgjorde 16 miljoner euro (16 milj. euro 2002).

- 2. Ovriga rorelseintikter
Som Ovriga intakter av koncernens afférsverksamhet bokférdes framst hyresintékter fér lagenheter, bidrag och forsdljningsvinster.
| affarsverksamhetens Gvriga intékter ingick inte engdngsposter av storre betydelse.

Som 6vriga intakter i affarsverksamheten ingick aret innan engangsposter om 73 miljoner euro.

- 3. Material och tjanster

Material, fornddenheter och varor

Inkdp under rakenskapsperioden 28 550 52 245 3 180
Forandring av lager 2934 6 420
31484 58 665 3 180

Kopta tjanster
Radiolinjas avgifter for anvandarrattigheter, underhall

och samtrafik 380 109 383 841

Kostnadsbokféring av hyresansvar fr GSM-natet 69 664

Ovriga tjdnster kdpta av utomstaende 169 119 186 027 244 420
549 228 639 532 244 420

Totalt 580712 698 197 247 600



Koncernens personalstyrka enligt affarsomrade

Personal (i slutet av aret)

2003 2002
Mobilverksamheten 1577 1741
Verksamheten i det fasta natet 3472 3482
Afférsverksamheten i Tyskland 426 675
Ovrig verksamhet 1208 1470
Koncernen totalt 6 683 7 368

1000 euro 2003+sKoncernen 2002:+Koncernen ~ 2003+Moder-  2002---Moder-
bolaget bolaget

-« 4, Personalkostnader

Loner och arvoden 286 546 299 758 19 106 16012
Pensionskostnader 67 568 62 152 12 028 9816
Ovriga |6nebikostnader 23983 24 370 1381 1242
Personalkostnader totalt 378 097 386 280 32 515 27 070
Personalutgifter aktiverade i anlaggningstillgangarna

Aktiverade 16ner -3309 -4 644 -173

Aktiverade pensionsutgifter -741 -557 -33

Aktiverade 6vriga lonebikostnader -715 -1575 -87

Aktiveringar totalt -4 765 -6 776 -293
Personalkostnaderna i resultatrakningen totalt 373332 379 504 32222 27 070
Ledningens I6ner och arvoden

Verkstallande direktorer och stéllféretradare 7911 7 595

Styrelsemedlemmar och suppleanter 362 456 174 191
Forvaltningsrddsmedlemmar och suppleanter 5

Pensionsataganden for verkstéllande direktorerna

Pensionsaldern fér koncernbolagens verkstéllande direktdrer &r 60-65 ér.

Koncernens och moderbolagets personal i

genomsnitt 7172 8 115 317 361

| personalstyrkan ingar fast anstéllda och visstidsanstéllda personer samt timanstallda omvandlade till heldagstjanster.



1000 euro

- 5. Avskrivningar och nedskrivningar
Planenliga av- och nedskrivningar
av materiella och immateriella tillgangar

Av- och nedskrivning av koncerngoodwill
Totalt

En specifikation av avskrivningarna per balanspost ingar

i punkten Bestaende aktiva.

- 6. Finansiella intdkter och kostnader
Andel av intressebolagens resultat
Av intresseforetagens resultatandelar

Avskrivning av koncerngoodwill i intresseféretag
Totalt

Dividendintakter

Av koncernféretag

Av intresseforetag

Av Gvriga

Gottgorelser for bolagsskatt

6vriga ranteintikter och finansiella intakter
Av koncernféretag

Av Ovriga

Rénteintdkter och &vriga finansiella intikter totalt
Nedskrivningar av finansiella vardepapper
Réntekostnader och &vriga finansiella kostnader

Till koncernforetag

Till 6vriga

Réntekostnader och &vriga finansiella kostnader
totalt

5vriga finansiella intdkter och kostnader totalt
Nedskrivning av placeringar

Finansiella intdkter och kostnader totalt

2003++:Koncernen 2002+-:Koncernen ~ 2003+Moder-  2002---Moder-

bolaget bolaget

273 200 322 327 9 064 12 474
145 107 59 184

418 307 381511 9 064 12 474
100 -4 516
-412 -805
-312 -5321

790 2602

116 107

305 137 15 4

168 56 377 1107

473 193 1298 3820

5047 4 804

5572 8 498 973 2122

5572 8 498 6 020 6 926

6 045 8 691 7318 10 746
-809

-7 904 -9 489

-45 665 -57 193 -39 490 -46 356

-45 665 -57 193 -47 394 -55 845

-39 620 -49 311 -40 076 -45 099

-292 775
-39932 -54 632 -332 851 -45 099



1000 euro

-« 7. Extraordindra poster
Extraordindra intakter
Fusionsvinst

Koncernbidrag

Extraordinara kostnader
Fusionsforlust

Koncernbidrag

Inkomstskatt pa extraordindra poster

Totalt

-+ 8. Bokslutsdispositioner

Forandring i avskrivningsdifferensen

- 9, Inkomstskatt

Inkomstskatt under rakenskapsperioden

Inkomstskatt for tidigare rakenskapsperioder

Forandring i latent skatteskuld/-fordran

Totalt

- 10. Bestaende aktiva/Immateriella tillgangar, Koncerngoodwill, Materiella tillgangar "

KONCERNEN

1000 euro

Anskaffningsutgift 1.1
Okningar
Forséljningar
Minskningar

Overforingar mellan posterna

Anskaffningsutgift 31.12

Ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar 1.1
Ackumulerade avskrivningar

pa minskningar och overforingar
Periodens avskrivningar

Nedskrivningar
Ackumulerade avskrivningar 31.12

Bokféringsvarde 31.12

2003+:Koncernen 2002++:Koncernen ~ 2003--sModer-  2002+-:Moder-
bolaget bolaget
4 467
1888
176 977 105 320
-49 663
-19 400
-1296 -24 969
3171 176 977 13176
1884 -1884
7 160 43 936 -22 898
660 71 -18 -47
-67 532 -46 992
-59712 -2 985 -18 -22 945
Immateriella tillgangar K;::::J?I-I
C)vriga
Grund- utgifter
ldggnings- Immateriella Forskotts-  med lang
kostnader rattigheter ~ Goodwill betalningar verkningstid Totalt
30 260 32752 10 153 1239 135316 209720 744 625
1868 1831 47 21313 25053 26 154
-27 498 -3904 -1544 -86 -15901 -48933 -4 302
726 -1191 5403 4938
2762 31442 10 440 3 146 131 190778 766 477
29 572 21588 3778 78061 132999 161858
=27 472 -3194 -990 -13 851 -45507
662 4685 3024 26 520 34 891 56 833
4 155 4155 88 274
2762 23079 5812 94 885 126 538 306 965
8 363 4628 3 51246 64240 459512



KONCERNEN

1000 euro

Anskaffningsutgift 1.1
Okningar
Forséljningar
Minskningar

Overforingar mellan posterna
Anskaffningsutgift 31.12

Ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar 1.1

Ackumulerade avskrivningar av minskningar
och éverforingar

Periodens avskrivningar

Nedskrivningar
Ackumulerade avskrivningar 31. 12
Bokforingsvarde 31.12

Bokf6ringsvardet av maskiner

och anordningar (telenat) 31.12

avskrivning enligt plan.

-+ 10. Bestaende aktiva/Materiella och immateriella tillgangar

MODERBOLAGET

1000 euro
Anskaffningsutgift 1.1
Okningar

Minskningar

Anskaffningsutgift 31.12

Ackumulerade avskrivningar 1.1
Ackumulerade avskrivningar
av minskningar och éverféringar

Periodens avskrivningar

Ackumulerade avskrivningar 31.12

Materiella tillgangar  Forskotts-
Mark- och  Byggnader Teleapparater, Ovriga  betalningar
vatten- och kon- maskiner och  materiella och pdgdende
omraden  struktioner inventarier tillgangar anskaffningar Totalt
23023 291595 1622262 42 078 62 150 2041108
423 15 540 149 600 657 2 489 168 709
-153 -1886 -1003 -3042
-2 384 -27 877 -107 865 -7 243 -3483 -148 852
823 23981 -3 -29739 -4 938
20909 278 195 1686 975 35489 31417 2052985
108 147 938 669 32 201 1079 017
-17 725 -94 798 -4 071 -116 594
12919 198 183 2992 214 094
20 060 20 060
103 341 1062 114 31122 1196 577
20909 174 854 624 861 4 367 31417 856 408
532 032
| anskaffningsutgifterna ingar narmast de anldggningstillgdngar vars anskaffningsutgift inte helt har kostnadsforts som
Immateriella
tillgangar Materiella tillgangar
@vriga Byggnader
utgifter med  Mark- och och
lang vatten konstruktio- Maskiner och ~ Pdgdende
verkningstid omraden ner  inventarier anskaffningar Totalt
11126 1205 50 347 26752 1 78 305
447 362 600 1796 2 758
-4 073 -5 587 -18 101 -23 688
7 500 1205 45122 9 251 1797 57 375
6 233 21963 18 703 40 666
-4 073 -1963 -17 456 -19 419
2 457 1819 4788 6 607
4617 21819 6 035 27 854
2 883 1205 23303 3216 1797 29 521

Bokféringsvarde 31.12



- 11. Placeringar

KONCERNEN Andelar Aktier

Intresse- Ovriga
1000 euro foretag foretag
Anskaffningsutgift 1.1 " 21074 10 701
Okningar 816 2817
Forsaljningar/minskningar -1902 -2 684
Anskaffningsutgift 31.12 19 988 10 834
Bokforingsvarde 31.12 19 988 10 834

Fordringar
Intresse-
foretag

Fordringar Totalt
Ovriga
foretag

2 044 33819

11 3754

-925 -5511

1130 32 062

1130 32 062

" Som anskaffningsutgift for andelar och fordringar i intresseforetagen har angetts deras bokféringsvérde 1.1.2003.

MODERBOLAGET Aktier

Koncern- Intresse-
1000 euro foretag foretag
Anskaffningsutgift 1.1 1830 951 5 405
Overféringar mellan posterna -245
Okningar 275 653
Forsaljningar/minskningar -35 864
Anskaffningsutgift 31.12 2 070 495 5 405
Nedskrivningar 1.1 -34 691
Forandring -292 775
Nedskrivningar 31.12 -327 466
Bokforingsvarde 31.12 1743029 5405

Ateranskaffningspriset pa publikt noterade aktier (Comptel och Yomi) var den 31 december 2003

dgarbolagens bokféringsvérde (27 milj. euro hdgre 31.12.2002).

Ovriga
foretag

Fordringar Totalt
Koncern-
foretag

12 000 1850 319

278 163

-100 -35964

11900 2092 518

-34 691

-293 020

=327 711

11900 1764 807

100 miljoner euro hogre &n



Koncernens och moderbolagets dgarandelar 31.12.2003

Koncernbolag
Oy Arvotel Ab
Comptel Oyj
Oy Probatus Ab
Business Tools Oy
Comptel Communications Sdn Bhd
Comptel Communications Inc.
Comptel Communications Brasil Limitada
Comptel Communications Oy
Comptel PASSAGE Oy
Oy Dianatel Ab
ElisaCom Oy
Elisa Internet Oy
Elisa Solutions Oy
Oy Heltel Ab
Invoicia Oy
Elisa Kommunikation GmbH
ChemTel Telekommunikations GmbH Chemnitz
Tropolys GmbH
TROPOLYS Netz GmbH
Jetz! Kommunikation GmbH & Co.KG
Jetz! Beteiligungs GmbH

pulsaar Gesellschaft fiir Telekommunikation mbH

TeleBel Gesellschaft fiir Telekommunikation Bergjsches Land mbH

TeleLev Telekommunikation GmbH

Tropolys Service GmbH

CNE Gesellschaft fiir Telekommunikation mbH
Citykom Miinster GmbH Telekommunikationsservice
meocom Telekommunikation GmbH

TROPOLYS Asset Management GmbH

DDkom - Die Dresdner Telekommunikationsgesellschaft mbH

HU-KOM Telekommunikation GmbH
Mainova Telekommunikation GmbH
MAINZ-KOM Telekommunikation GmbH
tnp telenet potsdam kommunikationsgesellschaft mbH
Elisa Networks Oy
Elisa Ventures Oy
Estera Oy
Computec Oy
Aretse Oy
JMS Group Oy
Oy Extel-Achterkamer Ab
Oy Extel-Bevaren Ab
Oy Extel-Grenzenloos Ab

..................

Helsingfors
Helsingfors
Tammerfors
Tammerfors
Kuala Lumpur
Arlington
Sao Paulo
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors
Disseldorf
Chemnitz
Diisseldorf
Dortmund
Jena

Jena
Saarbriicken
Wuppertal
Leverkusen
Dortmund
Essen
Munster
Oberhausen
Disseldorf
Dresden
Hanau
Frankfurt/Main
Mainz
Potsdam
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors
Kouvola
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors

Helsingfors

Koncernens ~ Moderbolagets
agar- agar-
andel-% andel-%
100% 100%
58% 58%
35% 0%
35% 0%
58% 0%
58% 0%
58% 0%
58% 0%
58% 0%
100% 100%
100% 100%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
100% 100%
75% 0%
71% 0%
71% 0%
38% 0%
38% 0%
71% 0%
71% 0%
71% 0%
71% 0%
71% 0%
71% 0%
71% 0%
71% 0%
36% 0%
71% 0%
36% 0%
52% 0%
71% 0%
100% 100%
100% 100%
100% 64%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
100% 100%
100% 100%
100% 100%



Koncernféretag (fortsatter)
Oy Extel-Grinniken Ab
Oy Extel-Grissen Ab
Oy Extel-Noodlottig Ab
Oy Extel-Onbeheerd Ab
Oy Extel-Opstopper Ab
Oy Finnet International Ab
Linenet Oy
AS Uninet
LNS Kommunikation AB
Preminet Oy
000 LNR
Fiotele Oy
FMS Dravit Asset Management GmbH
Lounet Oy
Forin Puhelin Oy
Lounet Oy Call Center

Kiinteistd Oy Paimion Puhelimenkulma

Kiinteisté Oy Brahenkartano
Oy Radiolinja Ab

Ecosite Oy

Radiolinja Suomi Oy

Kamastore Oy

Radiolinja Aava Oy

Radiolinja Eesti AS

Mobinest Ol

SIA Radiolinja Latvija

UAB Radiolinja

Radiolinja Origo Oy

Radiolinja Solutions Oy

Kiinteisté Oy Espoon Keilasatama 5

Keilalahden Pysdkainti Oy
Kiinteistd Oy Raision Luolasto
Kiinteisté Oy Tapiolan Luolasto
Witem Oy

Rahoituslinkki Oy
Riihiméen Puhelin Oy
RPOCom Oy
Kiinteistd Oy Rinnetorppa
Soon Com Oy
Soon Net Oy
Tampereen Tietoverkko Oy
Tampereen Keskusantenni Oy
Tam-Sat Oy

..................

Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors
Tallinn
Stockholm
Helsingfors
St Petersburg
Jyvaskyla
Disseldorf
Abo

Abo

Abo

Paimio

Abo

Esbo

Esbo

Esbo

Esbo

Esbo
Tallinn
Tallinn

Riga

Vilnus

Esbo

Esbo

Esbo

Esbo

Esbo

Esbo

Esbo
Helsingfors
Riihimaki
Riihimaki
Kuusamo
Tammerfors
Tammerfors
Tammerfors
Tammerfors

Tammerfors

Koncernens ~ Moderbolagets
agar- agar-
andel-% andel-%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
51% 8%
51% 0%
51% 0%
51% 0%
51% 0%
51% 0%
100% 100%
100% 100%
50 % 46 %
50 % 0%
50 % 0%
39% 0%
30% 0%
100 % 9% %
100 % 0%
100 % 0%
100 % 0%
100 % 0%
99 % 0%
99 % 0%
100 % 0%
100 % 0%
100 % 0%
100 % 0%
100 % 0%
71% 0%
100 % 0%
100 % 0%
100 % 0%
100 % 100%
100% 100%
100% 100%
100% 50%
100% 0%
100% 100%
63% 0%
63% 0%
63% 0%



Koncernféretag (fortsatter)
Oy Telcofounding Ab
WW Value Oy
Yomi Oyj
Fiaset Oy
Indata Oy
Jyvasviestinta Oy
Jyvaskylan Keskusantenni Oy
Kesnet Oy
Kestel Oy
Lancom Solutions Oy
Yomi Vision Oy
Yomi Solutions Oy
Yomi Applications Oy
Fonetic Oy
Stemca Solutions Oy
Votek Ltd

Ovriga bolag (ingen verksamhet)

Koncernens och moderbolagets dgarandelar 31.12.2003

Intresseforetag

Datawell Oy

Hlkomm Telekommunikations GmbH
Kiinteisté Oy Herrainméen Luolasto
Kiinteisté Oy Ratavartijankatu 5
Kiinteistd Oy Runeberginkatu 43
Mobicus Oy

Racap Solutions Oy

Sofia Digital Oy

Tango Telecom Ltd

Tikka Communications Oy

Vantaan Yhteisverkko Oy

Pispalan Televisio Oy

Suomen Numerot NUMPAC Oy
Deco Media Ab

Intresseforetagens icke avskrivna koncerngoodwill uppgick 31.12.2002 till 6 miljoner euro (5 milj. euro ar 2002).
Bokslutsdatum for samtliga intresseforetag var 31.12.2003.

Helsingfors
Helsingfors
Jyvaskyla
Jyvaskyla
Esbo
Jyvaskyla
Jyvaskyla
Jyvaskyla
Jyvaskyla
Jyvaskyla
Jyvaskyla
Jyvaskyla
Bjorneborg
Bjorneborg
Bjorneborg

Storbritannien

Esbo
Leipzig
Tammerfors
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors
Esbo
Helsingfors
Irland
Joensuu
Vanda
Tammerfors
Helsingfors

Helsingfors

Koncernens ~ Moderbolagets
dgar- dgar-
andel-% andel-%
100% 100%
100% 100%
51% 33%
51% 0%
51% 0%
56% 0%
56% 0%
51% 0%
51% 0%
51% 0%
51% 0%
51% 0%
51% 0%
51% 0%
51% 0%
51% 0%
Koncernens  Moderbolagets
agar- agar-
andel- % andel-%
20% 0%
19% 0%
50% 0%
34% 0%
30% 9%
12% 0%
35% 0%
27% 0%
12% 0%
24% 12%
24% 24%
28% 0%
33% 0%
42% 0%



1000 euro

- 12. Omséttningstillgangar
Material och férnédenheter
Varor under tillverkning

Férdiga produkter/varor

Forskottsbetalningar

Totalt

-+ 13. Langfristiga fordringar
Fordringar pa koncernféretag "

Lénefordringar

Fordringar pa intresseforetag 2

Lanefordringar

Fordringar pa 6vriga *'
Forséljningsfordringar
Lanefordringar

Ovriga fordringar

Resultatregleringar

Totalt

2003+:Koncernen 2002:+Koncernen ~ 2003+sModer-  2002+-:Moder-
bolaget bolaget
6 587 8 191
1095 2 190
8210 9 644
18 644
15910 20 669
79 941 132 986
197 71
34 41
3061 2511
1494
2779 2643 677 894
3010 7310 80618 136 391

" De langfristiga fordringarna pa koncernféretag innehéller lanefordringar pa 50 miljoner euro (50) pé tyska dotterbolag.

Aterbetalning av dessa forutsatter att det finns full tickning for lantagarens eget kapital.

2 De langfristiga fordringarna p& intresseféretag utgdrs av kapitallan enligt kapitel 5 i lagen om aktiebolag. P4 lanet debiteras en

arlig ranta om hogst 10 %, ifall detta &r méjligt inom ramen for de utdelningsbara medlen. Lanet aterbetalas i en rat efter att den

faststéllda balansrakningen utvisat att det finns full tackning for bundet eget kapital och for andra icke utdelningsbara poster.

3 | de langfristiga resultatregleringarna pa Gvriga ingdr icke bokférda emissionsforluster for masskuldebrevslan pa 0,7 miljoner

euro (0,9 milj. euro). De langfristiga fordringarna pa Gvriga utgdrs av ett kapitallan pa 0 (2,5) miljoner euro enligt kapitel 5 i lagen

om aktiebolag.



1000 euro

- 14. Kortfristiga fordringar

Fordringar pa koncernféretag
Forsaljningsfordringar
Lanefordringar

Ovriga fordringar

Resultatregleringar

Fordringar pa intresseforetag
Forsaljningsfordringar
Lanefordringar

C)vriga fordringar

Fordringar pa dvriga
Forséljningsfordringar
Lanefordringar

Ovriga fordringar

Resultatregleringar "

Totalt

2003++:Koncernen 2002:-Koncernen ~ 2003+:Moder- ~ 2002+-Moder-
bolaget bolaget
5603 8 138
114 869 110 197
176 977 147 500
164 235
297 613 266 070
1129 271 20 22
346 70
105 53
1580 394 20 22
275 640 247 564 1477 1 404
483 556
37 354 42 584 24 690 3251
34 284 35692 1541 2 499
347 761 326 396 27 708 7 154
349 341 326 790 325 341 273 246

" Resultatregleringarna bestar av 10 miljoner euro i skattefordringar, 2 miljoner euro i réntefordringar och 22 miljoner euro for i

huvudsak sedvanliga periodiseringar av forséljning och rorelsekostnader.



1000 euro

- 15. Eget kapital
Aktiekapital 1.1

Aktiekapital 31.12

Overkursfond 1.1

Overkursfond 31.12

Reservfond 1.1

Reservfond 31.12

Vinst frén tidigare rakenskapsperioder 1.1

Av forandringar i dotter- och intresseféretagens
aktier (egna aktier) i Elisa Abp
Omrékningsdifferenser o.dyl. differenser

Vinst fran tidigare rakenskapsperioder 31.12
Rakenskapsperiodens vinst

Totalt

Kalkyl 6ver utdelningsbara medel 31.12

Vinst fran tidigare rakenskapsperioder
Rakenskapsperiodens vinst

- Aktiverade grundlaggningsutgifter

- Under eget kapital redovisad andel av

reserveringarna

Utdelningsbara medel totalt

2003+:Koncernen 2002:+«Koncernen ~ 2003:Moder-  2002+--Moder-
bolaget bolaget
69 006 69 006 69 006 69 006
69 006 69 006 69 006 69 006
516 672 516 672 516 672 516 672
516 672 516 672 516 672 516 672
3382 3382 3382 3382
3382 3382 3382 3382
126 682 181 020 514 095 563 291

16 763

-136 -225
126 546 197 558 514 095 563 291
-16 505 -70 876 -197 669 -49 196
699 101 715742 905 486 1103 155
126 546 197 558 514 095 563 291
-16 505 -70 876 -197 669 -49 196

-688

-97 645 -115 346
12 396 10 648 316 426 514 095



1000 euro

« 16. Avsattningar

Reservering for GSM-nétets hyresansvar (se bilaga 21)

Reservering for affarsméssiga arrangemang och
pensioner "

Ovriga avsattningar

Totalt

2003++:Koncernen 2002:-Koncernen ~ 2003+:Moder- ~ 2002+-Moder-
bolaget bolaget
27 342 69 664
22 245 7 531
1987 1831 803
51574 71 495 8 334

" Som kostnad och tillégg till avsattningarna for koncernen har efter de slutférda samarbetsférhandlingarna bokférts 16ner och

|6nebikostnader 9,2 miljoner euro, pensioner 11,7 miljoner euro samt totalt 1,3 miljoner euro i hyra och 6vriga kostnader.

| moderbolaget bestar motsvarande 6kning av avsattningarna om 7,5 miljoner euro av I6ne- och pensionskostnader.

-+ 17. Latenta skatteskulder och -fordringar
Latenta skattefordringar
For konsolideringsatgérder

Baserade pa koncernforetagens egna balansrakningar

Totalt

Latenta skatteskulder
For bokslutsdispositioner
For konsolideringsatgérder

Baserade pa koncernforetagens egna balansrakningar

Totalt

Latenta skattefordringar/-skulder (netto)

- 18. Frammande kapital
Rantebarande skulder
Langfristiga

Kortfristiga
Totalt

Icke rantebarande skulder

Skulder totalt

- 19. Langfristigt frimmande kapital
Skulder till vriga

Masskuldebrevslan

Skulder till finansieringsinstitut

Pensionslan

Erhallna férskott

C)vriga skulder

Totalt

71778 7 485
39 355 49 888
111133 57 373
20214 32 475
191
8 993 10 313
29 207 42979
81926 14 394
608 573 705 090 551 112 651112
137 990 126 032 509 606 501 957
746 563 831 122 1060718 1153 069
355 112 396 403 242 485 41948
1101675 1227 525 1303 203 1195017
471 500 571 500 471 500 571 500
45515 53 381
79 612 79 612 79612 79 612
7 590 8 740
12 283 1734
616 500 714 967 551112 651112



Masskuldebrevslan

Inom ramen for moderbolagets masskuldebrevslaneprogram har féljande masskuldebrevslan emitterats:

31.12.2003 31.12.2003
milj. euro Nominell rénta ranta Forfallodag

Masskuldebrevslaneprogram 1999/335 miljoner euro

1/1999 71,5 4,750% 4,750% 18.6.2007
EMTN-program 2001/1000 miljoner euro

1/2001 300,0 6,375% 6,375% 31.1.2006

11/2002 20,0 euribor 6 man. + 0,91% 3,072% 8.4.2007

ll/2002 20,0  euribor 6 man. + 1,02% 3,182% 8.4.2009

IV/2002 30,0 euribor 3 man. + 0,93% 3,075% 8.4.2008

V/2002 10,0 euribor 6 man. + 1,00% 3,162% 8.4.2009

VI/2002 10,0 euribor 6 man. + 1,00% 3,162% 8.4.2009

VII/2002 10,0  euribor 6 méan. + 0,91% 3,072% 8.4.2007

ViIl/2002 100,0  euribor 3 man. + 0,93% 3,057% 7.10.2004
Totalt 571,5

Till lainearrangemangen ansluter sig s.k. kovenantvillkor.

Optionsratter

Tiden for teckning av aktier med stod av optioner borjade for optionsratt A 2.5.2002 och for optionsratt B 2.5.2003 samt
avslutas for samtliga optionsratter 31.10.2005.

Finansieringslank Ab kan inte teckna aktier med de till optionslénet hérande optionsratterna. Om styrelsen for Elisa Abp sé
beslutar, kan Finansieringslank Ab erbjuda optionsratter till nuvarande eller blivande nyckelpersoner. Options-ratterna fordelades
31.12.2003 enligt féljande:

Allmanheten och  Finansierings-

personalen lank Totalt

A - optio 2938 400 661 600 3600 000
B - optio 2 825950 774 050 3600 000
Totalt 5764 350 1435 650 7 200 000

Den 31 december 2003 innehade allmanheten, ledningen och personalen optionsratter som berattigar till teckning av 5,8
miljoner aktier, vilket motsvarar 4,2 procent av bolagets aktier och de réster som aktierna medfér.
Med stod av optionsrétterna kan tecknas maximalt 7,2 miljoner aktier, vilket motsvarar 5,2 procent av bolagets aktier och de

roster som aktierna ger ratt till.



1000 euro

Skulder som forfaller senare dn efter fem ar
Masskuldebrevslan

Pensionslan

Totalt

- 20. Kortfristigt frimmande kapital
Skulder till koncernféretag
Leverantdrsskulder
Koncernkontoskuld
Ovriga skulder

Resultatregleringar

Skulder till intresseféretag
Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Skulder till vriga

Masskuldebrevslan

Skulder till finansieringsinstitut
Intressekontorets skuld till personalen 2
Erhéllna forskott

Leverantdrsskulder

Ovriga skulder

Resultatregleringar ¥

Totalt

2003++:Koncernen 2002:-Koncernen ~ 2003+:Moder- ~ 2002+-Moder-
bolaget bolaget
40 000 70 000 40 000 70 000
79612 79612 79612 79612
119612 149 612 119612 149 612
85 2 194
383 897 377 158
207 247 5211
728 935
591 957 385 498
716 136 20
54
716 190 20
100 000 51800 100 000 51 800
1728 2 109
8 236 12 312 8 236 12 312
4583 5157
165 259 161938 3148 2 757
57 128 117 777 20310 63 121
147 524 161 275 28 440 28 397
484 458 512 368 160 134 158 387
485 175 512 558 752 091 543 905

" Pensionslanen bestér av lan fran pensionsstiftelsen for vilka det inte har faststallts ndgon aterbetalningstid.

2 Intressekontoret har beviljat lan till koncernens personal. Lanen var relativt smd, under 20 000 euro. Lantagare &r aven

aktiedgare som ingdr i personalen.

3 De mest betydande resultatregleringsposterna bestar av féljande periodiseringar: semesterloner inklusive sociala kostnader

48 miljoner euro, rantekostnader 30 miljoner euro, inkomstskatter 4 miljoner euro, &terinldsning av GSM-nat 3 miljoner euro,

hyresinkomstforskott 12 miljoner euro samt Svriga sedvanliga periodiseringar av kostnader 51 miljoner euro.



1000 euro

- 21. Stéllda sékerheter, ansvarsfobindelser och &vriga ansvar

Inteckningar
For egen del
Pensionslan

Givna inteckningar

Skulder till finansieringsinstitut

Givna inteckningar

Ovriga forbindelser

Givna inteckningar

Som sdkerhet givna inteckningar totalt

Stéllda panter
For egen del
Koncernkontoskuld
Pantsatta aktier
Ovriga skulder

Givna depositioner

Panter totalt

Stillda garantier

For koncernbolag

For ovriga
Garantier totalt
Totalt

Ansvar for hyrnings-/aterhyrningsavtal

(sk QTE-arrangemang)

Belopp for leasing- och hyresavtal

Belopp som forfaller under pagaende rékenskapsperiod

Belopp som forfaller senare
Ansvar for aterkopsavtal

Ovriga ansvar

2003+:Koncernen 2002:+«Koncernen ~ 2003:Moder-  2002+--Moder-
bolaget bolaget
56 177 56 177 56 177 56 177
47 213 47 213 47 213 47 213

991

4 500 4628

6782

18 461 14 731 1477 1477
76 956 66 572 48 690 48 690
40 453 45072
50 000 56 000
18 546 16 056 18 546 16 056
23 657 10 454 23412 7 229
23 657 10 454 73 412 63 229
16 328 28 022
10 958 10 975 10 959 10 975
10 958 10 975 27 287 38 997
111 571 88 001 149 389 150 916
160 712 193 553 160 712 193 553
69 959 72 331 2 731 5549
24 447 27 419 1220 3485
45512 44912 1511 2 064
2671 2 980 777 2 904
20 554 51889 3364 22 239



Ansvar for hyrnings-/aterhyrningsavtal (QTE-arrangemang)/Leasing- och hyresavtal

Elisa Abp ingick i september 1999 ett hyrnings-/aterhyringsavtal (ett sk QTE-arrangemang) med amerikanska kapitalinvesterare.
Foremdl for arrangemanget &r apparater i telenatet. Enligt avtalet bibehdller bolagen inom koncernen Elisa Abp dganderatten till
dessa. De totala hyresbetalningarna och -fordringarna erlades i samband med undertecknandet, varvid bolaget fick en netto-
ersattning pa ca 13 miljoner euro. Av detta belopp bokfdrdes 1,3 miljoner euro som intékter 2003. Ersattningen bokfors som

intakter i sin helhet inom 10 ar fran avtalets undertecknande.

Elisa Abp dgde tidigare den natinfrastruktur som ingdr i QTE-arrangemanget. Som en fdljd av bolagiseringar och éverféringar av
affarsverksamheter ansluter sig 51 procent av ansvaret i anslutning till QTE-arrangemanget till Elisa Networks Ab:s och 49 procent
till Radiolinja Origo Oy:s infrastruktur. Av de néttillgangar som ar foremal for QTE-arrangemanget har vid sidan av det primart

ansvariga bolaget Elisa Abp aven Oy Radiolinja Origo Oy och Elisa Networks Ab vissa specificerade ansvarsdelar.

Arrangemanget véntas inte resultera i andra kassafloden for koncernen &n den ovan angivna nettoersattningen. Bolagens och
koncernens ansvar for arrangemanget begransar sig till en situation dér det finansinstitut som sérjer for vidareférmedling av hyror

inte skulle skota sina forpliktelser.

Hyresavtalsansvar betraffande GSM-natet/Leasing- och hyresavtal
Oy Radiolinja Ab har genomfért en del av natinvesteringarna genom langfristiga leveransavtal som grundar sig pa afférsavtal.
Enligt affarsavtalet har Radiolinja i vissa situationer forképsratt samt skyldighet att l6sa in den i avtalet angivna utrustningen till

géngse pris eller i annat fall skall Radionlinja I6sa in den i avtalet ndmnda utrustningen for dess restvarde.

Oy Radiolinja Ab har aren 1990-1999 av telefonbolagen hyrt en betydande del av det mobiltelefonnét som bolaget anvénder och
som vid verféringen av affarsverksamheten Gverfordes till Radiolinja Origo Oy. Hyrningen har genomforts genom langfristiga
finansieringsavtal pa s& satt att hyrorna betalas vid hyresperiodens utgang. Den forsta avtalsperioden ar alltid 10 ar, varefter
avtalsparterna om de sa 6nskar kan forlanga avtalet. Avtalen forpliktar Radiolinja Origo Oy att erldgga regelbundna betalningar.
Anskaffningspriset for dessa leveransavtal uppgick vid utgangen av ar 2003 sammanlagt till ca 48 miljoner euro. | anslutning till
dessa avtal har det under rakenskapsperioden 2002 bildats en avsattning pa 77 miljoner euro, varav det den 31 december 2003
aterstod 27 miljoner euro (70). Avsattningen bokfors mot erlagd ersattning for anvandningsrétt och eventuella inldsningar av
GSM-nét.

De hyror som skall betalas for affarsavtal utanfér koncernen enligt den réntesats som géllde 31.12.2003 och som uppgetts i

avtalet dr under de kommande aren foljande:

Ar 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
10,3 9,3 7,3 50 2,9 0,8 0,0



Ansvar for hyresavtal gillande datandtet/Leasing- och hyresavtal
Kostnaderna for nyttjanderatten till Elisa Solutions Ab:s och Elisa Networks Ab:s stamnétsforbindelser grundar sig pa avtal som i
regel uppgjorts for fem ar. Vid utgangen av r 2003 utgjorde det berdknade beloppet av hyresansvar utanfor koncernen cirka

16 miljoner euro.

Ansvar for hyresavtal gillande telenétet for dotterbolagen i Tyskland/Leasing- och hyresansvar
Elisa Kommunikation GmbH:s dotterbolag har langfristiga hyresavtal géllande telenat. Hyresavtalsansvaren som galler dessa avtal

uppgick i slutet av 2003 till 133 miljoner euro. Detta ansvar forpliktar i huvudsak bolag inom koncernen Tropolys GmbH.

Leasingansvar for fastighet/Leasing- och hyresansvar

Enligt ett langfristigt hyresavtal ansvarar Yomi Oyj fér en kapitalhyra pa 14,5 miljoner euro, angivet som ansvar i noterna, gallande
lokaliteter som bolaget disponerar 6ver och darutéver for samtliga drifts- och underhéllskostnader i bolagets lokaliteter under
avtalsperioden samt &ven for sin proportionella andel av motsvarande kostnader for lokaliteter inom fastigheten som hyrs ut i
andra hand. Ifall Yomi Oyj inte sjélv utnyttjar sin rétt att |6sa in lokalerna, skall Yomi Oyj enligt ett till hyresavtalet anslutet
optionsavtal senast vid utgéngen av hyresperioden pa begaran ange en tredje part som I6ser in lokalerna i stéllet for bolaget.

Inl6sningspriset ar 60 procent av den ursprungliga totala anskaffningsutgiften. Detta kapitalhyresansvar ingér i Svrigt ansvar.

Ovrigt ansvar
Till de foretagsaffarer som koncernen gjort ansluter sig sedvanliga forsakringar hos saljaren, vilka hogst kan utgéra képesumman.
Det sammanréknade totalbeloppet for sddana forsakringar uppgick 31.12.2003 till ca 3 miljoner euro. Detta belopp ingar i Svrigt

ansvar.

Ansvar for kostnader for optionsarrangemang

Koncernens personal omfattas av Elisa Abp:s optionsarrangemang daterat den 20 november 2000. Bolagen har forbundit sig att
ansvara for de arbetsgivarprestationer som ansluter sig till en eventuell realisering eller inlésen av optioner enligt vid respektive
tidpunkt géllande lagstiftning. De eventuella I6nebikostnader som faller pa koncernen bokférs med resultatverkan pa basis av
skillnaden mellan det pris som noterats for aktien vid tidpunkten for bokslutet och teckningspriset. Det arbetsgivaransvar som

uppstar av de optionsbevis som beviljats de anstéllda var pa bokslutsdagen inte vasentligt.

Derivatavtal
1000 euro 2003-+-Koncernen 2002++Koncernen 2003+-Moder- 2002++-Moder-
bolaget bolaget

Terminskontrakt
Vérde av underliggande egendom 14 232 13 348
Géngse varde 1734 850



-« 22. Hantering av finansiella risker
Elisakoncernens finansiering &r koncentrerad till moderbolaget, och dotterbolagens finansiering skots huvudsakligen i form av
interna l&n inom koncernen. Koncernbolagens likviditet konsolideras med hjalp av koncernkonton. Finansavdelningen svarar for

placeringen av likviditetsGverskottet.

Ranterisk

For att hantera rénterisken har koncernens upptagning av ldn och placeringar férdelats pa instrument med fast och rorlig rénta.
For att hantera ranterisken gdr det ocksa att anvdnda derivatavtal. Avsikten &r att skapa ett skydd mot negativa paverkningar av
ranteférandringar. Under 2003 anvandes inga derivatavtal. For hanteringen av ranterisken ansvarar moderbolagets finansavdel-

ning,.

Valutarisk
Storsta delen av Elisakoncernens kassafloden &r i euro vilket innebar att valutarisken (den ekonomiska risken och transaktionsris-
ken) ar liten. Det storsta risken uppstar i Comptel Oyj som sjélv hanterar sina valutarisker. Omrakningsriskerna for eget kapital i

utlandsk valuta beror narmast péd Radionlinja Eesti och var i slutet av 2003 obetydliga. Omrakningsrisken har inte skyddats.

Likviditetsrisk

Malsattningen med hanteringen av likviditetsrisken &r att trygga koncernens finansiering i alla lagen. Bolagets mest centrala
finansieringsarrangemang ar ett EMTN-program pa 1000 miljoner euro, inom ramen for vilket masskuldebrevslan om sammanlagt
500 miljoner euro har emitterats. Under perioden fornyade bolaget sin syndikerade kreditlimit pa 170 miljoner euro. Bolaget har
dessutom ett foretagsbevisprogram pa 150 miljoner euro. Koncernens likvida medel och placeringar uppgick i slutet av 2003 till
67 miljoner euro. Vid bokslutstidpunkten kunde langfristiga, bindande kreditlimiter lyftas till ett motvarde av 170 miljoner euro.

For hanteringen av likviditetsrisken ansvarar moderbolagets finansavdelning.

Kreditrisk

Afférsenheterna svarar for kreditrisken i anslutning till forsaljningsfordringar. | de finansiella instrumenten ingar en risk att
motparten inte kan fylla sina forpliktelser. De likvida medlen placeras inom ramen for faststéllda limiter i objekt som har en god
kreditvardighet. Placeringsobjekten samt de limiter som faststéllts for dem justeras vid behov, dock minst en gang per é&r.
Placeringsverksamheten Gvervakas och det véntas inte uppsta nagra kreditforluster av dppna placeringar. Valuta- och rénteswap-

kontrakt ingds endast med banker i hemlandet eller utomlands som har god kreditvérdighet.

Kreditbetyg

Elisa har skaffat internationella kreditbetyg som en del av arbetet pé att trygga finansieringen. Moody’s Investor Services har gett
Elisas langfristiga utféstelser betyget Baa2 (outlook stable). Standard & Poor’s har gett Elisas langfristiga utfastelser betyget BBB
(outlook stable) och kortfristiga utféstelser betyget A-2.



Nyckeltal

Nyckeltal som beskriver koncernens ekonomiska utveckling

- Resultrékning
Omsattning, milj. euro
Omséttning, forandring i %
Driftsbidrag, milj. euro
Driftsbidrag, % av omséttningen
Rorelsevinst, milj. euro
Rorelsevinst, % av omséttningen

Resultat fére extraordindra poster, milj. euro

Resultat fore extraordindra poster och skatter, % av omsattn.

Resultat efter extraordindra poster, milj. euro

Resultat efter extraordindra poster, % av omsattningen

Avkastning pa eget kapital (ROE), %
Avkastning pa sysselsatt kapital (ROI), %

Forsknings- och produktutvecklingsutgifter, milj. euro
Forsknings- och produktutvecklingsutgifter, % av omséttn.
-~ Balansrakning

Skuldséttningsgrad (gearing), %

Likviditet (current ratio)

Soliditet, %

Icke réntebérande skulder, milj. euro

Balansomslutning, milj. euro

- Placeringar

Aktieforvarv, milj. euro

-+ Investeringarna i anldggningstillgangar fordelade sig pa féljande sitt:

Bruttoinvesteringar, milj. euro
Bruttoinvesteringar, % av omsattningen

-« Personal

Personal under rékenskapsperioden i genomsnitt

Omsattning/person, 1 000 euro

2003 2002 20071 2000 1999
1538 1563 1439 1244 1068
-1,6% 8,6% 15,6% 16,5% 36,8%
385 333 424 360 409
250% 213% 29,5% 29,0% 383%
~34 -48 108 149 217
—2.2% -3,1% 75% 12,0% 203%
74 -103 46 94 210
-48% -6,6% 32% 7,5% 19,7%
74 -100 46 94 202
-48% -6,4% 32% 7,5% 18,9%
-1,8% ~12,1% 0,5% 47% 20,7%
“1,7% -2,7% 6,6% 9,8% 234%
24 36 36 23 15
1,6% 23% 2,5% 1,9% 14%
87,5% 94,8% 93,8% 96,5% 16,5%
1,1 09 0,7 0,5 14
40,4% 383% 40,1% 40,3% 52,8%
355 396 388 337 306
1930 2098 2151 1734 1413
28 16 242 726 285
194 269 373 252 222
12,6% 17,2% 259% 20,2% 20,8%
7172 8115 7783 6161 5 489
214 193 185 202 195

Orderstocken har inte uppgivits, eftersom uppgiften inte ar relevant med hansyn till den afférsverksamhet koncernen bedriver.

-« Formler foér utrdkning av nyckeltal

Driftsbidrag = Driftsbidraget berdknas genom att ldgga av- och nedskrivningarna till rérelsevinsten.

Avkastning pa Resultat fore extraordindra poster - skatter

eget kapital (ROE), %

Avkastning pa Resultat fore extraordindra poster & skatter + rantekostnader & ovr. finansiella kostnader

Eget kapital + minoritetsintresse (i genomsnitt under éret)

sysselsatt kapital (ROI), %

Rantebadrande skulder — kassa och bank - finansiella vardepapper

Balansomslutning - réntefria skulder (i genomsnitt under aret)

Skuldséttningsgrad (gearing), % =

Eget kapital + minoritetsintresse

Rorliga aktiva

Likviditet (current ratio) =

Kortfristiga skulder - erhéllet forskott

Soliditet, % =

Eget kapital + minoritetsintresse

Balansomslutning - erhallet forskott

x 100

x 100

x 100

x 100



Nyckeltal per aktie

Aktiekapital, euro
Antal aktier vid utgéngen av aret

Antal aktier i genomsnitt

Antal aktier vid utgangen av aret, efter utspadning "

Antal aktier i genomsnitt, efter utspadning
Aktiestockens marknadsvarde, milj. euro 2
Resultat per aktie (EPS), euro
Utdelning per aktie, euro
Utdelning i relation till resultatet, %
Eget kapital per aktie, euro
Pris/vinst-relation (P/E)
Effektiv avkastning av utdelning, %
A-aktiens kursutveckling pa Helsingfors Bors
Kursen i genomsnitt, euro
Kurs vid utgdngen av dret, euro
Lagsta kurs, euro
Hogsta kurs, euro
Utveckling av A-aktiernas borsomsattning

Totalomsattning 1 000 st *

Omsattningens andel av antalet A-aktier, % °

* Styrelsen foreslar att bolaget inte ger utdelning fér 2003.

" Utspatt med konvertibla skuldebrevslan och optionslan.

¢ Enligt avslutskursen pd érets sista borsdag.

* Aktierna har noterats pa Helsingfors Fondbdrs sedan den 1 juli 1999.
* Totalomsattningen 1999 géller perioden 1.7.1999-30. 12. 1999.

%) Réknat i forhallande till antalet A-aktier vid utgéngen av rékenskapsperioden.

- Formler for utrdkning av nyckeltal

Resultat per aktie (EPS) =

Emissionskorrigerad utdelning

Utdelning per aktie =

Utdelning per aktie

Effektiv dividendavkastning

Utdelning per resultat i

Utdelning per aktie

2003 2002 2001 2000 1999
69 005 878,5 69 005 878,5 69 005 878,5 62 532533 42 157725
138011757 138011757 138011757 125065067 84 315 450
138011757 138011757 130257 868 123428 136 84 315 450
138 011757 138011757 138011757 132 647 840
138011757 138011757 130257 868 125909 180
1455 785 1847 2 868 3 141
-0,12 -0,54 0,01 0,18 1,11
*) 0,07 0,20
39% 18%
5,09 5,21 5,67 5,29 5,47
-88 -1 1361 127 33
0,3% 0,5%
7,62 8,21 16,42 38,28 22,92
10,60 5,72 13,61 22,93 37,25
4,67 4,46 8,70 21,00 16,85
11,50 15,50 25,01 58,00 37,25
87 873 66 127 85939 60 114 19 479
64% 49% 63% 48% 23%
Resultat fore extraordindra poster — skatter — minoritetsintresse
Emissionskorrigerat antal aktier under redovisningsperioden i genomsnitt
Emissionskorrigerat antal aktier pa bokslutsdagen
— . - . x 100
Emissionskorrigerad borskurs pa bokslutsdagen
x 100

procent

Eget kapital per aktie

Eget kapital

Resultat per aktie

Emissionskorrigerat antal aktier pa bokslutsdagen

Pris/vinst-relation (P/E )

Borskurs pa bokslutsdagen

(PE-talet)

Resultat per aktie



Aktier och aktieagare

- 1. Aktiekapital och aktier
Vid utgangen av rakenskapsperioden utgjorde bolagets betalda
och i handelsregistret antecknade aktiekapital 69 005 878,50
euro. Enligt bolagsordningen &r minimikapitalet 25000000
euro och maximikapitalet 100000000 euro.
- Enligt Elisa Abp:s bolagsordning har bolagets aktier kunnat
vara indelade i A- och B-aktier. A- och B-aktierna har en rost.

Enligt bolagsordningen kunde antalet A-aktier vara hogst

200000000 stycken och antalet B-aktier hogst 10000 stycken.

Enligt bolagsordningen kan bolaget fran och med den 1 januari i+

2004 endast ha A-aktier. Under redovisningsaret 2003 hade
bolaget endast A-aktier.

-« HTF:s Forskningsstiftelse hade fram till den 31 december 2003 :---

rétt att omvandla sina A-aktier till B-aktier under forutsatt-
ningen att omvandlingen skedde inom ramen for aktieslagens
minimi- och maximiantal. HTF:s Forskningsstiftelse dgde den 31
december 2003 3000 A-aktier i Elisa. HTF:s Forskningsstiftelse
anvéande inte sin ratt att omvandla A-aktier till B-aktier.

-+ Vid utgangen av rakenskapsperioden uppgick antalet aktier i
Elisa Abp till 138011757 stycken, samtliga aktier i A-serien.
Aktiens nominella varde &r 0,50 euro.

- 2. Egna aktier %-andel av

Antal Nominellt aktierna och
Bolag aktier varde  rosterna
Yomi Oyj 556 870 278 435,00 0,40%
Lounet Oy 210 000 105 000,00 0,15%
Riihimden Puhelin Oy 13900 6 950,00 0,01%
Aretse Oy 450 225,00 0,00%
Computec Oy 343 171,50 0,00%
Koncernen Elisa Abp totalt 781 563  390781,50 0,57%

- De aktier i Elisa Abp som koncernen ager paverkar inte i
kannbar man dgarskapets och rostréttens fordelning i bolaget.

- Elisa Abp:s styrelse har inga fullmakter att skaffa egna aktier.

- 3. Optionsprogrammet 2000

Vid Elisa Abp:s extra bolagsstémma 20. 10.2000 fattades beslut
om ett optionslan riktat till personalen. Optionslanet riktades
till koncernens personal samt till det heldgda dotterbolaget
Finansieringslénk Ab. Denna avvikelse fran aktiedgarnas
foretradesratt till teckning berodde pa att optionslénet &r
avsett att utgdra en del av koncernens incentivprogram.

+« Optionslanets belopp var 3600000 euro. Lanet I6pte utan
ranta och lanetiden var 30.11.2000-30. 11.2002. Lanet

omfattade 7200000 optionsratter, varav 3600000 markera-
des med bokstaven A och 3600000 med bokstaven B. Med
optionsratt A var teckningspriset for en A-aktie 38,07 euro
och med optionsrétt B 20,55 euro. Fran teckningspriset avdras
fére emissionen den utdelning som betalas pé avstémningsda-
gen for respektive dividendutdelning. Teckningstiden for de
aktier som optionerna beréttigar till borjar for optionsratt A
den 2 maj 2002 och med optionsratt B den 2 maj 2003 och
avslutas for alla optionsratter den 31 oktober 2005.

Som en féljd av emissionerna kan Elisa Abp:s aktiekapital stiga
med hdgst 3600000 euro och antalet aktier med hogst
7200000 aktier.

Aktierna beréttigar till utdelning for den rékenskapsperiod
under vilken de tecknats. Ovriga réttigheter trader i kraft nar

okningen av aktiekapitalet antecknats i handelsregjstret.

+ Finansieringslank Ab innehade den 31 december 2003

661600 A-optioner och 774050 B-optioner. Finansieringslank
Ab kan senare 6verldta de optionsratter bolaget dger till
personer som ar anstallda inom koncernen eller som rekryteras

i dess tjanst pa ett satt som styrelsen godkanner.

- 4, Styrelsens fullmakter

Bolagsstdmman den 4 april 2003 beslot att bemyndiga
styrelsen att fatta beslut om en Skning av aktiekapitalet
genom en eller flera nyemissioner, att fatta beslut om
upptagande av ett eller flera lan mot konvertibla skuldebrev
och/eller givande av optionsrétter pa sa sétt att det samman-
lagda antalet nya aktier i A-serien som kan tecknas vid
nyemissionen, bytas mot konvertibla skuldebrev eller tecknas
med stod av optionsratter far uppga till hdgst 27,6 miljoner
stycken och att bolagets aktiekapital kan 6ka med sammanlagt
hogst 13,8 miljoner euro. Fullmakten trédde i kraft den 4 april
2003.

- Fullmakten ger rétt att avvika frdn aktiedgarnas foretradesratt

till att teckna nya aktier, lan mot konvertibla skuldebrev och/
eller optionsratter och ratten att besluta om teckningspriset
och enligt vilka grunder det faststalls, villkoren fér teckning av
nya aktier samt villkoren for lan mot konvertibla skuldebrev
och/eller optionsratter. Det gér att awika fran aktiedgarnas
foretradesratt om det foreligger ett for bolaget vagande
ekonomiskt skél, som finansiering, verkstéllande eller mojlig-
gorande av foretagskop eller andra samarbetsarrangemang,
forstarkning eller utveckling av bolagets finansierings- eller
kapitalstruktur eller ndgot annat arrangemang for att utveckla

bolagets affarsverksamhet. Styrelsen har ratt att besluta vilka



som ar teckningsberattigade men beslutet far inte gynna
nagon av bolagets insiders. Styrelsen har rétt att besluta att
aktier vid nyemissioner, ldn mot konvertibla skuldebrev eller
optionsratter kan tecknas mot apportegendom eller i Svrigt pa
sarskilda villkor eller genom anvandning av kvittningsratt.

«« Fullmakten har inte anvants 2003.

- 5. Styrelsens och
verkstdllande direktérens aktieinnehav
Medlemmarna i bolagets styrelse, verkstallande direktoren och
verkstéllande direktérens stéllforetradare innehade den 31
december 2003 sammanlagt 32 135 A-aktier och roster. Det
motsvarade 0,02% av samtliga aktier och roster. Styrelsemed-

lemmarna och verkstallande direktdren har inga optionsratter.

1b. Privata bolag

Hushall
. Utlandska agare

N oo w

Totalt

-+ 6. Kursutveckling
Avslutskursen for Elisa Abp:s A-aktie den 31 december 2003
var 10,60 euro. Arets hdgsta notering var 11,50 euro, den
ldgsta 4,67 euro och kursen i genomsnitt 7,62 euro.

-+ Vid utgdngen av rakenskapsperioden var marknadsvardet pa

Elisa Abp:s uteldpande aktier 1455 miljoner euro.

- 7. Notering och omséttning
Elisa Abp:s A-aktie noteras pa Helsingfors Bors huvudlista
under beteckningen ELIAV. Sammanlagt omsattes under
perioden 1.1.2003-31.12.2003 87872532 av bolagets
aktier till ett totalpris av 670 miljoner euro. Omsattningen

utgjorde 64 procent av de uteldpande aktiernas genomsnitt-

Ta. Offentliga foretag

2. Finans- och forsékringsinstitut
Offentliga samfund

Samfund som inte efterstravar vinst

Samkonto och vantelista
Forvaltarregistrerade

Koncernen Elisa Abp

liga volym under rékenskapsperioden.

- 8. Aktiernas fordelning enligt dgargrupper den 31 december 2003

Antal aktier %
642 013 0,47%
11950 746 8,66%
13 356 296 9,68%
17 465 189 12,65%
3852 386 2,79%
50 904 686 36,88%
467 583 0,34%
570 300 0,41%

38 020 995 27,55%
781 563 0,57%
138 011 757 100,00%



-+ 9. Aktiernas fordelning enligt storleksordning den 31 december 2003

Antal aktier Antal innehav % Antal aktier
1-100 19 958 7,09% 1030 208
101-500 251 360 89,32% 44 606 406
501-1 000 6 326 2,25% 4320 784
1001-5 000 3057 1,09% 5934736
5001-10 000 328 0,12% 2334535
10 001-50 000 266 0,09% 6002 921
50 001-100 000 48 0,02% 3 604 050
100 001- 69 0,02% 68 826 254
Alla totalt 281412  100,00% 136 659 894
Pa vantelista totalt 150
Pa samkonto 570 150
Koncernen Elisa Abp 781 563
Antal emitterade aktier 138 011 757
- 10. De storsta aktiedgarna den 31 december 2003
Antal aktier
1 Forsakringsaktiebolaget Sampo Liv 4 000 000
2 @msesidiga Pensionsforsakringsbolaget Varma-Sampo 3 750 000
3 Omsesidiga Pensionsférsakringsbolaget limarinen 2 495 360
4 Statens pensionsfond 1470 000
5 Helsingfors stad 1124 390
6 Omsesidiga Forsakringsbolaget Kaleva 1100 000
7 Finska staten/Statskontoret 994 865
8 Kommunernas Pensionsférsékring 841728
9 Omsesidiga Pensionsforsikringsbolaget Tapiola 831400
10 Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget Etera 646 754
11 Keskos Pensionskassa 609 920
12 Omsesidiga Livforsikringsbolaget Suomi 600 000
13 Oy Premiere Holding Ab 600 000
14 Omsesidiga Férsakringsbolaget Kaleva 579 671
15 OP-Delta Placeringsfond 576 050
16 Skadefdrsakringsaktiebolaget Pohjola 450 000
17 Placeringsfonden Gyllenberg Finlandia 400 000
18 Omsesidiga Forsakringsbolaget Pensions-Fennia 393 631
19 Esbo stad 374 650
20 Fortums Pensionsstiftelse 362 358
Koncernen Elisa Abp totalt 781 563
Elisa koncernens Pensionsstiftelse 722 363
Forvaltarregistrerade 38 020 995
Ovriga aktiedgare 76 286 059
Totalt 138 011 757
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Styrelsens forslag till anvandning av vinstmedel

Koncernens eget kapital uppgick enligt koncernbalansen den
31 december 2003 till 699 101000 euro, av vilket de utdel-
ningsbara vinstmedlen uppgick till 12396 000 euro.
+» Moderbolagets eget kapital uppgick enligt balansrakningen
den 31 december 2003 till 905485 523,04 euro, varav de
utdelningsbara medlens andel &r 316425 540,58 euro.

Helsingfors den 11 februari 2004
Keijo Suila Ossi Virolainen
ordférande

Mika lhamuotila Pekka Ketonen

Veli-Matti Mattila

verkstéllande direktor

Revisionsberattelse

Till Elisa Abp:s aktiedgare
Vi har granskat Elisa Abp:s bokféring, bokslut och férvaltning
for rakenskapsperioden 1.1-31.12.2003. Bokslutet, som
avgetts av styrelsen och verkstéllande direktoren, omfattar
verksamhetsberattelsen samt koncernens och moderbolagets
resultatrakning, balansrékning och noter. Efter utférd
granskning avger vi vart utldtande om bokslutet och forvalt-
ningen.
+= Granskningen har utforts enligt god revisionssed. Bokforingen,
de tilldmpade redovisningsprinciperna, innehéllet i bokslutet
och bokslutspresentationen har harvid granskats i tillracklig
omfattning for att fa bekréftat att det inte forekommer ndgra

vasentliga fel eller brister i bokslutet. Vid granskningen av

Helsingfors den 24 februari 2004

PricewaterhouseCoopers Oy
CGR-samfund

Henrik Sormunen
CGR

+=» Moderbolagets forlust for rakenskapsperioden 1.1.2003-
31.12.2003 var 197669578,05 euro.

++= Styrelsen féreslar for bolagsstdamman att ingen utdelning ges
for 2003 och att rékenskapsperiodens forlust Gverfors till

vinstmedlen.

Matti Aura

Jere Lahti

forvaltningen har vi utrett om medlemmarna i styrelsen och
verkstéllande direktdren har skétt férvaltningen av bolagets
angelagenheter i enlighet med stadgandena i aktiebolagslagen.
+ Enligt var mening &r bokslutet uppgjort enligt bokféringsla-
gen och 6vriga stadganden och bestdmmelser om hur bokslut
skall uppgoras. Bokslutet ger pa satt som avses i bokforingsla-
gen riktiga och tillrackliga uppgifter om resultatet av
koncernens samt moderbolagets verksamhet och ekonomiska
stallning. Bokslutet inklusive koncernbokslutet kan faststallas
och medlemmarna i moderbolagets styrelse samt verkstallande
direktoren beviljas ansvarsfrihet for den av oss granskade
rakenskapsperioden. Styrelsens forslag till disposition av de

utdelningsbara medlen beaktar stadgandena i aktiebolagslagen.



Koncernens forvaltning och struktur

Organisationen inom Elisas centrala afférsomraden i Finland

bestar av tre enheter: Kunder, Produkter och Nat. Elisas

resultat rapporteras pa sedvanligt satt dvs. mobil verksam- .
het, verksamhet i det fasta nitet, verksamheten i Tyskland och

ovrig verksamhet.

- Bolagsstamma
Bolagsstamman &r Elisa Abp:s hdgsta beslutande organ.
Bolagsstamman faststaller bland annat koncernens resultatréak-
ning och balansrakning. Utgaende fran styrelsens forslag fattar
den ocksd beslut om utdelning, véljer styrelse och revisorer
samt beviljar ansvarsfrihet for styrelsemedlemmarna och
verkstéllande direktoren.

-« Elisa Abp:s ordinarie bolagsstamma 2004 hélls onsdagen den
37 mars 2004 kl. 13.00 i Helsingfors Masscentrum, Massplatsen

1, Helsingfors.
- Styrelse

--» Sammansattning och mandatperiod
Enligt bolagsordningen skall Elisa Abp:s styrelse ha minst 5 och
hogst 9 medlemmar. Bolagsstdmman véljer styrelsens medlem-
mar for en mandatperiod om ett ar. Mandatperioden bérjar vid
utgangen av den bolagsstémma som valt styrelsen och slutar
vid utgangen av féljande bolagsstamma. Styrelsen valjer inom
sig ordférande och vice ordférande. Den nuvarande styrelsen

har 6 medlemmar.

- Uppgifter
Styrelsen ansvarar for att bolagets férvaltning och verksamhet
ar &ndamélsenligt organiserad. Styrelsen har faststéllt
arbetsordningen, som omfattar styrelsens motespraxis samt
styrelsens uppgifter. Styrelsens Gvergripande uppgift ar att
styra koncernens verksamhet sd att den ger ett sé stort
mervarde som mojligt pé dgarnas investerade kapital samtidigt
som bolagets olika intressegrupper beaktas.

«+ For att forverkliga sin malsattning gor styrelsen bland annat

foljande:

- Faststéller bolagets etiska varden och verksamhetssatt och
foljer upp hur de férverkligas;

- Foljer med hur bolaget informerar dgarna och vérdepappers-
marknaden och behandlar vid behov utformningen av
dgarintresset och hur marknaden forhaller sig;

+ Ger forslag till bolagsstamman om bolagets utdelning i
enlighet med utdelningspolicyn;

Faststéller arligen bolagets grundstrategi
och tillhérande malsattningar for
affarsverksamheten;

+ Godkanner arligen budgeten och
verksamhetsplanen och de mélséttningar for affarsverksam-
heten som baseras pa verksamhetsplanen;

Godkénner de totala investeringarna under aret samt fattar
skilda beslut om stora och strategiskt betydande investe-
ringar, forsaljningar och féretagskop;

Godkénner betydande etableringar pa nya affarsomraden
eller utomlands;

- Informerar sig drligen hur den tekniska utvecklingen och den
allménna efterfragan och konkurrenslaget har utvecklats i
branschen och beddmer utgaende fran verkstallande
direktdrens analys bolagets centrala risker;

Behandlar och godkénner mellanbokslut och delérsrapporter
samt bokslutet och verksamhetsberattelsen;

- Faststaller koncernens organisationsstruktur i huvuddrag;
Utndmner och vid behov avsétter verkstéllande direktoren
och hans eller hennes direkta underlydande samt fattar
beslut om deras arbetsvillkor och motivationsprogram;

Ger vid behov forslag till bolagsstdmman om bel6ningssys-
tem till ledningen och personalen;

- Utvérderar arligen sin egen verksamhet.

-+» Utskott
Styrelsen har grundat ett kompensations- och utndmningsut-
skott samt ett granskningsutskott.

«+« Styrelseordférande &r ordférande for kompensations- och
utndmningsutskottet. Keijo Suila var ordférande 2003 och som
medlemmar deltog Mika lhamuotila och Pekka Ketonen.
Utskottet behandlar bland annat &renden i anslutning till
motivationsprogrammen och ledningens beloningssystem och
bereder det forslag till styrelsemedlemmar som ges bolags-
stamman.

-+- Som ordférande for granskningsutskottet fungerar styrelsens
vice ordférande. Ossi Virolainen var ordférande 2003 och som
medlemmar deltog Matti Aura och Jere Lahti. Utskottets
uppgift ar bland annat att vervaka att den ekonomiska
rapporteringen, bokféringen och medelshanteringen samt den
externa och interna revisionen ar dandamalsenligt ordnad.

-« Styrelsens kompensations- och utndmningsutskott samman-
tradde fyra ganger under 2003 och granskningsutskottet tre

ganger.



«-» MGten och arvoden
Styrelsen sammantrader i regel en gdng per manad. Elisas
verkstallande direktor ar foredragande. Till medlemmarna i
styrelsen betalas enligt beslut av bolagsstamman féljande
arvoden:
ordférandes ménadsarvode 3400 euro/méan
medlemmarnas manadsarvode 1700 euro/man
mdtesarvode 250 euro/mdte/person.
-+ Med manadsarvodena (efter att en kalkylmassig forskottsin-
nehallning om 60 procent avdragits) férvarvas kvartalsvis aktier
i Elisa. Aktierna far inte verlatas under en period om fyra ar.
Som arvoden &verléts under 2003 till styrelseordféranden
1957 aktier i Elisa Abp och till styrelsemedlemmarna 1070
aktier. Ett undantag ar Mika lhamuotila som valdes in i
styrelsen den 4 april 2003 och som under dret fick 710 aktier
som arvode.
-+« Styrelsen sammantradde 16 génger under dret. | genomsnitt

deltog 87,5 procent av styrelsen i motena.

Elisas styrelse:
frén vanster
Mika lhamuotila,
Jere Lahti,
Pekka Ketonen,
Keijo Suila
(ordférande),

Ossi Virolainen,

Matti Aura

- Styrelsens sammansattning 2003:

Keijo Suila, f. 1945, ekonom, styrelseordférande, chefdirektdr
for Finnair Abp, styrelsemedlem sedan 1999.
Central arbetserfarenhet: | Unilever Oy:s tjanst 1968-1981,
till sist som marknadsdirektdr, vice verkstallande direktor for
Oy Sinebrychoff Ab 1981-1985, verkstallande direktor for
Huhtamaki Leaf 1985-1998, vice verkstallande direktor for
Huhtamaki Oy 1992-1998 och vice styrelseordférande
1996-1998.
Centrala fortroendeuppdrag: Vice ordférande i férvaltnings-
radet for Andelslaget Finlands Massa, medlem av Forsakrings-
aktiebolaget Sampo Livs forvaltningsrad, styrelsemedlem i
Industrins och arbetsgivarnas centralférbund och Kesko Abp.
Aktieinnehav i bolaget (31.12.2003): 4 448 st
Ossi Virolainen, f. 1944, jur.kand. och ekonom, styrelsens vice
ordférande, styrelsemedlem sedan 1997.
Central arbetserfarenhet: Bitrddande chefdirektor for
Outokumpu Oyj 1992-2001, verkstallande direktor for
Avesta-Polarit Abp 2001-2003.
Aktieinnehav i bolaget (31.12.2003): 4 394 st
Matti Aura, f. 1943, vicehdradshovding, verkstallande direktor
for Finlands Hamnférbund, medlem sedan 1999.
Central arbetserfarenhet: Centralhandelskammarens
verkstallande direktor 1986-1997, trafikminister 1997-1999.
Centrala fortroendeuppdrag: Styrelsemedlem i Catella
Kiinteistokonsultointi Oy, Harjavalta Oy och Perlos Oyj.
Aktieinnehav i bolaget (31.12.2003): 3029 st

(viceordférande) och



.i"

Pekka Ketonen, f. 1948, tekn. dr hc, verkstallande direktdr for e

Vaisala Oyj, medlem sedan 2001.
Central arbetserfarenhet: Verkstallande direktor for Vaisala
Oyj sedan 1992.
Centrala fortroendeuppdrag;: Styrelsemedlem i VTT, styrelse-
medlem industrins och arbetsgivarnas centralférbund och i
foreningen Teknologiateollisuus-Teknologiindustrin.
Aktieinnehav i bolaget (31.12.2003): 2551 st

Jere Lahti, f. 1943, bergsrad, medlem sedan 2002.
Central arbetserfarenhet: Riksdagsledamot sedan 2003,
chefdirektor for SOK och styrelsens ordférande 1988-2002.
Centrala fortroendeuppdrag: Medlem av Finnvera Abp:s

forvaltningsrad, styrelseordférande for Aspectum Finland Oy, $ee

medlem i Andelslaget Finlands Méssas forvaltningsrad,
medlem av HOK Elantos representantskap.
Aktieinnehav i bolaget (31.12.2003): 2040 st
Mika lhamuotila, f. 1964, ekon.dr., vice verkstallande direktor
for Sampo Abp och styrelseordférande fér Sampo Bank Abp,
medlem sedan 4.4.2003.
Central arbetserfarenhet: Direktdr och verkstallande direktor
fér Mandatum Bank 1994-2000.
Centrala fortroendeuppdrag: Styrelsemedlem i Oy HYY-
Yhtiot Ab.
Aktieinnehav i bolaget (31.12.2003): 673 st

Koncernens
ledningsgrupp:
fran vanster

Tuija Soanjarvi,
Veli-Matti Mattila,
Jukka Veteldsuo,
Pasi Lehmus,

Tapio Karjalainen,
Asko Kansalg,
Hannu Turunen och

Sami Ylikortes

Verkstallande direktor
Elisa Abp har en verkstéllande direktSr som har till uppgift att

skota koncernens I6pande forvaltning enligt styrelsens
anvisningar och bestéammelser och med iakttagande av aktiebo-
lagslagen. Verkstéllande direktoren utndmns av styrelsen. Matti
Mattheiszen var verkstallande direktor t.o.m 30.6.2003 och
1.7.2003 tilltrddde Veli-Matti Mattila som verkstéllande
direktor.

-« Elisa Abp:s verkstallande direktor har rétt att avgd med

pension vid 60 ars &lder, varvid totalpensionen motsvarar 60

procent av den lagstadgade nivan.

Verkstallande direktdrens [6n

I 16n inklusive telefon- och bilférman har det under redovis-
ningsaret betalats ut totalt 246 240,00 euro till verkstallande
direktor Veli-Matti Mattila. D& hans avtal med Elisa tradde i
kraft fick han dessutom ett arvode om 265 382,87 euro, med
vilket han i enlighet med avtalet forvarvade 15000 aktier i
Elisa till den aktuella dagens kurs (15.5.2003). Uppségnings-
tiden for verkstéllande direktdren &r fran Elisas sida 6 manader
och fran vd:s sida 3 manader. Om avtalet upphdr pa grund av
Elisa har verkstallande direktoren ratt att av Elisa fa en
erséttning som motsvarar den totala I6nen for 24 manader
minskat med I6nen for uppségningstiden. Elisas verkstallande
direktor har rétt att avgd med pension vid 60 ars alder,
varvid totalpensionen motsvarar 60 procent av den lagstad-

gade nivan.



-« Koncernens ledningsgrupp

Koncernens ledningsgrupp bereder koncernstrategin och féljer

upp resultaten samt behandlar drenden med betydande

ekonomiska eller andra paverkningar.

+= | koncernens ledningsgrupp ingar:

Veli-Matti Mattila, f. 1961, DI, MBA, Verkstéllande direktor
| koncernens tjénst sedan 2003.
Central arbetserfarenhet: Verkstallande direktor for Oy LM
Ericsson Ab 1997-2003. Fore det hade han sedan 1986
arbetat med olika uppgifter inom Ericsson-koncernen i
Finland och USA. Mattila har &ven fungerat som expert for
schweiziska Ascom Hasler AG.
Centrala fortroendeuppdrag: Medlem av Forsékringsaktiebo-
laget Sampo Livs forvaltningsrad, styrelsemedlem i Industrins
och arbetsgivarnas centralférbund, vice ordférande i
styrelserna for FiCom rf och arbetsgivarférbundet for data-
och tekniska branscher (TIKLI).
Innehav i bolaget (31.12.2003): 15000 aktier

Tapio Karjalainen, f. 1959, DI, direktor for kundenheten
| koncernens tjénst i tva etapper aren 1985-1992 och
frén ar 2003.
Central arbetserfarenhet: Olika chefsuppdrag i Nokia
Networks och dess foregangare 1992-2001, medlem av
Nokia Networks och dess féregangare Nokia Telecommunica-
tions ledningsgrupp 1998-2001. Vid HTF arbetade han
1985-1992 bland annat som férséljnings- och avdelnings-
chef.
Innehav i bolaget (31.12.2003): 150 aktier

Pasi Lehmus, f. 1962, DI, direktor for produktenheten
| koncernens tjanst sedan 1989.
Central arbetserfarenhet: Verkstallande direktdr for Soon
Com Oy 2002-2003 och direktdr fér koncernens hus-
héllskunder 2000-2002. Dessutom har Lehmus arbetat med
forsaljningsuppdrag hos Siemens Hg i Miinchen i Tyskland
1995-1997 och verkat som industrisekreterare i Tokyo
1990-1991.
Innehav i bolaget (31.12.2003): 150 aktier samt 25000
A-optioner och 25 000 B-optioner

Jukka Vetelasuo, f. 1951, DI, direktor for natenheten
| koncernens tjdnst sedan 1989.
Central arbetserfarenhet: Verkstéllande direktor for Elisa
Networks 2001-2003 och direktor for affarsomradet
telendttjanster 1999-2001. Aren 1989-1999 fungerade
han bland annat som utvecklingschef och avdelningschef

géllande utvecklingen av det fasta nétet samt byggnad och

underhall av mobilndtet. Dessutom har han 1976-1989
arbetat i chefsuppgifter gallande produktion, teknisk
forsaljning och internationell projektverksamhet i Nokiakon-
cernen.

Centrala fértroendeuppdrag: Styrelsemedlem i Comptel Abp.
Innehav i bolaget (31.12.2003): 1 295 aktier samt

25 000 A-optioner och 25 000 B-optioner

Hannu Turunen, f. 1963, DI, MBA, direktor for enheten Elisa

Kommunikation GmbH
| koncernens tjanst sedan 2000.

Central arbetserfarenhet: Direktor for Radiolinjas Telematik-
afférsenhet 2000-2003, ansvarig for foretagsforvarv inom
Vaisala Oyj 1998-2000, i ABB-koncernens tjanst 1991-1998.
Innehav i bolaget (31.12.2003): 250 aktier samt 8 650
A-optioner och 8650 B-optioner

Asko Kénsala, f 1957, DI, direktor for affarsutveckling,

dataadministration, FoU och information
| koncernens tjénst sedan 2003.

Central arbetserfarenhet: Forsaljningsdirektor for Ericsson-
koncernens nordiska och baltiska férséljningsenheter och
medlem av ledningsgruppen, Oy LM Ericsson Ab, forsaljnings-
chef 1996-2001, chef for Teknologiska utvecklingscentralens
(TEKES) industrisekretariat i Japan 1993-1996, forsdljnings-
chef i Hewlett Packard Oy 1987-1993.

Innehav i bolaget (31.12.2003): -

Tuija Soanjarvi, f. 1955, ekon.mag., ekonomi- och finansdirektor
Central arbetserfarenhet: | koncernens tjanst sedan 2003.
Fére det hade hon sedan 1986 arbetat i TietoEnator, senast
som ekonomi- och finansdirektor. Aren 1981-1986 arbetade
hon i Keskos internrevision och internbokforing.

Centrala fortroendeuppdrag: Styrelseordférande i Comptel
Oyj och styrelsemedlem i Patria Industries Abp.
Innehav i bolaget (31.12.2003): 284 aktier

Sami Ylikortes, f. 1967, ekon.mag., jur.kand., direktor for HR

och administration
| koncernens tjénst sedan 1996.

Central arbetserfarenhet: Utndmndes till forvaltningsdirektor
2000. Fungerat som styrelsens sekreterare sedan 1998. Aren
1991-1996 arbetade han inom Unilevers ekonomiska
administration.

Innehav i bolaget (31.12.2003): 582 aktier samt 21000
A-optioner och 21000 B-optioner

+=+ Koncernens ledningsgrupp och vissa andra personer i

koncernledningen har med stdd av en grupptillaggspensions-

forsékring ratt att i huvudsak vid 62 ars dlder avgd med



pension med en totalpension som motsvarar 60 procent av
den lagstadgade nivan.

-« Styrelsen har godkant ett aktiebaserat beldnings- och
motivationsprogram till personer i koncernens ledning med
malsattningen att oka aktiedgandet. Programmet omfattade
2003 totalt 42 personer. Programmets mélsattning ar att
forbinda nyckelpersonerna till att pa lang sikt utveckla
bolagets I6nsamhet och vérdedkning genom att beléna dem
om utvecklingen foljer malsattningen och samtidigt 6ka
ledningens aktieinnehav.

-+ Inga nya aktier emitteras pa grund av systemet. Beloningssum-
man deponeras for tva &r pa ett konto vars vardedkning ar
bunden till Elisas kursutveckling. Beloningen utbetalas till delta-

garna efter tva ar i form av Elisas aktier.

- Riskhantering och intern revision
Riskhanteringen ar en del av Elisas interna dvervakningssystem.
Med hjélp av den forsoker man sakerstalla att de risker som
paverkar bolagets affarsverksamhet identifieras, paverkas och
foljs upp. Bolaget indelar riskerna som paverkar affarsverksam-
heten i strategiska och operativa risker och risker som kan
forsakras samt i finansieringsrisker. Styrelsens granskningsut-
skott Gvervakar att riskhanteringen &r andamdlsenligt ordnad.

- Till bolagets strategiprocess hor att riskerna kartlaggs och att
de identifierade riskernas storlek, sannolikhet och godtagbar-
het beddms. Personalens operativa verksamhet styrs utgdende
fran de strategiska malsattningarna via mélsattningar pa
enhetsniva och individuella mélséttningar. Med hjélp av klara
verksamhetsprinciper, direktiv for olika procedurer och
riskuppfoljningar sékerstalls att atgarderna foljer malsattning-
arna. De risker som koncernen maste forsakra skots i samar-
bete med externa forsakringsmaklare.

++ Inom bolagets koncernstab verkar en intern revisionsenhet.
Den érliga revisionsplanen och revisionsberattelsen tillkénnages

styrelsens granskningsutskott.

-« Revisorer
Bolaget har en ordinarie revisor. Revisorn skall vara av
Centralhandelskammaren godkand revisor. Revisorernas
mandatperiod ar den redovisningsperiod som pagar dé de vljs.
Revisorernas uppdrag upphdr vid utgangen av den ordinarie
bolagsstamma som infaller efter mandatperiodens utgang,
Under perioden fungerade som bolagets revisor CGR-
samfundet PricewaterhouseCoopers Ab med Henrik Sormunen,
CGR som huvudansvarig revisor.

«=+ | revisionsarvoden for de inhemska koncernbolagen utbetala-
des 2003 sammanlagt 440000 euro, av vilket moderbolagets
andel var 110000 euro. De utléndska koncernbolagens
revisionsarvoden uppgick till 505000 euro.

-+ Revisionssamfundets Svriga arvoden uppgick pa koncernniva
till 494000 euro, av vilket moderbolagets andel var 260000
euro. De 6vriga arvoden gallde framst skatteradgivning och

tillimpningen av IAS-redovisningsprinciperna.

- Bolagets insiders
Elisa Abp anvénder de insideranvisningar som sammanstéllts av
Helsingfors Fondbdrs, Centralhandelskammaren och Industrins
och Arbetsgivarnas Centralférbund. Enligt lagen raknas
personer i foljande stallning till Elisa Abp:s permanenta insiders:

+ styrelsemedlemmarna
verkstéllande direktdren
- revisionssamfundets huvudansvariga revisor

«=+ Dessutom hor sérskilt namngivna personer till Elisa Abp:s
permanenta insiders, bland annat medlemmarna i koncernens
ledningsgrupp.

-« Elisa Abp:s insiderregister uppratthalls av Finlands Vardepap-
perscentral Ab. Uppgifter om permanenta insiders innehav finns
till paseende i HEXGates lokaler i Helsingfors, Fabiansgatan 14,
gatuplanet, samt pa bolagets webbplats www.elisa.com.
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-- Bolagsstamma
Elisa Abp:s ordinarie bolagsstamma 2004 hélls onsdagen den
31 mars 2004 kl. 13.00 i Helsingfors Masscentrum, Massplatsen
1, Helsingfors.

-= Aktiedgare som onskar delta i bolagsstdmman skall anmala sig
senast tisdagen den 23 mars 2004 fore kl. 20.00 antingen per
brev till Elisa Forbindelsetjénster/S6 A 6210, PB 170, 00061
ELISA, per telefon alla dagar kl. 8.00-20.00 p& nummer
080006242, per fax pa nummer 010262 2727 eller per e-post
yhtiokokous@yhteyspalvelut.elisa.fi.

-+ Ratt att delta i bolagsstamman har aktiedgare som fredagen
den 19 mars 2004 ar registrerad som aktiedgare i bolagets
aktiedgarforteckning som uppratthalls av Finlands Vérdepap-

perscentral Ab.

-- Utdelning
Styrelsen foreslar for bolagsstémman att ingen utdelning sker
for 2003.

- Information om bolagets ekonomi
Forutom arsberdttelsen publicerar Elisa Abp delarsrapporter
den 29 april 2004, den 5 augusti 2004 och den 28 oktober
2004. Arsberattelsen och delarsrapporterna publiceras pa
finska, svenska och engelska. Arsberittelsen och delarsrappor-
terna kan bestéllas pd nummer 010262 7371.

- Arsberattelsen, delarsrapporterna, information om bolags-
stdmman och annan investerarinformation har samlats pa
Elisas webbplats under ”Investerare” pa adressen

www.elisa.com/svensk.

-« Elisas kontaktperson gillande investerarrelationer
Vesa Sahivirta
Direktor, investerarrelationer
Telefon 010 262 3036, 050 520 5555
Fax 0102625723
e-mail vesa.sahivirta@elisa.fi

«-+ Elisa Abp, registrerad hemort Helsingfors,
FO-nummer 0116510-6
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