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Henkildstéraportti -+ Katsaus vuoteen 2002
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Elisa Communications Oyj

luottamus,
asiakaskeskeisyys
ja osaaminen.

Elisa-konserni haluaa tarjota henkildstdlleen haastavan ja edellakavijyytta
tavoittelevan tydyhteison, jossa kannustetaan jatkuvaan uusiutumiseen ja
muutosvalmiuteen. Konserni tavoittelee liiketoiminnassaan johtavan ja

arvostetuimman tietoliikennealan palveluyrityksen asemaa.

TySyhteison tunnusmerkkejé ovat:

. luottamus, joka perustuu osallistavaan, arvojen ja esimerkin kautta
tapahtuvaan johtamiseen,

«  asiakaskeskeisyys, joka perustuu kykyymme erottautua kilpailijoista
erinomaisella asiakasosaamisella ja

+  osaaminen, joka perustuu jatkuvaan yksilon ja tySyhteison oppimiseen.

Vastuullinen tydnantaja -+ Yhteiskuntavastuu on tulossa yha tarkeammaksi osaksi
liiketoimintaa. Niin henkilosto, asiakkaat kuin myds sijoittajat ja omistajat panevat yha
enemman painoa sille, kuinka yritys kantaa vastuunsa sidosryhmiensa suhteen.
Elisa on aina pyrkinyt olemaan vastuullinen tydnantaja. Vastuullisuuteen kuuluu
my0s se, ettd avoimesti tunnustamme olevamme vield kaukana tdydellisyydesta. Olemme
kuitenkin ndyrid téman asian edessa ja pyrimme ottamaan kaikista tilanteista opiksi. Elisassa
|ahdetaan siita, etta hyva yrityskansalaisuus toteutuu parhaiten jokapaivaisessa tyossa.
Syksylld 38 suomalaista yritysta perusti Finnish Business and Society -yhdistyksen.
Elisa liittyi mukaan perustajajasenena, koska konsernissa on jo vuosien ajan kaytannossa
toteutettu yhdistyksen periaatteita. Yhdistys keskittyy toiminnassaan sosiaaliseen vastuuseen,

erityisesti vastuulliseen henkilostopolitiikkaan ja vastuullisuuteen lahiyhteisda kohtaan.

Rakennejarjestelyt jatkuivat --- Vuonna 2001 alkaneet rakennejarjestelyt ja
sopeuttamistoimenpiteet jatkuivat. Liiketoiminnallisten rakenteiden uudelleenryhmit-
telya on jatkettu ja sen seurauksena ihmisten tyotehtévat ja yksikét ovat muuttuneet.

Vuonna 2002 suurin henkildstomaaran vahennys kotimaassa tapahtui, kun Instalian
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Henkildstoon liittyvia tunnuslukuja* ELISA COMMUNICATIONS OY)
2000 2001 2002

Henkil6stomaara 6 698 8 180 7 368
Bruttovahvuus yht. 7 422

- miehia 4 657

- naisia 2 765
Keski-ika 40,3 38,8 37,3
Vaihtuvuus % 11,9 11,8 13,4
Henkil6stokulut, milj. euroa 240,69 327,68 377,96
Henkildstokulut/hld, 1000 euroa 39,07 42,10 51,30
Liikevaihto/hl6, 1000 euroa 202,00 185,00 192,62
Ulkoiset koulutuspanostukset, milj. euroa 10,4 9,6 6,9

* Luvut eivat ole vertailukelpoisia rakennejarjestelyistd, konsolidoinneista ja

sopeuttamistoimenpiteistd aiheutuneiden kertaluonteisten kustannusten vuoksi.

Liikevaihto/henkil3 v. 2002 (1000 euroa) myynnin seurauksena siirtyi noin 430 henkil6a Flextronics Network Services Finlandin

palvelukseen. Henkilostomaaran vahentdmiseen téhtaavia jarjestelyja ja kotimaassa

niihin liittyvid yhteistoimintalain mukaisia neuvotteluja on toteutettu konsernitoiminnoissa,
400
ElisaCom- ja Elisa Networks -liiketoiminta-alueilla seka erillisyhtidissa. Saksassa Elisa
300
200 Kommunikation -liiketoiminnan konsolidointia jatkettiin, ja se merkitsi myds henkildsto-
maaran vahennysta.
100 I —
W Elisa Networks ja W muut yhtiGt (sis. Comptel, Teemana hyvinvointi ++ Vuosi 2002 oli Elisan 120-vuotisen toiminnan juhlavuosi.
ElisaCom Epstar, Yomi IT, Estera)
Elisa Mobile Konserni yhteensa

Konsernin sisalla sita vietettiin tyon ja yhteisyytta korostavien tapahtumien merkeissa.

Elisa Kommunikation

Konsernille hyvaksyttiin yhteinen tyhyvinvointipolitiikka teemalla ”Me teemme sen!”. Se
korostaa ajatusta, ettd hyvinvointi ja yrityksen tuloksellisuus ovat jokaisen omissa kasissa,
ja ettd vastuu niiden toteutumisesta on paitsi tydnantajalla, myos tyontekijalla itselldan.

Ihmisten hyvinvointi perustuu hyvinvointipolitiikassamme siihen, ettd otamme
hyvinvoinnin huomioon jokapdivéisissa ratkaisuissamme, jotka koskevat liketoimintaa ja
johtamista, osaamista, terveytta ja voimavaroja, tydyhteisda seka tydolosuhteita ja tyon
sisaltoa. Pelkka yksilon tukeminen ei riitd.

Vuonna 2002 konsernissa otettiin kdyttddn myds yhteisesti sovitut tasa-arvo-
periaatteet. Elisan perusarvo luottamus siséltda ajatuksen tasa-arvoisesta tyOyhteisosta.
Siihen kuuluu my&s rohkaiseminen erilaisuuteen ja monimuotoisuuteen seka yksilon
kunnioittaminen. Konserniyhtiot tekevat omat tasa-arvo-ohjelmansa ndiden yhteisten

periaatteiden pohjalta.

Saannélliset henkilstotutkimukset ++ Kdytanndn toimenpiteet tyShyvinvoinnin
edistamiseksi kdynnistyvat aina henkilostotutkimuksella, jossa ihmisilla on mahdollisuus
kertoa kasityksensa siitd, mikd on hyvin ja mika huonosti tydyhteisdssa. Tulokset kdydaan
yhdessa henkiloston kanssa |api ja niiden perusteella tehdaan suunnitelmat asioiden
kehittdmiseksi entistd paremmiksi. Toimenpiteiden toteutumista seurataan liketoiminta-

aluetasolla ja niistd raportoidaan myds konsernin johtoryhmélle.
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Henkildston sukupuolijakauma
liiketoiminta-alueittain
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Elisa Mobile Konserni yhteensa

B Elisa Kommunikation

Yhdistetty
osaaminen on
merkittava

valtakunnallinen
kilpailuetu.

Olli Peltokoski, myyntipaallikko
Kestel, Jyvaskyla

Elisa Communications Oyj

Elisa Mobile -liiketoiminta-alueella tutkimus tehtiin jo alkuvuonna, ElisaComissa ja Elisa

Networksissa seka konsernitoiminnoissa loppuvuonna.

Monipuolista koulutustarjontaa «-+ HenkilGston osaaminen ja osaamisen edistaminen
ovat menestymisen perustekijéitd. Konsernin tavoitteena on tulla todelliseksi oppivaksi
organisaatioksi. Siihen kuuluu, etta kilpailukykya vahvistetaan huippuosaamisella ja
toimintatapoja uudistetaan jatkuvasti. Jokaisen tyontekijan halua kehittdd omaa osaamistaan
tuetaan. Oppiminen johtaa tyokdyttaytymisen muutokseen ja sitd kautta liiketoiminnan
kehitykseen, joka taas synnyttdd uutta opittavaa.

Henkiloston kehittamisen ytimen muodostavat tavoite- ja kehityskeskustelut. Niissa
yrityksen strategia konkretisoituu ryhma- tai henkilokohtaisiksi tavoitteiksi, joiden perus-
teella tehdaan tarpeelliset kehityssuunnitelmat.

Uudenmuotoinen, seka uusille ettd jo kokeneemmille esimiehille suunnattu yleinen
johtamisvalmennus, Elisa Excellence, kaynnistyi syksylla 2002. Siind paneudutaan syvallisesti
liketoimintaan, sen kehittamiseen ja johtajuuteen seké annetaan esimiehille kdytannon
johtamisvdlineita.

Tulevaisuuden lupauksille tarkoitettu Development Center uudistui sisélldllisesti.

Sen tavoitteena on tunnistaa potentiaaliset avainhenkilSt ja tarjota heille kehittymis-
mahdollisuuksia.

Seniorijohdolle suunnatun Executive Centerin suunnitelmat saatiin valmiiksi loppu-
vuodesta ja se kdynnistyy alkuvuodesta 2003. Se on ohjelmakokonaisuus, jossa on seké
yksiloille ettd kokonaisille johtoryhmille suunnattuja tapahtumia. Kokemuksen ja osaamisen
siirtoa potentiaalien ja seniorien valilld vauhditetaan myds mentori- ja sparraustoiminnalla.

Erinomaiseksi osoittautunut Monikanavabusiness-ohjelma jatkui myds vuonna 2002.
Se pyrkii avaamaan uusia yhteistydmahdollisuuksia konsernin eri liiketoimintojen valilla.

Toimialalle valttamattomien perustaitojen yllapitamiseksi tarjotaan tyontekijoille
mahdollisuus edistaa kielitaitoa, tietotekniikka-, tietoliikennetekniikka- ja projektiosaamista

yhteisia ulkopuolisia palveluntuntijoita hyddyntaen.
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Henkildstéraportti -+ Katsaus vuoteen 2002

Tydmarkkinajarjestdjen yhteinen EduTele-hanke jatkui edelleen. Hankkeen tavoitteena on
auttaa tietoliikenneammattilaisia kehittdmdan osaamistaan ajan vaatimusten mukaiseksi ja

siten tukea heidan tydllistymistaan jatkossakin.

Yhteiset ty6valineet -+« Konsernikokonaisuuden yhtendisyytta rakennetaan jatkuvasti
kehittamalla kaikille tyontekijdille yhteisia tyovalineita. Kesalla otettiin kdyttéon uusi koko
konsernin intranet, joka sai nimekseen Elisaitti.

Elisaittiin on koottuna konsernin henkilostdlle tarpeellista informaatiota ja tydvalineita.
HenkilGstdasioista sieltd 16ytyy mm. keskeinen koulutukseen, tydsuhdeasioihin, rekrytointiin,
tyoterveyshuoltoon sekd vapaa-ajan toimintaan liittyva tieto. Elisaitissa on myds paasy
sahkdiseen oppimisympariston, Efodiin, jota hyddynnetdén systemaattisesti jo kaikissa
yhteisissa valmennusohjelmissa.

Konsernissa on jo vuodesta 1994 alkaen tehty henkilostStutkimuksia. Vuoden 2002
aikana kehitettiin kaikille konserniyhtiGille yhteinen séhkdinen kyselylomake. N&in tulosten
raportointi, seuranta ja vertailu eri liketoimintojen valilla sujuvat yksinkertaisesti.

Vuonna 2002 kéynnistyi eHR-hanke, jonka tavoitteena on yhtendistaa henkilostotyota
ja henkildjohtamista. Projektin tavoitteena on sahkdisia jarjestelmid hyodyntéen mahdollistaa
henkilostotyon hajautus, tehostaa ja nopeuttaa prosesseja sekd poistaa paallekkdinen
tyo. Lisaksi tavoitteena on mahdollistaa reaaliaikainen ja luotettava henkilstojohtamiseen

liittyvien tietojen analysointi ja raportointi.

Palkitseminen -+ Tulospalkkiojarjestelmdt ovat oleellinen osa tavoitteellista toimintaa.
Lahes koko konsernin henkiléstd on joko henkil6- tai ryhmakohtaisen tulos- tai tavoite-
palkkion piirissa. Jotta kannustejarjestelmat olisivat tarkoituksenmukaisia, niiden olisi oltava
mahdollisemman yksinkertaisia seka Idhelld kdytdnnon tydta ja niita olisi uudistettava
mahdollisimman usein. Vuonna 2002 Elisa Mobile- ja Elisa Networks -liketoiminta-alueilla

otettiin kdyttd6n uudet jérjestelmat.

Yhteistoiminta -+ Yhteistoiminta henkildston kanssa on térked osa vastuullista liiketoimintaa.
Konsernin toimitusjohtajan kokous on konsernitason yt-neuvottelukunta, joka kokoontuu
kahdesti vuodessa. Sen asialistalla ovat mm. konsernin taloudellisen tilanteen selvitys ja
kehitysnakymat. Lisaksi keskustellaan konserniyhtiiden, tuotevalikoiman tai palvelutoiminnan
muutosten vaikutuksista henkilostdn asemaan, konsernin sisdisesta tiedottamisesta ja muista
koko konsernia koskevista ajankohtaisista asioista. Konsernin neuvottelevat luottamusmiehet
ja henkilostéjohto kokoontuvat 1-2 kertaa vuodessa yhteisille neuvottelupéiville.

Kullakin liketoiminta-alueella jarjestetdan omat toimitusjohtajan kokouksensa ja niissé
kasitelldan koko liiketoiminta-alueen henkilostoa koskevia suunnitelmia ja paétoksia, aloitteita
ja esityksia seka vaihdetaan ndkemyksia liketoimintaan liittyvista asioista. Tavoitteena on
henkildston asiantuntemuksen tuominen paatoksentekijdiden kayttoon ja henkildston parempi
liketoiminnan tuntemus.

Henkilostolla on edustajansa ElisaComin ja Elisa Networksin hallituksissa seka eri tytar-
yhtididen ja liketoimintayksikdiden johtoryhmissa.

Henkildston edustuksen tavoitteena on lisétéd henkiloston vaikutusmahdollisuuksia ja
lisata luottamusta yritysjohdon ja henkildston kesken, parantaa tiedonkulkua sekd henkilds-

ton turvallisuuden tunnetta ja ndiden seurauksena edistda yrityksen toimintakykya.

Risto Rinta-Manty, henkildstoresurssijohtaja
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Lilkkkuvan ihmisen palveluksessa.

«===== Syurin haaste on saavuttaa
yhteisymmarrys lukuisten
kansallisuuksien kesken.

Katarina Engblom, kehityspaallikkd

Radiolinja, Espoo

Vuonna 2002 Makitorppa-Yhtiot fuusioitiin Radiolinjaan, jolloin kaksi erilaista

yrityskulttuuria kohtasivat. Prosessin aikana saatiin vahvistus sille, etta

Asiakaspalvelusta, Contact Centeristd, tuli vuoden aikana merkittava myyntikanava.
Palveluneuvojan tyd muuttui aiempaa myyntipainotteisemmaksi, mika merkitsi uusien
toimintatapojen omaksumista.

Telian siirrettya liittymans& pois Radiolinjan verkosta radiolinjalaiset vastasivat
haasteeseen ketterasti ja yksikkorajat ylittavasti. Syksylla lanseerattiin uusia merkittavia
palveluita ja konsepteja. Tama vaati henkilostolta vankkaa palvelukehityksen osaamista ja

sitkeyttd seka laajaa yhteistyota organisaation eri osien ja yhteistydkumppanien kanssa.

Ideasta tuotteeksi -+ Radiolinjan Telematiikka -liiketoimintayksikdssa toteutettu
matka-aika-projekti sai alkunsa tarpeesta kehittda tuote, jolla pystytdan seuraamaan
valtateiden ruuhkatilanteita gsm-verkkoa hyddyntamalla. Yksittaisia matkapuhelimia ei

palvelussa tunnisteta; ndin matkapuhelimen kayttajén yksityisyyden suoja on turvattu.

Matka-aika-palvelulle haettiin patenttia vuoden 2007 alussa ja teknologiaa on

testattu yhdessa Tiehallinnon kanssa. Talld hetkelld Radiolinja keskustelee palvelun
kaupallistamisesta mahdollisten yhteistyokumppaneiden kanssa.

Palvelun kehittdminen on vaatinut usean alan erityisosaamista. Tuotekehitysp&allikko

Veli-Matti Kiviranta kuvaa projektia innostuneesti: ”Mielessamme olivat alusta pitden
asiakkaan tarpeet. Projektiin osallistuneiden kesken vallitsi hyva, tuloksiin tahtdava
yhteishenki, koska teimme ty6ta yrityksen yksikkdrajat ylittden. Tasté innovaatiosta

kehkeytyi kansainvalistd kiinnostusta herattényt ohjelmistotuote.”
Kansainvilistd kiitosta -+ Radiolinjassa kehityspaallikkona tydskenteleva Katarina

Engblom palkittiin ansioituneesta tydstd paikannuspalvelujen dokumentointijérjestelman

kehittémiseksi. Palkinnon mydnsi GSM Association, johon kuuluvat kaikki maailman My
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HenkilSstéraportti - Elisa Mobile -liketoiminta

Projektiin
osallistuneiden
kesken vallitsi
hyva, tuloksiin

tahtaava
yhteishenki.

Veli-Matti Kiviranta, tuotekehityspaallikko

Radiolinja, Espoo

johtavat gsm-operaattorit. GSM Association on operaattoriyhteisd, joka dokumentoi ja
ottaa operaattorinakdkulmasta késin kantaa sille térkeisiin aihepiireihin. Paikannuspalvelut
ovat kehittymassa oleva liiketoiminta-alue, joten standardointi on tarkeda eri maiden
palveluiden yhteensovittamiseksi.

Paikannuspalvelujen dokumentointi hyddyttda koko gsm-yhteisda ja tulevaisuudessa
my&s kansainvalisesti matkustavia asiakkaita, koska yksi dokumentoinnin painopistealueita
on roaming eli paikannuspalvelujen toimivuus myos kansainvalisesti.

Katarina Engblom kertoo tydstdan: Kansainvalisesti katsottuna operaattorit ovat
hyvin eri vaiheessa paikannukseen liittyvissa asioissa. Suurin haaste oli saavuttaa
yhteisymmarrys lukuisten kansallisuuksien kesken, koska jokaisen operaattorin oli voitava

allekirjoittaa dokumentti. Tama edellytti kérsivallisyytté ja neuvottelutaitoja.”

Litkkuvan ihmisen palveluksessa -+ Henkilostojohdon ryhmé HENRY ry palkitsi
Radiolinjan Liikkuvan ihmisen palveluksessa” -projektin Vuoden Henkilostéteko
2002 -palkinnolla.

Elokuussa Radiolinja jalkautti henkildsténsé johtoa myten asiakkaiden pariin sinne,
missa asiakkaat liikkuvat. Teemaviikon tarkoituksena oli muistuttaa radiolinjalaisia, etta
tyota tehdadn asiakkaan ehdoilla.

Radiolinjan tyontekijGihin saattoi tormaté mita erilaisimmissa tilanteissa
padkaupunkiseudulla, Oulussa, Kokkolassa, Turussa ja Tampereella. Huoltoasemilla pestiin
tuulilaseja ja tankattiin autoja. Ruokakaupassa saattoi saada kassien pakkaus- ja
kantoapua. Koululaisille jaettiin heijastimia ja kerrottiin turvallisesta koulutiestd. Viikon
aikana jarjestettiin tuote- ja palveluesittelyjd, annettiin kannykénkayttovinkkeja ja jaettiin
arvontalippuja.

Henkiloston mielesta siirtyminen markkinointityéhon ja suorat asiakaskontaktit olivat
savayttava ja uutta ndkokulmaa antava oppimiskokemus. Kampanja vahvisti nopeasti

kasvaneen, hajautetun organisaation yhtendisyytta.
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Elisa Communications Oyj

Valtakunnallista voimaa.

Tyytyvaiset
asiakkaat ovat
parhaita osaamisemme
puolestapuhujia.

Anna-Mari Ylihurula, Account Manager

ElisaCom, Helsinki

Vuosi 2002 oli ElisaComin ensimm&inen toimintavuosi, ja sitd kuva-
sivat sanat asiakkuus, yhteistyd, osaaminen ja joustavuus. Uudistettu
organisaatiorakenne toi koko henkil6stélle uusia vastuita, toiminta-
tapoja ja haasteita. Osaamista kehitettiin seka strategioiden mukaisesti
ettad liilketoiminnan tarpeiden ndkdkulmasta. Henkilokohtaiset kehitty-

mistarpeet selvitettiin tavoite- ja kehityskeskusteluissa.

Syksylla tehtiin koko henkiloston kattava henkilostStutkimus, johon henki-
|65t vastasi varsin aktiivisesti. Vahvuuksia [6ytyi paljon — esimerkiksi arvojen
sisdistaminen — mutta my0s kehitettavaa 16ytyi. Tutkimuksen térkein anti
oli kuitenkin tySyhteisGissa kaydyt lukuisat keskustelut ja niissé syntyneet
kehittamisideat.

Henkilosto on tehnyt paljon tyota laadukkaan asiakaspalvelun eteen.
Tasta osoituksena ovat esimerkiksi uusitut laatusertifikaatit. Asiakkuusosaaminen,
valtakunnallisen yhteistyon vahvistuminen ja korkealaatuinen tietoturvaosaaminen

ovat esimerkkeja onnistumisista vuonna 2002.

Konsernin laajuista yhteistyota - ElisaComin suurasiakasmyynnissa keskitytaan
asiakkuuksien hallintaan ja kehittémiseen. Suurasiakasmyynnin asiakasvastaavat
edustavat Elisa-konsernia omille asiakkailleen ja toimivat myds asiakkaan a@nena
konsernin sisalld. Tasta syysta oma tyo koetaankin haastavana ja mielekkaana.
Erityisesti suurasiakkaiden kanssa toimittaessa avainsana on yhteistyo. Sita tehddan
yli yhtio- ja liketoiminta-aluerajojen. Tiivis vuorovaikutus tuoteyhtididen ja lupaus-
ten lunastajana toimivan asennus- ja huoltotoiminnan kanssa varmistaa osaltaan
asiakkaille katkeamattoman palveluketjun.

”Yhdistamalla Elisa-ryhman eri yhtididen osaamisen, resurssit ja olemassa
olevat asiakassuhteet, saavutamme valtakunnallisissa asiakkaissa merkittavan

kilpailuedun”, vakuuttaa myyntipaallikkd Olli Peltokoski Kestelin myynnista.
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On ollut hienoa
olla luomassa
perustaa

suomalaisen
tietoyhteiskunnan
kehittymiselle.

Kirsi Pispa, projektipaallikkd

ElisaCom, Helsinki

Henkil&storaportti - ElisaCom-liiketoiminta

Asiakkuusty6 kantaa hedelmaa «++ Vuosia kestdneen systemaattisen asiakkuustyon
kehittamisen tulokset nékyivat positiivisesti vuoden 2002 tutkimustuloksissa. Elisan tapaan
hoitaa asiakassuhteita sekd sen tuotteisiin, palveluihin ja aftersales-toimintaan luotetaan.
Parannettavaa aina kuitenkin 1ytyy, ja kehitystyota jatketaan tutkimustulosten kannustamina
eteenpain. Tietoliikennealalla on totuttu nopeisiin muutoksiin ja muutosten tuomiin jatkuviin
kehittymis- ja oppimistarpeisiin. Tama trendi jatkuu edelleen ja haasteeseen ollaan valmiita
vastaamaan.

”Aktiivinen ja osaava yhteistyd asiakkaan kanssa takaa asiakkaan luottamuksen voitta-
misen my0s, kun kyseessa ovat uudet ja innovatiiviset tietoliikenneratkaisut. Ratkaisuihimme
tyytyvaiset asiakkaat ovat parhaita osaamisemme puolestapuhujia”, toteaa Account Manager

Anna-Mari Ylihurula ElisaComin Suurasiakasmyynnista.

Edelldkavijana tietoturvan kehittamisessa - Elisassa on viime vuosina panostettu
vahvasti henkilon séhkdiseen tunnistamiseen ja siihen liittyviin tekniikoihin. Tama vaatii
erityista teknistd osaamista, jota on hankittu organisaation eri osiin. Tasta esimerkkind on
Elisa-varmenteen kayttoonotto vuoden 2002 aikana. N&in parannettiin seka sisdista etta
ulkoista tietoturvaa entisestaan ja samalla helpotettiin henkiloston tyoskentelya.

HST-hakemistopalvelu on hyva esimerkki ElisaComin korkeasta osaamisesta kaytetta-
vyyden ja tietoturvallisuuden osalta. HST-hakemistopalvelu on osa vaestorekisterikeskuksen
sahkoista henkilSkorttia. Palvelu kilpailutettiin vuonna 2002 ja ElisaCom valittiin uudestaan
seka hakemistopalvelun ettd verkkojen toteuttajaksi.

”Elisa tydnantajana tarjoaa haasteellisen ndkdalapaikan uusimpiin teknologioihin, joiden
hallintaa asiakkaat todella arvostavat. Henkildston asiantuntevuus, yhteistydkyky ja toiminnan
seka palveluiden laadukkuus ovat avainsanoja Elisan toimittamissa varmennepalvelu- ja
tietoturvatoteutuksissa. Itse olen kokenut vaativien asiakasratkaisujen suunnittelun ja
toteutuksen tallaisessa ympéristossa erittdin kiinnostavaksi ja palkitsevaksi. On samalla
ollut hienoa olla luomassa perustaa suomalaisen tietoyhteiskunnan kehittymiselle”, toteaa

projektipaallikkona varmenne- ja hakemistopalveluratkaisuissa toiminut Kirsi Pispa.
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Painopiste palveluun.

Vuosi 2002 oli Elisa Networksin ensimmainen kokonainen toimintavuosi.
Henkilostoon vaikuttivat monet toiminnalliset ja rakenteelliset muutokset,
joista merkittavimmat olivat asennustoiminnan ulkoistaminen ja valta-
kunnallisen ulottuvuuden voimistuminen. Omana yhtiona toimiminen on
kehittényt taloushallinnon ja myyntiorganisaation toimintoja sekd osaamista.
Tuotantovetoisuudesta on siirrytty tuotteistukseen, ja liiketaloudellinen

osaaminen on kasvanut koko organisaatiossa.

Asennusliiketoiminnan myynti merkitsi Elisa Networksin henkildstérakenteen paino-
pisteen muuttumista rakentamis- ja asennustoiminnasta jérjestelmien ja palveluiden
suunnitteluun, hallintaan ja kehittamiseen.

Valtakunnallinen osaaminen ja paikallistuntemus tuovat kilpailuvoimaa, kun
verkko-operaattoriyhtididen yhteistyd tiivistyy mm. Soon Netin ja Kesnetin kanssa.
Esimerkking téstd on osaamiskeskusten kehittdminen. Tampereella panostetaan
verkonhallinnan, kaapeli-TV-verkon ja tietojarjestelmien osaamiseen ja Jyvaskylassa
mm. IT-alueelle. Verkkoyhtiiden kesken on monia muitakin yhteistyd- ja kehitysryhmié
mm. tuotteistus, teknologiavalinnat, myynti ja investoinnit. Valtakunnallisen uuden
yhtidrakenteen mukaisten prosessien merkitys korostuu, mika asettaa henkildston

osaamiselle ja valmiuksille haasteita.

Tekniikka kehittyy - aina uutta opittavaa -+ Vanhan tekniikan vdistyminen ja
uusien jarjestelmien nopea kehitys vaativat osaamisen varmistamista ja lisdamista kaikilla
tasoilla. Henkilostod on koulutettu uusille kasvualueille - laajakaistaisuuteen ja internet-
tekniikkaan. Se on merkinnyt uudelleen kouluttautumista ja sitd kautta henkildston
sisaistd kiertoa ja kehittymista. ”ADSL-laajakaistaliittymien voimakas kasvu on asettanut
organisaation osaamisen ja volyymin koetukselle, josta kuitenkin on selvitty kunnialla.

Se on osoitus, ettd aikaisemmat panostukset henkildston kehitykseen ovat olleet oikean
suuntaisia ja riittavia. IP-verkkoteknologiassa on odotettavissa seuraava kasvava alue.

Muutamia Voice over IP - eli internetin kautta tapahtuvaa puheenvalitysta hyvaksikayttavia

Elisa tarjoaa
minulle jatkuvasti
uutta opittavaa.

Jenni Brunila, teekkari ”seniorin” ja ”juniorin” nakemykset tydstaan tdman paivéan Elisa Networksissa.

Elisa Networks, Helsinki

vaihdeasiakkaita on jo saatukin”, sanoo Elisa Networksin toimitusjohtaja Jukka Veteldsuo.

Hyvid haasteita sekd senioreille ettd junioreille - Hyviin tuloksiin pdasemiseksi

on motivoitunut ja paamaaratietoinen henkiléstd avainasemassa. Tasta esimerkkina ovat

Kayttomekaanikko Heikki Jousi on pitkan linjan miehid. Tydeldmaén han tuli mukaan jo
60-luvun alkupuolella. ”Parin kuukauden kiertely alussa osastolta toiselle opetti tuntemaan

talon tosi hyvin. Paadyin keskusten kayttopuolelle viankorjaus- ja yllapitotehtaviin.

Kaikkien kéytossé olevien keskustekniikoiden tuntemusta tarvittiin, joten koulunpenkilld
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Aina olemme >
auttaneet

toinen

toisiamme.

lkava tulee,
kun elakkeelle
lahdon aika
koittaa.

LER ]

Heikki Jousi, kdyttomekaanikko
Elisa Networks, Helsinki

Henkildston ikijakauma 2002 on tullut istuttua vuosien varrella. Keskustekniikan kehittamista ei voi sivuuttaa,

Elisa Networks e TR . S . . .
silld lankapuhelimiakin vield tarvitaan. Muutoinkin on tekniikka kehittynyt sellaisella

350
vauhdilla, ettd tarkkana on pitdnyt olla pysydkseen kyydissa. Uutta ovat nyt

280

10 mm. laajakaistaliittymat, kuten ADSL, jonka vianrajoittamiseen saamme parhaillaan
koulutusta.”

140

20 ”Olen ollut Kayttokeskuksessa DX-tekniikan parissa viimeiset kymmenen vuotta.
Keskusten digitalisointi saatiin paatokseen v. 1996. Sita edelsi aikamoinen koulutus-

- T N putki ja sen my6ta vahenivat myds keskuksissa kaynnit, kun osa vioista korjattiin
¥y & & & & 3

paatteelld etdtyona. Meitd on seitsemén henkilon porukka, ja olemme vuoroviikoin
ns. ulkotdissa eli keskuksissa, kun ohjelmistoja tai pistoyksikdita vaihdetaan ja
paivitetaan.”

Heikin mielestd henkildstd on viihtynyt talossa hyvin. ”Tydilmapiiri entisessa
HPY:ssd, nykyisessa Elisassa, on ollut aina hyva. Viihtyvyyteen on vaikuttanut mm.
se, etta aina olemme auttaneet - tydnjohtajat mukaan lukien — toinen toisiamme.
Paivadkaan en antaisi pois, ja ikdva varmasti tulee, kun eldkkeelle 13hdon aika koittaa.”

Jenni Brunila, systeemi- ja operaatiotutkimusta opiskeleva teekkari, on ollut
konsernissa jo nelja vuotta ndhden koko murroksen HPY:st& Elisaksi. Talla hetkelld
han tyoskentelee Elisa Networksin Valtakunnalliset verkot ja -palvelut -yksikdssa.

Jennilld on halu oppia uusia asioita: ”Taalld on koko ajan tullut eteen uusia asioita,
saa tehda oikeaa tyotd ja paasee todella Iahelle tekniikkaa toisin kuin teoriapainot-
teisissa opinnoissani. MyGs tydssa opittuja asioita on padssyt soveltamaan.”

Ryhma, jossa Jenni nykyisin tyGskentelee, huolehtii valtakunnallisten verkkojen
suunnittelusta. Sielld hdn kertoo padsseensd tutustumaan verkon suunnittelun kaikkiin
vaiheisiin aina asiakkaan toiveista toteutukseen asti.

TyOyhteisond Elisa Networks on Jennin mielestd joustava kuten tydkaveritkin.
“Minulla on tunne, ettd saan aikaan jotakin konkreettista ja olen hyddyllinen Elisalle,
ja Elisa puolestaan tarjoaa minulle jatkuvasti uutta opittavaa. Toivonkin, ettd voisin

jatkaa toitd opintojeni paatyttya téssa kiinnostavassa ymparistossa.”
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Tiimityolla tuloksiin.

Saksassa Elisa harjoittaa litketoimintaa tytaryhtionsa Elisa Kommunikation
-konsernin kautta. Vuoden 2002 aikana henkilskunnan mé&ara vaheni
edellisvuotiseen verrattuna toimintojen tehostamisen ja markkinatilan-

teeseen sopeuttamisen seurauksena.

Muutosprosessit tarjoavat osaltaan henkilokunnalle haasteita; vuoden aikana syntyi
kokonaan uusia tehtavid tai muodostui uusia toimintatapoja. Elisa Kommunikation
-liiketoiminta-alue muodostuu 19 yhtiosta, joissa tydskenteleville ammattilaisille tyon
ja tehtdvien kierto eri yhtididen vélilld tarjoaa kehitysmahdollisuuksia.

Konserniyhtidissa toteutettiin ensimmaista kertaa sama henkilostokysely, joka
aiemmin on ollut kdytdssa Elisa-konsernissa Suomessa. Kyselyn tuloksia on tarkoitus
hyddyntaa henkilokunnan kehittamisessa.

Saanndllisissa kehityskeskusteluissa maaritetadn ja seurataan yksittaisen tyon-
tekijan tavoitteita seka kartoitetaan kehittymistarpeita. Kaytossa oleva palkitsemis-
ja bonusjarjestelma on yhdistetty yhtion kasvu- ja kannattavuustavoitteisiin.

Lahiajan tavoitteina on edelleen harmonisoida yhtiéryhman yrityskulttuuria
ja luoda edellytykset yhd monipuolistaa henkilokunnan osaamista, joka luo pohjan

tulevalle menestykselle.

Yhteisty6lla tyytyvdisempi asiakas - Andreas Recknagel on vuodesta 2001
ldhtien tyoskennellyt myyntijohtajana Elisa Kommunikationin tytdryhtion, Tropolyksen,
alaisessa kaupunkioperaattoriyhtiossa, cne & meocomissa, Essenissa.

Kuuluminen suurempaan kokonaisuuteen, Tropolys-ryhmittymaan ja sen
taustavoimana vaikuttavaan suomalaiseen Elisaan, on erinomainen myyntivaltti kovassa
kilpailutilanteessa. Asiakas voi luottaa yksittdisen kaupunkioperaattorin kykyyn
toimittaa kaikki tdmén tarvitsemat tietolilkenneratkaisut. Saksan markkinoilla yrityksen
koolla on valid: suuruus viestii varmuutta. Paikallinen asiantuntemus ja ldsndolo
varmistetaan nimeamalla jokaiselle asiakkaalle oma yhteyshenkilonsa, joka on lahella
asiakasta.

Kuten Elisa-konsernissa Suomessa, myGs Saksassa onnistunut yhteistyd yrityksen
sisalld sekd kyky tiimitydskentelyyn ovat menestymisen edellytyksia. ”Mit& paremmin
sisdinen yhteistydmme sujuu, sitd tyytyvaisempi asiakas”, Recknagel painottaa.

Tiimitydskentelyn ajatus ulottuu yhtd osastoa ja kaupunkioperaattoria laajemmalle.
"Mita hyodyttaisi saada tilaus, jos tekniikan toimivuutta ei varmistettaisi. Ainoastaan
ryhmittyménd olemme vahvoilla. Kun jokainen kokee sekd omat ettd tyStovereidensa
tehtavat tarkeiksi ja yhteistyd sujuu, menestymme telemarkkinoilla.” Yhtélailla kuin
asiakkaan my6s tyontekijdiden kuunteleminen on térkeda. Esimiehen on kyettavé
kannustamaan alaisiaan ja omalta osaltaan luomaan positiivinen ilmapiiri. ”Vain tyoniloa

tunteva tulee tilauksen kanssa kentélta takaisin”, Andreas Recknagel sanoo.
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Mita paremmin
sisainen yhteis-
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sita tyytyvaisempi
asiakas.

Andreas Recknagel, myyntijohtaja

cne & meocom, Essen
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