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Toimitusjohtajan katsaus
Radiolinja vuonna 2000
Henkilasiakkaat
Yritysasiakkaat
Contact Center —palvelut
Verkkopalvelut
Ecosite Oy, Mobiili Infra Palvelut
Mobiiliportaaliratkaisut
Sisaltépalvelut
Telematiikka
Teknologiakeskus Geelab
Radiolinja Eesti AS
Tulevaisuudennakymat
Hallitus ja hallintoneuvosto
Yhteystiedot

Taskussa osa 2: Radiolinjan tilinp&&tds

« Radiolinja-konserni toimii osana Elisa Communications -konsernia

Suomessa ja Baltian alueella.

* Missiomme on luoda ja edistda langatonta elamantapaa - mobile society.

« Visiomme on olla kotimaassa johtava langattomien viestinta-, asiointi- ja

elamyspalvelujen mahdollistaja ja merkittdva toimija valituilla ulkomaisilla

markkinoilla.

« Radiolinjan toimintaa ohjaavat yhteisesti maaritellyt arvot: asiakas,

henkilén kehittyminen, tuloksellisuus ja innovatiivisuus. Arvot ovat

osa jokapaivaista tyota ja ne nakyvat kaikessa tekemisessamme.



Toimitusjohtajan katsaus

Radiolinja kavi vuosituhannen ensimméisena vuotenaan lapi
suuria muutoksia. Yhtio sai my6s uuden ulkoisen ilmeen ja
uuden organisaation.

Yhtion sisdisten muutosten ohella maailma ymparilld muut-
tui merkittavasti. Markkinoilla painopiste siirtyi entista
voimakkaammin uusien langattomien matkapuhelinpalvelujen
kehittamiseen.

Maailman voimakkaasta muuttumisesta kertoo se, etta
Suomessa tekstiviestejd ldhetetdan jo noin miljardi kappa-
letta. Esimerkiksi kirjeita ja kortteja pantiin viime vuonna
postiin vajaat 900 miljoonaa.

Vuoden alkupuoliskolla WAP sai aikaan suurta julkisuutta.
WAPin ymparille syntyi myos odotuksia, jotka kaikki eivat
vastanneetkaan todellisuutta. WAP on hyva esimerkki siita,
ettd uusiin teknologioihin ja sovelluksiin kannattaa suhtautua
maltillisesti, eika niihin ladata kohtuuttomia odotuksia.

Langattomien matkapuhelinpalvelujen markkinoille on syn-
tynyt lukuisa joukko muitakin toimijoita kuin perinteiset
teleoperaattorit. N&in myos alan kilpailu kiristyy entisestaan.

Uusien asiakkaiden hankinnan rinnalla korostuu yha enem-
man pysyvien asiakassuhteiden luominen. Tata tukee erillisten
asiakkuusbrandien luominen. Hyvana esimerkking tasta on Dj
Esko-brandi. Asiakas on neljasta perusarvostamme ensimmai-
nen.

Perinteisessa puhelinmaailmassa oli lahtokohtaisesti yksi
markkina: puheen ja datan valittaminen. Nyt markkinoita on
useita; julkisuudessa korostuvat eritoten viihde- ja ajanviete-
palvelut. Matkapuhelimen paikantamiseen liittyvat kaupalli-
set sovellukset ovat myGds ottaneet ensi askeleitaan.

Perinteiset toimijat joutuvat uusilla markkinoilla tarkista-
maan toimintatapojaan parjatdkseen kilpailussa. Radiolinja
vastasi haasteeseen uusimalla muun muassa ilmettdan ja
organisaatiotaan.

Uuden ilmeen vastaanotto on ollut hyva. Se viestii tuo-
reutta, edelldkavijyyttd ja nuorekkuutta. Radiolinja-brandi
vahvistui entisestaan.

Uusi organisaatio on aloittanut tyonsa vauhdikkaasti. Van-
han organisaation muuttaminen uudeksi ns. lennossa on aina
suuri haaste. Tassa onnistuimme hyvin.

Radiolinja aikoo jatkossakin olla edelldkavija uusien lan-
gattomien matkapuhelinpalvelujen kehittéjana. Esimerkkina
tastad mainittakoon, ettd Radiolinjan verkossa voitiin tehda
maailman ensimmainen wap-lottorivi.

Radiolinja siirtyy uuteen teknologiaan kuten esimerkiksi
gprs-tekniikkaan palveluja korostaen. Teknologia on vain vali-
ne parempien palvelujen tuottamiseen.

Nykyaikaisimmat ja teknisesti edistyineimméat tuotteet
syntyvat vain hyvien osaajien avulla. Kilpailu osaajista on
koventunut kaiken aikaa. Radiolinja on parjannyt nailld mark-
kinoilla erinomaisesti. Voimakkaasti kasvanut henkiléstomme
on korkeatasoista ja motivoitunutta.

Keskeinen kiitos Radiolinjan menestymisestd kuuluu juuri
osaavalle ja ennakkoluulottomalle hankiléstéllemme. Haluan
my0s kiittdd yhteistydkumppaneitamme ja omistajiamme kulu-
neesta vuodesta.

Pertti Kyttala
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atkaviestinalan kasvu jatkui vuonna 2000 edelleen. Vuonna

2000 valtakunnallisten matkaviestinpalveluiden liikevaihto

Suomessa oli noin 10 miljardia markkaa eli markkinat kas-
voivat 16 prosenttia edellisvuodesta. Radiolinja konsernin liikevaih-
don kasvu puolestaan oli 20 prosenttia edellisvuodesta, eli Radio-
linjan kasvu oli jonkin verran markkinoiden kasvua nopeampaa. Oy
Radiolinja Ab:n markkinaosuus valtakunnallisten operaattoreiden
matkaviestinliiketoiminnan lilkevaihdosta oli noin 34 prosenttia.

Radiolinja-konsernin liittymamaara oli vuoden lopussa 1 375 763,
mika sisaltaa seka emoyhtié Oy Radiolinja Ab:n ettd Virossa toimivan
Radiolinja Eesti AS:n verkoissa toimivat liittymat.

Suomessa Oy Radiolinja Ab:n verkossa toimi vuoden 2000 lopussa
1245 763* liittymaa. Markkinaosuus kaikissa valtakunnallisissa
matkapuhelinliittymissa oli 35 prosenttia. Markkinaosuudet pyri-
tdan pitdmaan vahintdankin nykyisella tasollaan huolimatta siit4,
etta kilpailu matkaviestinmarkkinoilla on kiristymassa uusien toimi-
joiden aloittaessa matkaviestinoperaattoreina.

My6s markkinoiden konvergoituminen - tietotekniikan, sisallon-
tuotannon ja matkapuhelinoperoinnin |dhestyminen toinen toisiaan
- tuo uudenlaisia yrittdjid, palveluja seka uudenlaista kilpailua

::. Radiolinja on muuttanut liittymakannan kirjauskdyténtoa. Radiolin-
jan liittymamaarassa huomioidaan vain aktiiviset, laskutusta tuot-
tavat liittymat. Muutoksessa poistettiin mm. passiiviset siirto-
liittymat ja lopetettuihin L-osakkeisiin sidotut liittymavaraukset.
Radiolinjan verkon liittymat sisaltavat kaikkien Radiolinjan palvelu-
operaattoreiden aktiiviset liittymat.

Oy Radiolinja Ab:n
verkon liittymat
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markkinoille. My6s Radiolinja on hakenut aktiivisesti kumppanuuksia
sisallontuottajien seka tietotekniikan alan yritysten kanssa ja onnis-
tunut tdssa varsin hyvin.

Asiakaslahtoisyys tyytyvaisyystakuuna

Asiakkaat ndyttavat viimeaikaisten tutkimusten valossa olevan en-
tista sitoutuneempia kdyttdmansa matkaviestinoperaattorin palve-
luihin. Tama suuntaus nékyy myds Radiolinjan asiakaskunnassa. Ra-
diolinjan GSM-liittymien vaihtuvuus oli katsauskaudella vuositasolle
muutettuna 12,2 prosenttia, kun vuonna 1999 vaihtuvuus oli viela
15 prosentin luokkaa. Asiakaslahtoisesti rakennetut palvelukoko-
naisuudet ja hyva asiakaspalvelu sekd olemassa oleville asiakkaille
hintaetua tarjoavat kampanjat ovat lisdnneet osaltaan sitoutumista
Radiolinjan asiakkuuteen.

Tekstiviestien kaytté laajenee

Suomalaiset kayttivat matkapuhelimiaan yha enemman seka pu-
humiseen etta tekstiviesteihin. Vuonna 2000 Oy Radiolinja Ab:n
verkossa soitettujen puheluiden minuuttimaara oli 1 772 miljoonaa.
Keskimaarainen kuukausikayttd liittymaa kohti oli 127 minuuttia.

Radiolinjan GSM-verkossa ldhetettiin katsauskauden aikana 343
miljoonaa tekstiviestia, keskimaarin 24 tekstiviestia liittymaa kohti
kuukaudessa. Tekstiviesteja kaytti esimerkiksi vuoden 2000 joulu-
kuun aikana 66 prosenttia Radiolinjan asiakkaista.

Ensimmaising tekstiviestien kdyton omaksuivat kuluttaja-asiak-
kaat, mutta nyt ovat myds monet yritykset alkaneet kayttaa teks-
tiviestipohjaisia ratkaisuja tuotannonohjauksensa apuvalineend tai
tiedonvalityskanavanaan.

Radiolinjan verkossa soitetut
puheluminuutit yhteensa (milj. min.)
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Kehittyva myynti- ja palveluverkosto

Elisa Communications -konsernin rakennetta selkiytettiin kevaalla
2000 siten, ettd Radiolinja myi omistuksessaan olleet matkaviestin-
myymalaketjut Makitorppa Yhtiot Oy:lle. Nyt Radiolinja keskittyy
matkaviestinpalveluiden tarjoamiseen ja Makitorppa Yhtiot puoles-
taan Radiolinjan liittymien ja palvelujen sekd matkaviestintarvikkei-
den myyntiin. Makitorppa Yhtididen omistuksessa olevat myymala-
ketjut, M&kitorppa, Setele ja Kamastore, ovat Radiolinjan keskeisia
myyntikanavia. Lisdksi Radiolinjan edustajina toimii kodinkoneliik-
keitd. Edustajaliikkeitd Radiolinjalla on Idhes 1000.

Syksylla 2000 Radiolinja laajensi my6s omaa alueellista yri-
tysmyyntiorganisaatiotaan. Radiolinjalla on nyt yritysasiakaspalve-
luihin keskittyneet myyntiyksikét Helsingin liséksi Oulussa, Kuopios-
sa, Tampereella ja Turussa.

Kaikkia Radiolinjan asiakkaita p&dasiassa puhelimitse palveleva
Contact Center toimi vuonna 2000 kahdella paikkakunnalla, Helsin-
gissd ja Joensuussa. Toimintaa laajennetaan vuoden 2001 kevaalla
my6s Kokkolaan. Contact Centeriin Radiolinjan asiakkaat voivat
ottaa yhteyttd kaikissa matkapuhelimen kdyttoon liittyvissa asi-
oissa, koskivatpa ne hinnoittelua, ulkomailla soittamista, kuuluvuut-
ta, lisdarvopalvelujen kayttda, laskutusta tai vaikkapa puhelimen
kédyttdongelmia. Kuluttaja-asiakkaille ja yritysasiakkaille on Contact
Centerissa omat palvelukanavansa.




Radiolinjan liittymien

Infrastruktuuri kohti kolmatta sukupolvea . -
poistumaprosentti (churn)

Vuoden 2000 aikana péivitettiin Radiolinjan tukiasemaverkko nope- 16 % s s
ammat pakettikytkentdiset GPRS-palvelut tarjoavaksi. Uusittu verk- 149 : :
ko saatiin toimintavalmiiksi vuoden 2000 aikana. Palvelujen lansee- s 125 124
raus paatettiin siirtda vuodelle 2001 - ajankohtaan, jolloin GPRS- 12% — : ] 13
paatelaitteet ovat hyvin kuluttajien saatavilla. :
Radiolinjalle on my&nnetty UMTS-toimilupa yhtena neljasta Suo- 0% o5
messa toimivista matkapuhelinoperaattoreista. Selvéasti GPRS-verk- 8 —]_77
koakin nopeamman UMTS-verkon rakentamisessa hyddynnet&an ole-
massa olevaa matkapuhelinverkkoa. Uuteen verkkoon pohjautuvat 6%
palvelut tuodaan lupaehtojen mukaisesti kuluttajien kaytettaviksi. 49
Vuoden 2000 aikana Radiolinja solmi 41 uutta roaming-sopi-
musta. Radiolinjan asiakkaat voivat kayttaa matkapuhelintaan 101 2%
maassa yhteensd 201 operaattorin matkapuhelinverkossa. Matka-
puhelinverkkojen ulkopuolella, syrjaisilla seuduilla liikkuville Radio- 0% 1995 1997 1998 1999 2000 1700 11/00 N1/00 1V/00

linja tarjoaa liittyman perusominaisuutena mahdollisuuden soittaa
Globalstar-satelliittipuheluita. Sateliittipuheluihin tarvitaan kak-
sitoiminnepuhelin, joka toimii GSM-verkon alueella normaalisti
GSM-puhelimena.

Telian kanssa joulukuussa 1999 solmittu palveluoperaattorisopi-
mus jatkuu edelleen. Telian valtakunnalliset matkaviestinpalvelut
tarjotaan Telian asiakkaille Radiolinjan matkapuhelinverkon kautta.

Suuntana asiakaslahtoiset palvelukokonaisuudet

Lisdarvopalvelujen osuus matkaviestinmarkkinoilla on kasvussa.
Lisdarvopalvelujen osuus Oy Radiolinja Ab:n liikevaihdosta oli 11
prosenttia vuonna 2000. Lisdarvopalvelujen liikevaihdosta suurin
osa muodostui tekstiviesteista tai tekstiviestipohjaisista palveluis-
ta. Nopeampien GPRS- ja UMTS-palveluiden ennakoidaan lisdavan
uudenlaisten lisdarvopalvelujen kayttoa, ja kasvattavan liikevaihtoa
pitkalla aikavalilla.

Tulos ennen satunnaiserid, Mmk
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Radiolinja on missionsa mukaisesti suunnannut toimintaansa pe-
rinteisestd matkapuhelinoperoinnista mobiilia elamantapaa edis-
tévien lisdarvopalvelujen tuottamiseen. Radiolinjan uudessa pal-
velukehitysstrategiassa korostuvat asiakkuusajattelu seka uudenlai-
set palvelukokonaisuudet, jotka liittyvat esimerkiksi telematiikkaan,
mobiiliportaaliratkaisuihin ja sisaltopalveluihin.

Tekstiviestien ohella suosituimpia lisdarvopalveluita vuoden 2000
aikana ovat olleet puhelin- ja yhteystietojen hakemiseen tarkoi-
tettu Haku-palvelu, yhteisolliset ja sosiaalisia verkostoja luovat
ihmissuhde- ja keskustelutekstiviestipalvelut, soittodanet, ikonit ja
kuvaviestit seka mobiilipelit.

Luotiin pohja, jolta on hyva ponnistaa

Radiolinja-konserni uudisti organisaatiotaan syksylla. Uudistus
konkretisoi toukokuussa lanseerattua Radiolinjan uutta suuntaa,
jossa korostuvat asiakkuusjohtaminen, segmentointi sekd uudenlais-
ten palvelukokonaisuuksien rakentaminen erilaisille asiakasryhmille.

Pdamaarana organisaatiota uudistettaessa oli, ettd Radiolinja
saadaan markkinoilla entista kilpailukykyisemmaksi. Haluttiin luoda
organisaatiomalli, joka pystyy entistd joustavammin ja nopeammin
reagoimaan markkinoiden haasteisiin. Uudistuksella pyrittiin my&s
siihen, ettd organisaatio on henkildston nakokulmasta entista tavoi-
tehakuisempi, joustavampi ja turvaa entistd paremmin henkildston
toimintaedellytykset.

Uusi organisaatio koostuu yhdestatoista liketoimintayksikdsta
sekd toimintaa tukevista ja koordinoivista funktioista. Osa liiketoi-
mintayksikdista on organisaatiorakenteeltaan tytaryhtidita.

Nuorekas ja hyvin koulutettu henkil6st6
Radiolinja-konsernin palveluksessa oli vuoden 2000 lopussa 1236

henkiloa.
Vuoden aikana konsernin palveluksessa oli keskimaarin 1058

Henkil6ston koulutusjakauma
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henkilda. Henkilokunnan keski-ika Radiolinjassa on 30,9 vuotta.
Vuonna 2000 vakituisen henkildston ldhtovaihtuvuus oli vajaa 13
prosenttia. Henkildstotyytyvaisyytta seurataan vuosittain toteutet-
tavalla kyselylla.

Henkil6sto on hyvin koulutettua; 25 prosentilla on korkeakoulu-
tutkinto ja 49 prosentilla opistotasoinen tutkinto. Radiolinja tukee
voimakkaasti myds tyon ohella tapahtuvaa kouluttautumista.

Oma Mobile Business School

Syksylla perustettiin Mobile Business School luomaan Radiolinjalle
oma koulutus- ja henkildstonkehittymisjarjestelma. Kehitysohjelman
tavoitteena on luoda edellytykset osaamisen kehittymiselle niin,
etta henkil6ston yksilolliset tarpeet pystytdadn huomioimaan, sa-
malla kun koko organisaatio pystyy kehittymaan ja vastaamaan
muuttuvien olosuhteiden haasteisiin.

Lahtokohtana on, ettd Radiolinja pystyy tarjoamaan muokatta-
vissa olevia koulutuskokonaisuuksia eri henkiléstdryhmille. Tavoit-
teena on luoda korkealaatuinen ja monipuolinen ohjelma vastaa-
maan juuri radiolinjalaisten tarpeisiin seka kehittaa ja tukea erilai-
sia oppimismenetelmia.

Palkkiota arvojen mukaisesta toiminnasta

Radiolinjan henkilstéa kannustetaan hyvaan tulokseen ja tuloksellisuu-
teen tulospalkkioiden avulla. Palkitseminen pohjautuu Radiolinjan arvoi-
hin: asiakas, henkilon kehittyminen, tuloksellisuus ja innovatiivisuus.
Vuonna 2000 liikevaihto tydntekijaa kohti oli Radiolinja-konsernissa
I&hes 3,5 miljoonaa markkaa ja operatiivinen liikevoitto ldhes 0,7
miljoonaa markkaa.

Radiolinja on kuluneen vuoden aikana rekrytoinut paljon uut-
ta henkilostoa. Suuri osa vuoden 2000 rekrytoinneista kohdistui
syksyyn, jolloin uuden organisaation edellyttdméat rekrytoinnit
kdynnistyivat.

Radiolinja-konsernin
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Radiolinja-konsernin avainlukuja

Vuosi 2000
Liikevaihto, Mmk 3652
Kayttokate, Mmk 1013
- suhteessa liikevaihtoon, % 27,7
Leasing-oikaistu kayttokate 1333
- suhteessa litkevaihtoon, % 36,5
Operatiivinen liikevoitto, Mmk 713
- suhteessa liikevaihtoon, % 19,5
Liikevoitto, Mmk 26
- suhteessa liikevaihtoon, % 0,7
Voitto ennen satunnaisia erid, Mmk 13
- suhteessa liikevaihtoon, % 0,4
Sijoitetun pddoman tuotto operatiivisen tuloksen mukaan, % 37,0
Sijoitetun pddoman tuotto, % 2,3
Leasing-oikaistu sijoitetun pddoman tuotto operatiivisen tuloksen mukaan, % 23,3
Leasing-oikaistu sijoitetun padoman tuotto, % 6,1
Oman padoman tuotto operaatiivisen tuloksen mukaan, % 42,6
Oman padoman tuotto, % 0,5
Omavaraisuusaste, % 56,6
Investoinnit kadyttdomaisuuteen, Mmk 1644
Henkilskunnan m&ara vuoden lopussa 1236

Taseen loppusumma, Mmk

8% Osuus osakkuusyritysten tuloksesta on aikaisemmin esitetty liikevoiton ylapuolella ja on nyt
siirretty Elisa Communications -konsernin kdytanndn mukaisesti rahoitustuottojen ja -kulujen
ryhm&an. Vertailutiedot on muutettu vastaamaan uutta esitystapaa.

Oy Radiolinja Ab:n toimintaa kuvaavia lukuja 2000
Valtakunnallisten matkaviestinliittymien maara Suomessa 3610325
Radiolinjan verkossa toimivat liittymat jakson lopussa® 1245763
Radiolinjan liittymien vaihtuvuus, % vuositasolla (churn) 12,2
Radiolinjan verkossa soitetut minuutit (milj. min.) 1772
Keskimaarainen kuukausikaytté (minuuttia Radiolinjan liittymaa kohti) 127
Radiolinjan verkossa lahetettyjen tekstiviestien maara, (milj. kpl) 343
Lahetettyjen tekstiviestien maara (kappaletta Radiolinjan liittymaa kohti kuukaudessa) 24
Tekstiviesteja kdyttaneiden Radiolinjan asiakkaiden osuus, %** 66
Sisaltopalveluja kdytténeiden Radiolinjan asiakkaiden osuus, %** 22
Keskim&arainen liikevaihto Radiolinjan liittymaa kohti kuukaudessa (ARPU) 251
Lisdarvopalvelujen osuus liikevaihdosta, % 11

::. Radiolinja on muuttanut liittymakannan kirjauskdytantda. Luvut on korjattu takautuvasti ver-
tailukelpoisiksi. Radiolinjan liittymamaarassa huomioidaan vain aktiiviset, laskutusta tuottavat
liittymat. Muutoksessa poistettiin mm. passiiviset siirtoliittymat ja lopetettuihin L-osakkeisiin
sidotut liittymavaraukset. Radiolinjan verkon liittymat sisdltavat kaikkien Radiolinjan palveluope-
raattoreiden aktiiviset liittymat.

8% 2% Jakson viimeisen kuukauden aikana palveluja kdyttaneiden osuus
o %
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Henkiloasiakkaat -liiketoimintayksikko, Laura Santasalo:

palvelee erilaisia kuluttaja-asiakasryhmia asiakkaiden ehdoilla.

Toimintaa on kehitetty asiakkuusajattelun pohjalta. Vuoden 2000
aikana muodostettiin useita asiakkuustyyppeja, joille suunnitellaan
kohdistettuja palveluja, viestintda ja toimintamalleja. Nakyva esimerkki
on nuorille ja nuorenmielisille suunnattu D] Esko -brandi, palvelukon-
septit ja télle kohderyhmalle suunnattu viestinta.

Koko henkildasiakasliiketoiminnassa pyrimme markkinoita nope-
ampaan kasvuun ja samalla vahint&ankin sailyttdmaan markkina-
osuutemme sekd lisddmaan asiakkaiden matkaviestintapalvelujen
kayttod tarjoamalla asiakastyyppikohtaisia ja monipuolisia palvelu-
ja. Asiakastyytyvaisyytta seurataan jatkuvasti - sekd palveluja ettd
koko Radiolinjan toimintaa kehitetdan saadun palautteen pohjalta.
Panostamme voimakkaasti asiakaskuntamme sitouttamiseen.

Radiolinjan henkildasiakkaista vastaava liiketoimintayksikko

Yhteistyokumppanit keskeisia

Palvelutarjontaa kehittdessémme toimimme yhteistydssé laajan yh-
teistyokumppaniverkon kanssa. Radiolinja on solminut useita syner-
giaa luovia kumppanuuksia, ja uusia kumppaneita haetaan edelleen
aktiivisesti tietotekniikan, sisalléntuotannon seka palvelutuotannon
alueilla. Vuonna 2000 kehitettiin yhteistydkumppanien kanssa mo-
nia uusia palveluja Radiolinjan asiakkaille. Esimerkiksi Veikkauksen
kanssa tuotteistettiin yhteistydssa online-palvelu, jonka avulla Ra-
diolinjan asiakkaat voivat mm. pelata langatonta lottoa WAP-puhe-
limillaan. Yahoo! -yhteisty6 nakyy sekda WAP-palveluissa ettd mobii-
liportaalin Internet-sivuilla. Muita yhteistydkumppaneita ovat mm.
Riot-Entertainment, llmatieteen laitos ja jadkiekon SM-liiga.

Etusijalla asiakas!
K

Vuoden 2000 aikana kuluttajille suunnatusta palvelutarjonnasta
lanseerattiin suuri osa touko-kesdkuussa, samassa yhteydessa, kun
Radiolinja kertoi uudesta suunnastaan ja julkisti uudistetun yritys-
ilmeensa. Tuolloin tuotiin markkinoille esimerkiksi GSM-puhelimen
kayttdjille suunnattu D] Esko 1.0 —palvelupaketti, johon on koottu
monipuolinen valikoima tekstiviestipohjaisia lisdarvopalveluita seka
henkilokohtainen Internet-liittyma. Pakettiin kuuluu mm. WAP-tyyp-
pisen valikkorakenteen tarjoava, SIM-toolkit ~teknologiaan perus-
tuva liittyméakortti sekd monipuoliset GSM-lisdpalvelut, kuten GSM-
sahkdposti ja Saldomuistutus.

Mobiilit Internet -sovellukset tekevat tuloaan

Matkapuhelinoperoinnin, tietotekniikan ja sisallontuotannon lahes-
tyessa toisiaan markkinoiden luonne muuttuu kohti mobiileja Inter-
net-sovelluksia. Vuosi 2001 on monessa suhteessa valmistautumista
uudenlaisiin, monia kanavia hyddyntaviin palvelukokonaisuuksiin.
”Online”-tyyppisia toimintatapoja ja —palveluja kehitetaan aktii-
visessa vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Nopeampi GPRS-
verkko mahdollistaa hyvan teknisen pohjan uudenlaisten palvelujen
kehittamiselle.

Radiolinjan uusi organisaatiomuoto tarjoaa Henkildasiakkaat-
liiketoimintayksikdlle kilpailukykyisen markkinaposition. Kilpailuky-
kydmme varmistaa alan paras osaajajoukko - oma henkiléstomme.
Uskomme, ettd asiakkaat arvostavat entista enemman laadukkaita
palveluja, tehokkaita toimintaprosesseja ja kokemustamme tuottaa
asiakkaan tarvitsemia matkaviestinpalveluita; silloin Radiolinja on
oikea valinta!



Yritysasiakkaat-liiketoimintayksikkd, Anssi Okkonen:

Mobiilit yritysratkaisut

tayksikko toteuttaa yritysten liketoimintaa tehos-

tavia ja uutta liiketoimintaa mahdollistavia langat-
tomia palveluita. Tarjoamme asiakkaillemme GSM-liittymi-
en ja niihin siséltyvien peruspalvelujen ohella monipuolisia
lisdarvopalveluita.

Yritystuotevalikoimaan kuuluvalla Sisdpuhelupalvelulla
yritykset soittavat helposti ja kustannustehokkaasti si-
sdisid puheluitaan. Tarjoamme yrityksille myGs erilaisia
GSM-dataan ja tekstiviesteihin pohjautuvia lisdarvopalve-
luita. Naista hyvéna esimerkkina on Tiedonvélitysratkaisu,
jonka avulla palveluja tuottavat yritykset voivat Radiolin-
jan tekstiviestikeskuksen kautta tarjota omille asiakkail-
leen tekstiviestipohjaisia palveluja. Tiedonvalitysratkaisua
voi hyddyntda myds yritysten omassa, sisdisessd toimin-
nanohjauksessa seka tiedonkulun mobiilina apuvédlineena.
Taman kaltainen liiketoiminta on kasvanut voimakkaasti
vuoden 2000 aikana.

Synergista yhteisty6ta asiakaskunnan kanssa syvenne-
taan. Yrityksen matkaviestintasopimuksella yritykset voi-
vat itse vaikuttaa matkapuheluista saamansa alennuksen
maaraan. Radiolinja tarjoaa asiakkailleen myés mahdol-
lisuuden hoitaa puhelinlaskut sahkdisella verkkolaskulla,
joka helpottaa selvasti maksamiseen liittyvaa prosessia
yritysasiakkaan ndkékulmasta sekd sdastaa kustannuksia.

R adiolinjan yritysasiakkaista vastaava liiketoimin-

Yritykset hy6tyvat nopeammasta yhteydesta

Vuonna 2001 kaupallistamme GPRS-palvelut, jolloin yri-
tysasiakkaat pystyvat hyddyntamaan nykyista GSM-da-
tapalvelua nopeampia pakettikytkent&isia datayhteyksia.
Tama tarjoaa erinomaisen mahdollisuuden yritysten tieto-
jarjestelmien langattomaan kéyttdmiseen seka tietovaras-
tojen hyddyntamiseen. Tehokas palveluiden kayttéonotto
edellyttad kokonaisratkaisua, jossa on huomioitu yrityksen
kaytossa olevat tietojarjestelmat, tietoturvaratkaisut ja
paatelaitevalikoima sek3 niiden asettamat vaatimukset
langattomuudelle. Radiolinja vastaa haasteeseen kehitta-
malla tarvittavat valmiudet kasvulla seka verkottumalla
yhteistyokumppaneiden kanssa.

GPRS-palvelut sekd paikantamispalvelut tarjoavat val-
miudet entisté laajempaan tiedon ja palveluiden langatto-
maan myyntiin seka tietojarjestelmien valiseen kommuni-
kaatioon. N&ita palveluita kehitet&an yhdessa Radiolinjan
muiden yksikdiden kanssa.

Lahtékohtana asiakkuus

Asiakaslahtdisid ratkaisumalleja ja myyntitoimintoja kehi-
tetdan jatkuvasti, kun kilpailu peruspalveluista kiristyy.
Radiolinjan keskeiseen myyntikanavaan Setele Oy:66n pe-
rustettiin yritysmyyntiin keskittynyt yksikkd. Radiolinjan
omat alueelliset myyntiyksikot aloittivat toimintansa
Oulussa, Kuopiossa, Tampereella seka Turussa. Elisa Com-
munications Oy:n ja Elisa Partnerien kanssa tehtavaa
myyntiyhteisty6td syvennetdan ja tehostetaan.
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Contact Center -liiketoimintayksikko, Liisa Hakoinen:

erikoistunut asiakkuuden hoito- ja kehittamispalvelui-

Tarkeaa on olla aina Fhoistumt asakkn ehiamispanel
asiakkaan kaytettavissa L e

komme palvelee Radiolinjan henkild- ja yritysasiakkaita seka
toimii Radiolinjan edustajien tukena ja teknisena asiakastu-
kena. Tulevaisuudessa Contact Center voi tarjota palveluja
Radiolinjan yksikoiden liséksi myds muiden yritysten kadyt-
toon.

Contact Centerissa toteutui vuonna 2000 runsaasti yli
2 miljoonaa asiakaskohtaamista. Lisdksi Radiolinjan asiakkaat
tekivat yli 37 miljoonaa Saldo- ja Kotilinja-palvelua koskevaa
automaattikyselya. Contact Center toimii talla hetkelld Hel-
singissa ja Joensuussa. Vuoden 2001 aikana toiminta kaynnis-
tyy myds Kokkolassa.

R adiolinjan Contact Center -liiketoimintayksikkd on

Asiakastuntemus keskeista

Radiolinja otti syksylla kayttd6n ensimmaisen vaiheen uu-
desta asiakkuuksien ja asiakastietojen hallintajarjestelmasta
tukemaan asiakaspalveluaan, myyntidan ja markkinointiaan.
Jarjestelmdn kayttdonotto toteutetaan vaiheittain eri asia-
kasryhmille. Hankkeen tavoitteena on ollut varmistaa yh-
tendinen asiakastietamys |&pi organisaation, tehostaa asia-
kaspalvelua ja edustajien palvelua, tukea kampanjoiden to-
7 ; teuttamista ja tiedottamista seka kehittaa asiakassuhteiden
Y 4 o hojtoa.

L

-

aiset valineet kontaktien hoitoon

Radiolinjan syksylla hankkima kontaktien hallintajarjestelma
perustuu uusimpaan tekniikkaan, jonka avulla Radiolinja
pystyy tarjoamaan asiakkailleen entistd parempaa palvelua
seka samalla tehostamaan omaa toimintaansa ja resurssiensa
kayttoa. Asiakas voidaan tunnistaa heti hdnen soittaessaan,
jolloin puhelu ohjataan juuri hdnen palvelutarpeensa parhai-
ten hallitsevalle palveluneuvojalle suoraan Internet Protocol
- eli IP-puheluna. Samanaikaisesti tunnistetun asiakkaan
asiakastiedot tuodaan palveluneuvojan tydasemalle. Palvelu-
tapahtuman aikana on mahdollista siirtda puhelu ja asiakas-
tiedot toiselle asiakaspalvelijalle. Asiakas voi halutessaan
kayttaa myos automaattipalveluita.

Hyvaa palautetta asiakkailta

Puhelinpalvelut 2000 -tutkimuksen mukaan Radiolinja edus-
taa puhelinpalveluiden kérked puhelinyritykset ja operaat-
torit -alueella. Taloustutkimuksen Suomi Tanaan -tutkimuk-
sen osana toteutettava Puhelinpalvelut 2000 -tutkimus mit-
tasi kuluttajien tyytyvaisyytta puhelinpalveluun seka sen
kehittymista yrityksen ja palvelun osalta. Puhelinyrityksille
ja operaattoreille annetut yleisarvosanat vaihtelevat vélilla
7,2-8,4. Radiolinjan asiakaspalvelu oli kérkisijalla. Taloustut-
kimus Oy:n mukaan mikaan yritys ei ole parantanut mieliku-
vaansa vuoden aikana niin paljon kuin Radiolinja paransi -
vuonna 1999 sijaluku 41, vuonna 2000 sijaluku 3.




Verkkopalvelut-liiketoimintayksikkd, Kari Partanen:

Nopeammat verkot,
pohja uudenlaisille
palveluille

daan GSM-, GPRS- ja tulevaisuudessa myos UMTS-palveluja

palveluoperaattoreille - myds muille kuin Radiolinjan omille
yksikdille. Telian Suomessa tarjoamat valtakunnalliset matkapuhelin-
palvelut ovat jo noin kahden vuoden ajan kulkeneet Radiolinjan
verkoissa. Visionamme on olla kotimaan halutuin yhteistydkumppani
matkaviestinverkkojen tarjoamisessa operaattoreille.

v erkkopalvelut-yksikdssa tuotetaan, kehitetdan ja markkinoi-

GPRS-verkosta valtakunnallinen

Vuonna 2000 panostimme voimakkaasti nopeammat tiedonsiirtoyhtey-
det mahdollistavan GPRS-verkon* rakentamiseen. GPRS-verkko on en-
simma&inen askel edettdessa kohti kolmannen sukupolven matkaviestin-
palveluja. Evoluutio GSM-palveluista GPRS:8an ja mydhemmin UMTS-
palveluihin mahdollistaa esimerkiksi langattoman Internetin ja liikkkuvan
kuvan l&hettdmisen uudenlaisten paatelaitteiden avulla.

GPRS-verkko paivitettiin ja testattiin toimintavalmiiksi vuoden
2000 aikana. Paayhteistydokumppanina hankkeessa on ollut Nokia.
Palvelujen kdyttéonotto paatettiin ajoittaa vuoden 2001 puolelle,
jolloin GPRS-pé&ételaitteita on jo hyvin kuluttajien saatavilla.

Liséksi panostettiin edelleen GSM-verkon laadun parantamiseen.
Radiolinjan GSM-verkon kuuluvuusalueella asuu noin 98 prosenttia
kaikista suomalaisista. Kuuluvuuden parantamiseksi tehdaan jatku-
vaa laaduntarkkailutyota ja keratdan systemaattisesti palautetta.
Radiolinjan GPRS-verkko on alusta saakka peittoalueeltaan valta-
kunnallinen ja siis yhta laaja kuin nykyinen GSM-verkkokin.

Kuluttajan kannalta GPRS-palvelut merkitsevat monipuolistuvan
palvelutarjonnan ja nopeampien datasiirtoyhteyksien lisdksi myos
laskutustavan muutosta. GPRS-palveluissa laskutus muuttuu pddosin
datapohjaiseksi; lasku ei perustu datasiirtoon kdytettyyn aikaan
vaan siirtyvan datan maaraan. Periaatteena on, ettd palvelua voi-
daan pitaa koko ajan edullisesti kdyttévalmiina (always on —periaa-
te), vain kdytosta eli siirrettdvastd datasta veloitetaan.

UMTSin my6ta kolmanteen matkaviestinsukupolveen

Radiolinjalle on mydnnetty yksi maamme neljastd UMTS-lisenssista.
UMTS-verkko™* on tarkoitus ottaa kayttédn vuoden 2002 alussa,

ja perussuunnittelu on jo hyvéssa vauhdissa. Radiolinja on toteutta-
nut Siemensin ja muiden yhteistydkumppaneittensa kanssa useita
onnistuneita UMTS-kokeiluja.

8% GPRS (General Packet Radio System) on pakettikytkentdinen tek-
niikka, joka kayttaa tehokkaasti hyvakseen tarjolla olevaa radio-
kaistaa ja tuo kdyttdjien saataville enemman kaistaleveytta, jolloin
data kulkee jopa 5 kertaa nopeammin kuin tavallisessa GSM-
verkossa (jopa 50 kbps). Ensimmaiset markkinoille tulevat paate-
laitteet mahdollistavat keskimaarin 25 kbps:n siirtonopeuden.

::. ::. UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) on maail-
manlaajuinen langaton multimediajérjestelmd, joka tuo langat-
tomaan viestintdan uusia ulottuvuuksia, kuten hyvin nopean
datasiirron ja uudenlaiset palvelut. UMTS-verkko mahdollistaa
64-144 kbps:n siirtonopeuden.
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Ecosite Oy, llpo Peltonen:

Ecositella tehokkaampaan
mastorakentamiseen

tytaryhtion, Ecosite Oy:n, johon koottiin Radiolinjan ja koko
Elisa Communications -konsernin mastoihin liittyva lilketoi-
minta. Yhtio aloitti toimintansa vuoden 2001 alussa.

Uudella yhti6lld Radiolinja pyrkii parantamaan mastojen ko-
konaiskayttoastetta ja toiminnan kustannustehokkuutta. Erillinen
mastoyhtio myds lisda teletoimintaan liittyvaa lapindkyvyytta, mita
voidaan pitda koko liiketoiminta-alueen nakokulmasta myonteisena
asiana. Samalla se tarjoaa mahdollisuuden optimoida tehokkaasti
mastorakentamista: mastojen maard voidaan pitda mahdollisimman
pienend ja kapasiteetti séilyttda toiminnan edellyttamalla tasolla.
Uuteen yhtidon sijoitetaan myds Elisa Communicationsin omistuk-
sessa olevat mastot.

Yhtion toimialana on rakennuttaa, hallinnoida, yllapitaa ja valit-
t&a puhelinoperaattoritoiminnassa kdytettavia mastoja, mastopaik-
koja ja mastoihin liittyvia laitetiloja. Uusi yhtid myy kapasiteettiaan
ja palveluaan myds muille puhelinyhtiGille ja mastojen kayttajille,
joita puhelinyhtididen lisaksi voivat olla mm. paikallisradiot seka
alueellisten wireless lan -verkkojen tarjoajat.

O y Radiolinja Ab perusti vuoden 2000 loppupuolella uuden

Mobiili Infra Palvelut -liiketoimintayksikkd, Jarmo Jatyri:

Varmistamme, etta pyorat
pyorivat hyvin

da ja tarjota langattomia ratkaisuja mahdollistavia laa-

dukkaita infrastruktuuripalveluita yrityksille ja Radiolinjan
omille yksikgille. Palvelut kattavat laajan kokonaisuuden ulottuen
tietoliikenteesta tietojarjestelma- ja sovelluspalveluihin seka tele-
verkkoihin ja -jarjestelmiin liittyviin palveluihin.

Toiminnan lahtékohtana on tele- ja tietotekniikan konvergenssin
synnyttama laaja-alainen toiminnallisuusvaatimus, joka myds mah-
dollistaa kasvavan synergiaedun palveluiden toteuttamisessa.

Kuluneen kauden aikana on panostettu menetelmien ja toimintaa
tukevien jarjestelmien kehittdmiseen seka luotu perusta voimak-
kaalle jatkokehitykselle.

Jatkossa panostamme uusien palveluiden kehittdmiseen ja tuot-
tamiseen yhteisty0ssa kumppaniemme kanssa seka kehitdmme edel-
leen voimakkaasti toimintaprosesseja ja menetelmia.

M obiili Infra Palvelut -liiketoimintayksikon tehtévana on luo-




Mobiiliportaaliratkaisut-liiketoimintayksikko, Matias Castrén:

Monikanavaisuutta mobiilisti

obiiliportaaliratkaisuista vastaavan lilketoimintayksikdn tavoitteena on tarjota
T ——— — asiakkailleen ominaisuuksiltaan kattava monikanavaportaaliplatform-konsepti, jo- .
r ka mahdollistaa erilaisten sisalto- ja mCommerce-portaalien liiketoiminnan. Pa-
nostamme palveluiltaan monipuolisen, toimintavarman ja skaalautuvan portaaliplatformin
ja sitd tukevien palvelukokonaisuuksien kehittamiseen.
Palvelukokonaisuuksissa keskitytaan erityisesti tunnistus-, laskutus- ja maksamis-
ratkaisujen kehittamiseen siten, etta palvelukdyton veloitus on mahdollista riippumatta
operaattorista ja yhteyskdytanndsta. Lisdksi liiketoimintayksikdssd panostetaan kayttajien
tunnistukseen ja autentikointiin, SMS- ja WAP-sovellusrunkoihin seka tuotanto- ja ASP- eli
sovellusvuokrauspalveluihin.

Radiolinjalla oma portaali, Klubi

Vuonna 2000 toteutimme ensimmaisen version monikanavaportaalialustasta. Radiolinjan
asiakkailleen tarjoamassa mobiilitydkalussa, Klubissa, asiakas voi hallinnoida ja kayttaa
matkapuhelinpalveluja Internetissa. Merkittavimmat alustan paalle toteutetut palvelut
olivat Ryhmaviesti-palvelu, WAP-personointipalvelu ja Tilausviesti-palvelu (push-SMS-so-
vellus). Palveluita toteutettiin yhteistydssa merkittdvien suomalaisten ja kansainvalisten
kumppaneiden kanssa.

Kohti langatonta Internetia
Mobiiliportaaliratkaisujen kysynnan uskotaan kasvavan voimakkaasti teknologiakonver-
genssin mahdollistaessa yha monipuolisempien palveluiden tarjoamisen langattoman Inter-

netin valitykselld. Jatkossa varsinaisten palveluiden sisaltd ja laatu tulevat ratkaisemaan
entistd selvemmin niiden menestyksen.
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Sisaltopalvelut-liiketoimintayksikkd, Marko Kulmala:

Sisallot tuovat elamyksia:

hyotya, viihdetta ja lifestylea

kinoi sisaltokonsepteja seka Radiolinjan siséisille etta ulkoi-

sille asiakkaille. Siséltpalvelut on jaettu kolmeen paaseg-
menttiin: hyStyyn, viihteeseen ja lifestyleen. Tavoitteenamme on
mahdollistaa eldmysten tarjoaminen loppukayttajalle operaattori-
riippumattomasti, jolloin palveluja voivat kéyttda yhta lailla kaikki-
en matkaviestinoperaattoreiden asiakkaat.

Jokapaivaiset hydtyinformaatiopalvelut helpottavat ihmisten ar-
kea. Tulevaisuudessa esimerkiksi erilaiset aikataulu- ja uutispalvelut
seka paikantamispalvelut muodostavat merkittévan osan hyStypal-
veluista. Viihdepalveluiden tuottamisessa keskitytdan muun muassa
GSM- ja WAP-puhelimissa pelattaviin peleihin. Lifestyle-palveluissa
kyse on yhteison ehdoilla toteutettavista palveluista, jolloin kohde-

S isaltopalvelut-litketoimintayksikké hankkii, tuottaa ja mark-

ryhmaldhtdisyys on keskeista.

Radiolinjassa Siséltopalvelut-liiketoimintayksikkd osallistuu aktii-
visesti paikkatietopalveluiden kehittdmiseen ja erilaisten mobiilien
multimediapalveluiden pilotointiin yhdessd sovelluskehitt&jien ja lai-
tetoimittajien kanssa.

Kasvu keskimaaraistd nopeampaa

Sisaltépalveluliiketoiminnan tulevaisuudenndkymét ovat suotuisat;
kasvun odotetaan olevan nopeampaa kuin matkaviestinliiketoimin-
nassa keskimaarin. Tulevaisuudessa myds oikeiden yhteistyckumppa-
nien I6ytaminen ja verkostoituminen nousevat keskeisiksi.




Telematiikka-liiketoimintayksikkd, Hannu Turunen:

Paikannuspalveluilla moninaiset
kayttomahdollisuudet

uusien palvelujen tarjoamisen niin yrityksille ja julkisorganisaa-

tioille kuin yksityisille ihmisillekin. N&iden palvelujen tuotteis-
taminen ja kaupallistaminen tapahtuu Telematiikka-liiketoimintayk-
sikossa. Liiketoimintayksikkd toimii integraattorina, joka yhdistaa
kuhunkin asiakastarpeeseen parhaiten soveltuvat omat ja yhteistyo-
kumppanien ratkaisut.

Keskeisimpia panostusalueita telematiikka-alueella ovat liikkuvan
kaluston seurantaan ja ohjaamiseen liittyvat lisdarvopalvelut, erilai-
set turvapalvelut julkisorganisaatioille ja yksityisille ihmisille seka
langattomien mittausjarjestelmien toteuttaminen yhdessa asiakas-
organisaatioiden kanssa.

L angaton tiedonsiirto ja paikannus mahdollistavat kokonaan

R&ataloityja, teknologiariippumattomia palveluja

Tarjoamme asiakkaillemme ensisijaisesti avaimet kateen —peri-
aatteella toimivia sovelluspalveluita. Radiolinja rakentaa yhdes-

sd kumppaniensa kanssa kokonaisuuden, jonka toiminnasta Ra-
diolinja vastaa asiakkaalleen. Myds puhtaat tiedonsiirtoratkaisut
voivat tulla kyseeseen tilanteissa, joissa asiakas haluaa itse
hallinnoida sovelluksen.

Telematiikka-liiketoiminta on lahtdkohtaisesti teknologiariip-
pumatonta: niin paikannuksessa kuin tiedonsiirrossakin voidaan
kadyttda parhaiten tarkoitukseen soveltuvia teknisia ja kaupalli-
sia ratkaisuja.

Telematiikkaan perustuva liiketoiminta kasvaa ldhivuosina voi-
makkaasti erityisesti yrityssektorilla ja julkishallinnossa. Lan-
gattoman tiedonsiirron, liikkkuvuuden ja paikannuksen yhdista-
miselld voidaan ammattiorganisaatioiden toimintaprosesseja te-
hostaa merkittavasti, mikd luo telematiikkapalveluille vahvan
kasvupohjan. Radiolinja on jatkossakin johtava telemaattisten
palvelujen tarjoaja Suomessa ja Virossa sekd arvostettu yhteis-
tydkumppani kansainvalisesti.




Teknologiakeskus Geelab, Mikko J. Salminen:

Geelabissa ennakoidaan tulevaisuutta

raivaaminen on Radiolinjassa Teknologiakeskus Geelabin vas-

tuulla. Geelabin tavoitteena on varmistaa, ettd Radiolinjan
tekemét teknologiavalinnat ovat kannattavia seka lyhyelld ettd pit-
kalla aikavalilla. Hyodyntamalla uusia ja vield uudempia teknologioi-

T ulevaisuuden luotaaminen ja matkaviestinpalvelujen tien-

ta yksikkdmme kehittda palveluaihioita muille liiketoimintayksikdille.

Innovatiivisten propellihattujen kadenjélkea ovat mm. kuluneena
vuonna toteutetut lukuisat paikannuskokeilut.

Paikantaminen - kokeiluista tuotteiksi

Radiolinja toteutti yhteistyssa MS Location Oy:n ja Benefon Oy:n
kanssa paikannuskokeilun, jossa olivat mukana mm. pelastuslaitos,
useita kuljetusliikkeita seka Radiolinjan omat huoltoautot. Kokei-
lussa paikannettavien ajoneuvojen liikkeita seurattiin Internetin
valitykselld. Paikannusta on kokeiltu yhteistydssa myds Yomi Media
Oy:n seka llmatieteen laitoksen ja Suomen Keltaiset Sivut Oy:n
kanssa.

Piloteista on pian tulossa palveluita, silla Radiolinja ja Nokia

allekirjoittivat lokakuussa yhteistydsopimuksen Nokia mCatch-pai-
kannusjarjestelman kehittamisesta ja jakelusta. Radiolinja on ensim-
mainen operaattori, joka alkaa kdyttdd mCatch-jarjestelmda omas-
sa toiminnassaan. Jarjestelmd mahdollistaa paikkatietoon perustu-
vat palvelut GSM-verkossa, ja siihen sisaltyy kehityspolku GPRS-,
EDGE*- ja UMTS-verkkoihin. Uuden teknologian avulla matkapuheli-
men kayttdja voi hyodyntdd mm. erilaisia turisti- ja infopalveluja,
saa- ja liikenneraportteja seka tehda ravintola- ja lippuvarauksia.

Matkapuhelimesta multimedialaite

Tulevaisuuden matkaviestinjarjestelma UMTS mahdollistaa tiedon- ™. % ™
siirron matkaviestinverkossa tdhanastista huomattavasti vauhdik- B,
kaammin. UMTS-verkon my6ta matkapuhelimet kehittyvat lilkkuvaa
kuvaa seka danta langattomasti siirtaviksi multimedialaitteiksi.
Erilaisten UMTSiin liittyvien palveluiden kehitys ja testaaminen
kuuluu sekin Geelabin tehtaviin. Kesakuussa julkistettiin Radiolinjan
ja Siemens Osakeyhtion teknologiakokeilu, jossa testattiin Siemen-
sin toimittamaa kolmannen sukupolven UMTS-verkkoteknologiaa ja

sovelluksia. Kokeilussa visioitiin tulevaisuuden asiakaspalvelutilan-
netta, jossa palveluneuvoja on langattomassa kuva- ja &aniyhte-
ydessd asiakkaaseen ja kdyttda tdman kanssa yhtdaikaa samaa
Internet-sovellusta.

Turvallista langatonta asiointia

Teknologiakeskus Geelabin, ICL Invian ja Miotecin yhteistyohank-
keessa kaytettiin Vaestorekisterikeskuksen varmennepalvelun tuot-
tamaa varmennetta matkaviestimilla tehdyissa pankkitapahtumissa.
Vastaavia Vaestorekisterikeskuksen myontamid varmenteita kayte-
taan mm. sdhkaisessa henkildkortissa.

Julkisen avaimen menetelmaan (PKI, Public Key Infrastructure)
perustuva teknologia mahdollistaa erilaisia séhkoisia palveluita, jot-
ka vaativat vahvaa tunnistamista, tietoliikenteen salausta, tapahtu-
mien eheyttd seka niiden kiistdmattomyytta. Teknologiaa voidaan
hyodyntaa pankkipalveluissa, kuten pankki- ja luottokorttimaksami-
sessa seka elektronisessa kukkarossa. Kaupan alalla kayttémahdol-
lisuuksia on esimerkiksi arvopaperikaupassa, lipunmyynniss&, ostok-
sissa seka vedonlydnnissa. Lisaksi teknologiaa voidaan hyddyntaa
langattomissa yrityssovelluksissa, joita ovat vaikkapa langaton In-
ternet seka turvallinen sahkdposti.

¢e* EDGE = Enhanced Data rates for GSM Evolution



Radiolinja Eesti AS, Sami Seppanen:

Virossa matkaviestinmarkkinat kasvavat hyvin

adiolinjan tytdryhtié Radiolinja Eesti AS luo ja edistda langatonta eldmantapaa
Virossa. Yhti6 avasi GSM-verkon kaupalliseen kdyttd6n vuonna 1995 ja télla

hetkella jo 98 % virolaisista asuu Radiolinja Eestin kuuluvuusalueella.
Viron matkapuhelinmarkkinat kasvavat koko ajan. Télld hetkella Virossa on noin
puoli miljoonaa matkapuhelimen kaytt&jaa ja matkapuhelinpenetraatio on noin 39
| prosenttia. Radiolinjan liittymaasiakkaina virolaisista matkapuhelimen k&yttéjista oli
\ vuoden vaihteessa 130 000. Asiakasm&ara on ollut tasaisessa kasvussa.
I. Vuoden 2000 aikana Radiolinja Eesti AS:n liikevaihto oli 151 miljoonaa Suomen

markkaa. Liikevaihto kasvoi 57 prosenttia ja asiakasmaara 49 prosenttia edelliseen
vuoteen verrattuna.

Lisdarvopalveluja, satelliittipuheluita ja uusi ilme

Radiolinja Eesti AS:ssa olemme panostaneet muun muassa erilaisten tekstiviestipohjais-

ten lisdarvopalvelujen tuomiseen Viron markkinoille. Kuluneen vuoden aikana asiakkaat
_ ovat voineet tilata matkapuhelimiinsa soittodénia ja logoja. Samoin tekstiviestiin
\ perustuvat informaatiopalvelut ovat monipuolistuneet.

Elokuun alusta lahtien Radiolinja Eestin asiakkaiden numerot muuttuivat 056-alkui-

'I siksi johtuen Virossa toteutetusta suuntanumerouudistuksesta.
| Lokakuussa 2000 aloitimme ensimmaisend GSM-operaattorina Virossa satelliittipal-
\ velujen tarjoamisen asiakkailleen. Palvelu on toteutettu yhdessd Globalstar Northern
Europe Ltd:n kanssa.

Radiolinja Eesti AS uudisti yritysilmeens& lokakuussa 2000. Uusi ilme on yhdenmukai-
nen Radiolinjan toukokuussa lanseeratun yritysilmeen kanssa.

Aktiivisemmin asiakaskontakteihin

Radiolinja Eesti AS on kasvattanut ja vahvistanut myyntiverkostoaan. Perustimme uusia
edustajaliikkeitd kasvukeskusten lisdksi harvemmin asutettuun Eteld- ja Lansi-Viroon.
Kaiken kaikkiaan vuoden lopussa omia ja edustajamyyntipisteitd oli runsaat 70.

Call Center muuttui Contact Centeriksi eli perinteisen puheluiden vastaanottamisen
lisdksi aloimme aktiivisesti ottaa yhteyttd valittuihin

asiakasryhmiin tavoitteena uusien palvelujen kayton
aktivointi.

Tulevaisuuden ndkymat suotuisat

Vuosi 2001 ndyttaa Radiolinja Eesti AS:n kannalta suo-
tuisalta. Viron telemonopolin purkautuminen parantaa
kustannusrakennetta sekd Viron sisdisessa etta ulko-
maanliikenteessa. Markkinoiden edelleen kasvaessa ei

nakdopiirissa ole esteitd asiakasmaaran ja liikevaihdon
kasvun jatkumiselle.
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Tulevaisuudennakymat

atkaviestinalan kasvu jatkui vuonna 2000
edelleen. Suomen korkea matkapuhelintiheys
(73 liittymaa 100 henkila kohti) alkaa nakya
vahitellen hidastuvana liittymamyyntina. Toisaalta pu-
helimen kaytt6 sekd puhumiseen ettd lisdarvopalvelui-
hin on edelleen kasvussa, joten liittymakohtaisen lii-
kevaihdon ennakoidaan kasvavan jonkin verran edel-
leen.
Virossa, jossa Radiolinjalla toimii tytdryhtid, liitty-
“mamyynti kasvaa edelleen voimakkaasti. Virossa mat-
* kapuhelinten kéytto on vield toistaiseksi painottunut
©_*_enemmdn puhumiseen, mutta lisdarvopalveluiden tar-
©_ _jonta ja kayttd ovat hyvassa alussa. Radiolinja pyrkii
© " laajentamaan toimintaansa my&s muiden Baltian mai-
L] t_de.n-, l_at.v'ra_n ja Liettuan, matkaviestinmarkkinoille. Yh-
l.de'sséi Elisa Kommunikation GmbH:n kanssa pyritdan
!.hlgmaan pohjaa palvelutoiminnalle myds Saksassa.
© Kilpailu maamme matkaviestinmarkkinoilla on kiris-

©_tymassa. Markkinoille on tullut ja on edelleen tulossa
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Hallitus

Varatoimitusjohtaja Jarmo Kalm
Johtaja Ann-Maj Majuri-Ahonen
Toimitusjohtaja Reijo Karhinen
Toimitusjohtaja Erkki Ripatti
Johtaja Jouko Tuunainen

Johtaja Jorma Varis

Toimitusjohtaja Pertti Kyttala

Hallintoneuvosto

General Counsel Bjérn Sandell
Johtaja Raili Pohtola

Johtaja Pasi Lehmus

Lakimies Ansa Nikander

Kurt Nordman

Toimitusjohtaja Matti Mattheiszen
Yrityssuunnittelujohtaja Vesa Silaskivi
Toimitusjohtaja Hannu Ketola
Toimitusjohtaja Seppo Piirainen
Toimitusjohtaja Erkki Kytonen
Johtaja Kristian Stockmann
Hallintojohtaja Jukka Salminen
Paajohtaja Asmo Kalpala
Toimitusjohtaja Juha Toivola
Toimitusjohtaja Olavi Johansson

Toimitusjohtaja Juhani Vesterinen

Elisa Communications Oyj
Elisa Communications Oyj
Osuuspankkikeskus
Tampereen Puhelin Oyj
Kesko Oyj

Pohjola

Oy Radiolinja Ab

Comptel Oyj

Elisa Communications Oy;j
Elisa Communications Oyj
Elisa Communications Oyj
(Elisa Communications Oyj)
Elisa Communications Oyj
Elisa Communications Oyj
Henki-Fennia

Joensuun Puhelin Oy
Keski-Suomen Puhelin Oyj
Merita Pankki Oyj

Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta

Tapiola-yhtiot
Teollisuusvakuutus Oy
Turun Seudun Puhelin Oy
Vakuutusyhtié Sampo Oyj
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Yhteystiedot

Oy Radiolinja Ab

Helsinki

PL 500
Tammasaarenlaituri 3
00181 HELSINKI

Puhelin (09) 435 661
Asiakaspalvelu 0800 95050
Faksi (09) 4356 6550
www.radiolinja.fi

Espoo
Piispantilankuja 4
02400 ESPOO
Puhelin (09) 435 661

Radiolinja Eesti AS
J. Vilmsi 47

10 126 Tallinn

ESTONIA

Puhelin +372 699 99 63
Faksi +372 699 99 61

Globalstar Northern
Europe Ltd.

PL 500
Tammasaarenlaituri 3
00181 HELSINKI

Puhelin (09) 4356 5454
Faksi (09) 4356 5757

Aluemyynti

Joensuu

Torikatu 29 A

80100 JOENSUU
Puhelin (09) 435 661
Faksi (09) 4356 3200

Jyvaskyla
Kauppakatu 31 A
40100 Jyvaskyla
Puhelin (09) 435 661
Faksi 014 310 1150

Kuopio

Puistokatu 14-16
PL 282

70101 Kuopio
Puhelin (09) 435 661
Faksi 010 262 0210

Oulu

Tutkijantie 2 A
90570 Oulu

Puhelin (09) 435 661
Faksi 010 262 0241

Pori

Isolinnankatu 21 E
28100 Pori

Puhelin (09) 435 661
Faksi 02 641 4225

Tampere
Kihlmaninraitti 1 F
PL 495

33101 Tampere
Puhelin (09) 435 661
Faksi (03) 261 9932

Turku

Brahenkatu 20
20100 Turku

Puhelin (09) 435 661
Faksi (02) 246 1842

Seinajoki
Tuottajantie 43
60100 Seinajoki
Puhelin (09) 435 661
Faksi (06) 414 6950
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