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Fokuksena
tietoliikenne

Yomi on tietoliikennettd palvelevien ohjelmistojen ja tele-
operoinnin asiantuntijaorganisaatio.

Ohjelmistoissa Yomi keskittyy alueille, joilla se saavuttaa
merkittdvin kilpailuaseman ja varmistaa jatkuvan kannat-
tavuuden. Kasvu hactaan erityisesti operaattoreiden ja
muiden yritysten tietoliikenne-, viestinti- ja asiakaspalve-
luohjelmistoista seki tietoliikenteen laite- ja ohjelmisto-
valmistajien sopimusvalmistuksesta.

Teletoiminnan verkko- ja palveluoperaattorien seki kaa-
pelitelevisiotoiminnan keskeiset asiakasryhmit ovat koti-
taloudet, yritykset ja teleoperaattorit. Yomi palvelee
alueensa kotitalouksia ja liikeyrityksii telepalveluilla,
rakentaa televerkon infrastruktuuria ja tarjoaa laajakaista-
ja kaapelitelevisiopalveluita.

Yomin keskeinen toiminta-ajatus on helppokiyttdisten
tietoliikenteeseen perustuvien, elimid helpottavien ja
litketoimintaa tehostavien viestintiratkaisujen tarjoaminen
yksilsille ja yhreisaille.

Vuosi 2003

Parantunut fokus ja uudistunut toimintatapa nikyivit konsernin
suoriutumisessa erityisesti tilikauden loppupuolella.

e Haastavassa yleistilanteessa tuloskehitys kiinnettiin vuoden
2003 viimeiselld puoliskolla nousuun. Erityisen positiivista
oli Ohjelmistotoiminnan parantunut tulos vaikka markkinoilla
oli edelleen havaittavissa epivakautta.

e Liiketoiminta-alueista Teleteollisuuden ratkaisut ja
Obperaattoriratkaisut tekivit yhteensi positiiviset tulokset koko
vuodelta 2003 ja molempien tilauskannat olivat vuodenvaihteessa
aikaisempaa selviisti paremmat. Yritysratkaisut-liiketoiminta-alue
tarkensi toimintansa fokusta ja virtaviivaisti organisaatiotaan.
Timin odotetaan parantavan ansaintakykyi tilikaudella 2004.

*  Teletoiminnan vakaa kehitys jatkui toimialalla vallinneesta
epivarmuudesta huolimatta. Vertailukelpoisin luvuin sen

liikevaihto kasvoi ja tulos parani edelliseen vuoteen nihden.

Avainluvut Pro forma

Meur 1-12/2003 1-12/2002 Muutos-%
Liikevaihto 56,3 54,6 +3,1
Liikevoitto ennen

liilkearvopoistoja 2,2 -0,9 +351,2
Poistot konserniliikearvosta  -1,7 -1,8 -5,0
Liikevoitto 0,5 -2,7 +119,3
Henkilosto, keskimaarin 558 621 -10,1

Vuoden 2002 vertailulukuihin sisiltyneet kertaluonteiset luettelo- ja
turvaliiketoiminnan myyntituotot seki tuoteliiketoiminnan poistot

on eliminoitu ylld olevan Pro forma -taulukon tulosluvuista jatkuvan
litkketoiminnan kehitysvertailujen helpottamiseksi.




Tietoja
osakkeenomistayille

Yomi Oyj:n vuosikertomus 2003

Tdmi julkaisu sisiltdd yleiskatsauksen Yomi-konsernin vuoden
2003 toimintaan. Taloudelliset avainluvut ja osakekohtaiset
tunnusluvut julkaistaan kaavioina ja numeroina sivuilla 2-3.

Yomi Oyj -konsernin tdydellinen tilinpddtds tilikaudelta 1.1.—
31.12.2003  julkaistaan erilliseni niteend. Yhdessi julkaisut
muodostavat Yomi-konsernin vuosikertomuksen vuodelta 2003.
Painotuotteet ovat saatavilla suomeksi ja englanniksi ja ne voidaan
tlata Yomi Oyj:ltd sihkoisesti osoitteesta info@yomi.com tai
puhelimitse numerosta 010 240 2023/Osakerekisteri. Ne ovat
myds tulostettavissa pdf-tiedostoina osoitteesta www.yomi.com.

Yhtiokokous ja osingonmaksu

Yomi Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidetiin torstaina 25.
maaliskuuta 2004 klo 14.00 alkaen Jyviskylissi, Hotelli Rantasipi

Laajavuoressa, osoitteessa Laajavuorentie 30.

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiskokoukselle, etti tilikaudelta
2003 jactaan osinkona 0,10 euroa osakkeelta ja etti osingon
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25.3.
26.3.
30.3.
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28.4.
29.7.
27.10.
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Osavuosikatsaus 1.1.-31.3.2004
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Osavuosikatsaus 1.1.-30.9.2004

Sijoittajasubteiden ybteystiedot

Yomi Oyj

PL 354, 40101 Jyviskyld

puh. 010 24 000, fax 010 240 2009

Jukka Lassila, toimitusjohtaja

Heikki Linnavirta, talous- ja hallintojohtaja

sihkoposti: ecunimi.sukunimi@yomi.com
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WWw.yomi.com
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Vuodet 1999-2003

graafisesti

Liikevoitto, M€
Pro forma 2001 ja 2002
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1999
Konsernin taloudellinen kehitys

Tuloslaskelman tietoja

Liikevaihto, Meur 37,4
Litkevaihdon muutos,% 21,7
Liikevoitto, Meur 7.3
% lilkevaihdosta 19,4
Tulos ennen satunnaiseria, Meur 7,7
% liikevaihdosta 20,6
Tulos ennen veroja, Meur 12,6
% lilkevaihdosta 33,6
Tuotekehitys ja tutkimusmenot, Meur 2.4
% lilkevaihdosta 11

Taseen tietoja

Taseen loppusumma, Meur 67,1
Oma paaoma, Meur 49,3
Vahemmistoosuus, Meur 0,1
Vieras paaoma yhteensa, Meur 17,7
Lainat rahoituslaitoksilta, Meur 2.1
Laskennallinen verovelka, Meur 3,5

Muut pitkaaikaiset velat, Meur -

Korottomat velat, Meur 15,6
Lyhytaikainen, Meur 12,1
Investoinnit, Meur 12,0
% liikevaihdosta 32,1
Tunnuslukuja

Sijoitetun padoman tuotto-% (ROI) 16,4
Oman padoman tuotto-% (ROE) 11,8
Omavaraisuusaste-% 73,6
Quick Ratio 1,5
Henkilokunta keskimaarin 327
Osingonjako, Meur (esitys 2003) 2.1

Osakekohtaisia tunnuslukuja

Tulos/osake, eur 0,37
Osinko/ osake, eur 0,15
Osinko/ tulos, % 27,0
Osinkotuotto, % 1,6
Oma paaoma/osake, eur 3,45
Hinta/voitto-suhde (P/E) 25
Osakkeiden osakeantikorjattu lukumaara 14317 370
Osakkeiden lukumaara 2863 474
Osakkeen kurssi 31.12., eur 9,38
Osakekannan markkina-arvo, Meur 134,2
Osakkeiden vaihto, kpl 5225210
Osakkeiden vaihto, % 37,01
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"Yomin yli satavuotias
historia teleoperaattorina,
viisitoistavuotinen historia
teleteollisuuden alibankki-
Jjana sekd asiakkuudet niin
operaattori- kuin yritys-
kentdissci antavat ainutlaa-
tuiset menestyksen edelly-
tykset. Tdltdi pobjalta Yomi
on léytdnyt oman roolinsa
teknologioiden tarjoajana ja
asiakkaidensa tietoliikenne-
ratkaisujen innovatiivisena
Jja luotettavana mahdollis-

lajana.”




Helpotamme viestintdd

Telekommunikaatiosta on tullut yksi maailman
tirkeimmistd teollisuudenaloista. Yomi toimii
tissi markkinassa yhtddléd  ohjelmistotoi-
mittajana ja toisaalta operaattorina. Tehokkaasta
viestinndstd, dlykkdisti  pddtelaitteista  ja
reaaliaikaisuudesta on  merkittivi  hyoty
yrityksille ja organisaatiolle. Kuluttajat ja koti-
taloudet haluavat loppukiyttdjind hyddyntid
teknologian antamaa vapautta kiyttii ja tuottaa
sisiltod ajasta ja paikasta riippumatta. Tieto-
liikkenteen ydinteknologiat ovat nyt historiansa
suurimmassa  muutostilanteessa.  Avoimet,
standardeihin perustuvat teknologiat, kuten
Symbian puhelimiin ja Internet-teknologiat
verkkoihin, ovat muuttamassa toimialaa.

TdAmi kehitys vahvistaa Yomin asemaa sen
kumppanien kasvualueiden yhteistydkykyiseni
ohjelmisto- ja jirjestelmitalona. Merkittdvini
keskisuomalaisena teleoperaattorina ja Elisa-
konsernin  ohjelmistokehityksen osaamiskes-
kuksena Yomilla on hallussaan vaativan
reaaliaikaisen toimintaympiriston edellyttimit
teknilliset  ja  toiminnalliset ~vahvuus- ja
kokemustekijit.

Yomi on nidisti lihtokohdista tehnyt
valintoja. Yhtion yli satavuotias historia
teleoperaattorina, viisitoistavuotinen historia
teleteollisuuden alihankkijana sekd asiakkuus
niin operaattori- kuin yrityskentissi antavat
ainutlaatuisen nikoéalapaikan toimialalla. Pii-
vitddin kehittyvin alan ymmirryksen turvin
Yomi on l8ytinyt niitd erityisid kasvualueita,
joissa yhtion osaamisella on edellytykset tehdd
kannattavaa liiketoimintaa ja tuottaa asiakkaalle
lisqarvoa.

Yomi organisoi vuonna 2003 ohjelmistoliiketoi-
mintansa entisti asiakasliheisemmiksi ryhmit-
timilli sen asiakasalueittain. Kustannuste-
hokkuutta  parannettiin ~ siirtymilli  yhden
ohjelmistoyhtién malliin. Nykymuodossa kon-
sernin johdon ja ohjelmistosuunnittelijan vililld
on vain kaksi organisaatiokerrosta.
Vuodenvaihteessa tehtiin  asiakassuuntau-
tunut muutos myds teletoiminnassa. Yomi on
nyt entistikin joustavampi, verkottuneempi ja
kustannustehokkaampi kumppani asiakkailleen.

Uusi toimintatapa pitdd myds  sisilldin
pyrkimyksen ohjelmistoliiketoiminnan ja tele-
toiminnan synergioiden parempaan hyddynti-
miseen. Asiakasyhteistyd pidomistaja Elisan
kanssa lisddntyi ja vahvistaa kummankin osa-
alueen liiketoimintaa.

Parantunut fokus ja uudistunut toimintapa
nikyvit konsernin suoriutumisessa. Haastavassa
yleistilanteessa tuloskehitys kidntyi tilikauden
2003 puolivilissi nousuun. Kolmas vuosi-
neljinnes oli vuoden sithen mennessi paras ja
neljas  ddtdkin  tuloksellisempi.  Erityisen
ilahduttavaa oli ohjelmistoliiketoiminnan pa-
rantunut  tulos  huomattavista markkina-
muutoksista huolimatta. Konsernina Yomi on
voimakkaassa  kehitysvaiheessaan  siilyttinyt
poikkeuksellisen hyvin vakavaraisuutensa ja
maksuvalmiutensa. Niitdi kuvaavar 79,6 %:n
omavaraisuusaste ja viimeksi kuluneen viiden
vuoden aikana joka vuosi yli 10 Meur:n
positiivinen liiketoiminnan kassavirta.

Tietoliikenne- ja  operaattoriasiakkaiden
tarve sisillyttdd uusia ominaisuuksia laitteisiinsa
ja jirjestelmiinsi sekd yritysasiakkaiden pyrki-
mys parantaa omaa asiakaspalveluaan ja
kilpailukykyiin hyddyntimilld tietoliikenteen
tarjoamia  mahdollisuuksia avaa  Yomille
suotuisat nikymiit.

Jyviskyldssi helmikuussa 2004

|V

Jukka Lassila
toimitusjohtaja



Toiminta-
ympdaristo

Tietotekniikan ja
telepalvelujen nopea
kebittyminen tarjoaa
Jatkuvasti uusia mah-
dollisuuksia yritysten

litketoiminnan ja

kansalaisten yhteyden-

pidon tehostamiselle.
Uusi tekniikka avaa
mahbdollisuudet
sdbkdiseen asiointiin
Ja langattomaan
yhteydenpitoon ilman

rajoja.

Telelaitteiden ja ohjelmistojen valmistajat
vastaavat kehityksen vaatimuksiin sisillyt-
timilld uusia ominaisuuksia tuotteisiinsa ja
verkottumalla alan  asiantuntijayritysten
kanssa monipuolisen ja laadukkaan tuote-
tarjonnan varmistamiseksi. Tdmi markki-
naympiristd tarjoaa tilaa uudentyyppisille
tieto- ja viestintiteknologiatoimijoille, jotka
kykenevit yhdistimiin mobiilipditteiden,
Internetin, tietojirjestelmien ja perinteisen
televerkon — maailman suurimman koneen

— palveluja.

Yomi — jobtava objelmistotalo

Yomi on keskittinyt tuote- ja jirjestel-
mitarjontansa  tietolitkenneohjelmistoihin
ja teleoperointiin. Ohjelmistojen kehitti-
misessd konsernilla on viidentoista vuoden
kokemus ja teletoimintansa Yomin edelciji-
yhtis kiynnisti jo vuonna 1885.

Yhdistyneelle  teleteknologiaosaamisel-
pistesuunnan. Ohjelmistotoiminnan fokus
on tetoliikenne- ja ohjelmistovalmistajien
erityistarpeissa, josta esimerkkeji ovat
automatisoitu testaus ja alustariippumatto-
mat piitelaiteratkaisut. Teleoperaattoreille
Yomi tarjoaa verkonhallinta- ja palvelujir-
jestelmid sekd uusia telepalvelutuotteita.
Yrityssektorilla Yomi keskittyy monikana-
varatkaisuja ja mobiliteettia mahdollistaviin
tietoliitkennesovelluksiin, joilla asiakaspalve-
lun reaaliaikaisuudesta voidaan rakentaa
vahva kilpailuetu.
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Tietoliikenteestd kilpailuetu

Suomen 2003
johtavia
ICT-yhtidita

2000

Puhelinyhtiosta 1997

ohjelmistotaloksi
1989

Strateginen tavoite

1987

* Merkittava
eurooppalainen
viestintaratkaisujen 1970
ohjelmistotoimittaja

e Vahva telekommu- |
nikaatiotausta 1885

Kasvuala

Markkinoiden kasvutekijit perustuvat yri-
tysten, organisaatioiden ja telepalvelujen
loppukiyttijien tarpeisiin kehittid yhtey-
denpitokanaviaan. Yrityksilli se nikyy
voimakkaana suuntautumisena ajasta ja
paikasta

luun. Teleoperaattoreilla on tarve nostaa

riippumattomaan  asiakaspalve-

litkennevolyymia televerkkoihin sijoitetun
pidoman kiytén optimoimiseksi. Kulut-
tajien voimakas suuntautuminen langatto-
maan viestintdin ja laajakaistapalveluihin
edellyteid laite- ja ohjelmistovalmistajilta
sekii telepalveluja tarjoavilta palveluope-
raattoreilta uusien innovatiivisten ratkai-
sujen tarjontaa. Internet-pohjaisen litken-
teen mydtd uudet toimijat tulevat haas-
tamaan  operaattoreita, uusien

joille
palvelujen myoti  kuitenkin  tarjoutuu
mahdollisuus  nykyisti merkittivimpiin
osaan tulevaisuuden viestintimarkkinoista.

Yomin tuotteet ja palvelut on riitiloity
edistimdin juuri niditd tarkoituksia ja on
ndin suunnattu suoraan tietolitkenteen

kasvualueille.

Viestinta-
ratkaisuihin
keskittyminen

Listautuminen
Helsingin Porssiin

Yomin ohjelmistokehitys aloitetaan

Tietoybteiskunta ja pubeen
uusi tuleminen

Tietotekniikan ja tietoliikenteen integroi-
tuminen ja Internet-tarjonnan voimakas
laajeneminen ovat johtaneet tietoyhteis-
kunnan  toteutumiseen. Tydyhteisot ja
tybvoima ovat tottuneet ajasta ja paikasta
riippumattomaan keskeytymittomiin toi-
mintaan. Liikkuvat toimistot ja reaali-
aikainen etityd ovat toteutuneet. Teri-
vimmin kehityksen kirkimaissa, joihin
Suomi ja muut Pohjoismaat kuuluvat, on
lyhyessi ajassa saavutettu korkea taso
sihkoisessi asioinnissa ja noustu maail-

manlaajuiselle  kirkisijalle matkapuheli-
mien ja Internet-liictymien theydelld
mitattuna.  Monilla  vikirikkaudeltaan

suuremmilla markkinoilla vastaava kehitys
on vasta edessi.

tietotekniikka-alan
vaatio- ja kysyntiaallon arvioidaan kiynnis-
tyvin parin vuoden kuluttua. Tilloin
kasvutekijoiksi edellisten lisiksi nousevat

Seuraavan inno-

KONSOLIDOINTIKEHITYS

SUOMALAISESSA

TELEKOMMUNIKAATIO-

TOIMINNASSA

kehittyvin tekniikan myotd muun muassa
turvalliset laajakaistayhteydet, matalaener-
giset mobiili- ja ndyttolaitteet, reaaliaikainen
infrastrukeuuri ja  seuraavan sukupolven
verkkojirjestelmit. Uusien ratkaisujen kiy-
tossd nihdddn suuntaus kohti puheen uutta
tulemista sekd puheen, datan, videon ja
muun viestinnin  péitelaiteriippumaton

yhdistyminen.



Asiantuntija-
organisaatio

Yomi on tietoliikennettci Johto-organisaatio

palvelevien objelmistojen ja
Toimitusjohtaja
teleoperoinnin asiantuntija- Jukka Lassila

organisaatio.

Ohjelmistoissa  Yomi keskittyy alueille,
joilla se saavuttaa merkittivin kilpailu-
aseman ja varmistaa jatkuvan kannatta-
vuuden. Kasvu haetaan erityisesti ope-
raattoreiden ja muiden yritysten tieto-
liikenne-, viestinti- ja asiakaspalveluohjel-
mistoista sekd tietolitkenteen laite- ja
ohjelmistovalmistajien  sopimusvalmistuk-
sesta. Jdrjestelmituotannossaan Yomi kes-
kittyy yritysasiakkaisiin, joille oman asiakas-
kunnan palveleminen tietoliikenteen avaa-
milla uusilla, ajasta ja paikasta riippu-
mattomilla ratkaisuilla on tirked merkitys.

Teletoiminnassaan Yomi palvelee asiak-
kaitaan liiketoimintaa ja yhteydenpitoa
edistavilldi  tietoliikennejirjestelmilli  ja
teletuotteilla, rakentamalla tietoverkkoja ja
tarjoamalla tiyden valikoiman telepalveluja
niin yritysten kuin kotitalouksienkin kiyt-
toon.

Asiakkailleen Yomi profiloituu jous-
tavana ja hyvin verkottuneena litkekump-
panina. Kansainvilisessi  toiminnassaan
Yomi tukee maailmanlaajuisesti toimivien
asiakkaidensa tuotetarjontaa edistyneilld ja
tuotteistetuilla Yomi Connect -perheen tie-
tolitkenneohjelmistoilla. Yomin tuotteista
kerrotaan lihemmin timin julkaisun taka-
sisikannessa.

Talous ja hallinto
Heikki Linnavirta

Ohjelmistot
Jukka Lassila

Tuotteet (PMM)
Mika Lallukka

Operaattori-
ratkaisut (0S)
Antero Mustonen

Teleteollisuuden
ratkaisut (TS)
Kari Valkonen

Kansainvalinen
tuotemyynti (IS)
Ari Lepisto

Yritysratkaisut (ES)
Jyrki Saarivaara

Teletoiminta
Esko Miikkulainen

Palvelut ja asiakkaat
Kestel Oy
Pasi Kettunen

Verkot
Kesnet Oy
Erkki Nurminen

Kaapeli-TV
Jyvasviestinta Oy
Markku Hakkinen




Ohjelmistoliiketoiminta muodostuu lii-
ketoiminta-alueista Teleteollisuuden rat-
kaisut, Operaattoriratkaisut ja Yritys-
ratkaisut. Niitd tukevat Kansainvilinen
tuotemyynti sekd Tuotehallinta ja -mark-
kinointi.

Keskeiset asiakasryhmit ovat tele-
teollisuus: sen laite- ja ohjelmistovalmis-
tajat, teleoperaattorit ja tietoliikenteen

pohjalta asiakaspalveluratkaisuja kehitti-

Teletoiminta muodostuu  palvelu-
operaattori Kestel Oy:std, verkko-ope-
raattori Kesnet Oy:sti sekii kaapelitelevi-
siotoimintaa harjoittavasta Jyvisviestinti
Oy:stid.

Teletoiminnan keskeiset asiakasryh-
mit ovat yritykset ja yhteisdt, tele-
operaattorit ja kotitaloudet.

Yomi Oyj:n juridinen organisaatio
rakentuu emoyhtis Yomi Opyj:n omis-

viit yritykset ja organisaatiot. tamista  tytiryhtidisti ja  osakkuus-
yrityksisti.

Konserniybtiot 2003

Konserni Emoyhtio
Emoyhtio Yomi Oyj, Jyvaskyla
Fiaset Oy, Jyvaskyla 100 100
Indata Oy, Espoo 100 100
Jyvasviestinta Oy, Jyvaskyla 90 90
Kestel Oy, Jyvaskyla 100 98,88
Kesnet Oy, Jyvaskyla 100 100
Yomi Vision Oy, Jyvaskyla 100 100
Yomi Solutions Oy, Jyvaskyla 100 100
Yomi Applications Oy, Jyvaskyla 100 100
eTimmi Qy, Jyvaskyla 100 90,90
Tytdryhtididen omistukset
Jyvasviestinta Oy, Jyvaskyla
Jyvaskylan Keskusantenni Oy, Jyvaskyla 100
Kestel Oy, Jyvaskyla
Lancom Solutions Oy, Jyvaskylan maalaiskunta 100
Lancom Solutions Oy, Jyvaskylan maalaiskunta
Kestel Oy, Jyvaskyla 1,12
Yomi Vision Oy, Jyvaskyla
eTimmi Qy, Jyvaskyla 9,10

Osakkuusyhtiot, Yomi Oyj

Sofia Digital Oy, Helsinki

Liiketoiminnan
rakenne

Yomi-konsernin opera-
titvinen organisaatio
Jakautuu kahteen
liiketoimintoon:
Obhjelmistot ja

Teletoiminta.




Yomi on kebittdnyt tietoliikentee-
seen liittyvidi objelmistoja jo
viidentoista vioden ajan. Ajasta
Ja paikasta riippumattomasta
langattomasta viestinndistd ja
mobiliteetista on tullut yhd
keskeisempidi kilpailutekijoitd.
Kebitys suosii Yomin Objelmisto-
litketoimintaa, jonka erikoisalana
ovat tietoliikenteen ohjelmisto- ja
Jéirjestelmdiratkaisut. Teknologian

toimittajana Yomi on erityisen
vabva kumppani avoimissa IP-
infrastruktuureissa operoiville

toimijoille. Ohjelmistoliike- 1
toiminnan kdrkiteknologiaa
edustavat Operaattoriratkaisut ja
Teleteollisuuden ratkaisut tekivdit
voitollisen tuloksen tilikaudella
2003 ja myds Yritysratkaisujen

tulos parani.

Avainluvut 2003 2002 Muutos
Liikevaihto 14,2 14,9 -b,4 %
Liikevoitto -4, -7.2 42,4 %
Henkilosto 325 372 -47




Yomi tarjoaa teleoperaattoreille verkon-
hallinta- ja palvelujirjestelmii seki edistyneitd
ohjelmistotuotteita, joilla operaattorit voivat
laajentaa litketoimintaansa ja tarjota lisdarvoa
omille  asiakkailleen.  Palvelujirjestelmit
perustuvat kiintedsti televerkkoon liittyviin
TElement-pohjaisiin ratkaisuihin. Ohjelmis-
tojen  keihddnkirkisovelluksia  edustavat
mobiilitoimisto-,  konferenssi- ja  chat-
valmisohjelmistot. Vahvimmat kilpailuedut
ovat kiinteiden ja langattomien tieto-
liikkenneverkkojen hallinnan vaatima erikois-
osaaminen seki maailmanluokan puheen-
kisittelyosaamista edustava TElement-ohjel-

mistoalusta.

Yomin  menestyminen  teleoperaattorien

ohjelmistotoimittajana  perustuu  kapean

erikoissegmentin  syvilliseen  hallintaan.
TElement-ratkaisuja on kehitetty yli 10
vuoden ajan ja niistd on vastannut sittemmin
yrityskaupalla Yomiin liitetyn Votek Oy:n
asiantuntijaorganisaatio Porissa. Operaattori-
ratkaisut ovat saaneet vahvan jalansijan
nopeasti kehittyvilli markkinoilla. Vuodelle
2003 asetetut liikevaihto- ja kannatta-
vuustavoitteet saavutettiin ja tulos muodostui
hyviksi. Vuodenvaihteen tilauskanta on
vahva ja ulottuu pitkille vuoden 2004

loppupuolelle.

Akdiiviset panostukset verkonhallintaosaa-
miseen jatkuvat miiritietoisella osaamisen
kartuttamisella, uusien osaajien rekrytoinnilla
ja kumppanuuksia rakentamalla. Toiminta
tietoliikenteen ohjelmistokehityksen terdvim-
missi kirjessi merkitsee oppimisen pai-
nottumista asiakkaiden ja likkekumppanien

kanssa  vireilli oleviin uusiin  sovellus-
hankkeisiin. Nousevia alueita ovat datan ja
puheen yhdistyminen suuryritysten Internet-
pohjaisissa dataverkoissa. Uuden sukupolven
verkkoratkaisuissa (NGN) viestintipalvelujen
tdydentimisessid puhepalveluilla  hyddynne-
tddn ns. SIP-protokollaa. Palvelujirjestelmissi
Yomi on l8ytinyt vahvimman roolinsa jirjes-
telmiintegraattorina. Tietolitkenteen ja sen
ohjelmistojen  yhdistynyt osaaminen tuo
vahvan kilpailuedun asiakaskunnan teto-
verkkojirjestelmien asennuksessa ja ohjelmis-
tosovelluksissa.

Operaattoriratkaisujen asiakaskunta muodos-

tuu  pidosin - Suomessa ja ldhialueilla
toimivista teleoperaattoreista.  Palveluope-
raattorien tavoin toimivat yritykset, joille
tietolitkenne on liiketoiminnan keskeinen
menestystekiji, ovat nousemassa uudeksi
merkittiviksi asiakaskunnaksi. Media- ja
julkaisutalot panostavat kasvavassa miirin
tietolitkenteeseen omassa asiakaspalvelussaan
ja Yomin sovelluksille on avautumassa uusia
markkinoita myds tiltd suunnalta. Myds
yhteyskeskuspalveluja tarjoavat yritykset ja
organisaatiot ovat 8ytineet Yomista tekno-
logiakumppanin. Markkinoilla pari vuotta
vallinnut suhteellinen hiljaiselo on muuttu-
nut piristymiseksi ja uuden teknologian
mahdollisuuksia kohtaan vallitsee my®6ntei-
nen perusvire.

25%

Objelmistotoiminnan osuus konsernin liikevaibdosta



Teleteollisuuden
ratkaisut

Osaamista ja laatua
Yomi on detoliikenne- ja ohjelmisto-
valmistajien vahva yhteistyskumppani.
Erikoisaloina ovat ohjelmistojen sopi-
musvalmistus, ohjelmistojen testauksen
automatisointi ja verifiointi sek jirjestel-
miintegrointi. Yomin palvelut tukevat ja
nopeuttavat asiakaskunnan omaa tuote-
kehitysti ja edistdvit heidin ratkaisujensa
levidmisti laajempaan kiyttoon. Vahvim-
mat kilpailuedut perustuvat ohjelmisto-
tuotannon pitkdaikaiseen kokemukseen,
laadukkaaseen prosessiin, ketteryyteen ja
valittujen alueiden ylivoimaiseen osaa-
miseen.

Tasapainoista kasvua

Tietoliikenteen ohjelmistopalvelut ovat
nopeasti  kansainvilistymissi.  Yomi
varautuu tihin kehitykseen kehittamalld
omia asiantuntijavoimavarojaan rekry-
toinneillaja akdivisella verkostoitumisella.
Liiketoiminta-alue on myds toiminnan
volyymilli mitattuna noussut alansa
merkittdviksi  toimijaksi.  Sen
resurssikeskittymit Suomessa sijaitsevat

omat

Oulussa, Helsingissi ja Jyviskyldssi.
Kansainvilisii asiakkaitaan Yomi palvelee
scki Suomessa sijaitsevien alueorgani-
saatioiden kautta ettd suorin yhteyksin eri
puolilla maailmaa sijaitseviin toimeksi-
antajiin. Toiminnan kansainvilistyminen
tapahtuu  tasapainoisesti  asiakkaiden
tahdissa. Tietoliikenteen ohjelmistopal-
velut ovat poikkeuksellisen nopeasti
kehittyvi ala. Uusien sovellusten kehitys-
tarpeisiin on reagoitava etupainotteisesti,
jotta niiden  kaupallistamisvaiheessa
l6ytyy tarvittavat valmiudet osallistua

kysyntihuippuihin.

Fokus avainkompetensseibin
Yomi on kehittinyt tietoliikenteen ohjel-
mistosovelluksia lihes 15 vuoden ajan.

Taustalla on osallistuminen keskus-
laitteiden ohjelmistokehitykseen Oulussa,
tetoliikenneverkkojen  ohjelmistokehi-
tyksen kidynnistiminen Tampereella ja
painopisteen asteittainen siirtiminen mo-
biilien pddtelaitteiden ohjelmistoihin ja
niitd tukeviin asiakkaiden end-to-end
-kokonaisratkaisuihin.  Piitelaitesovel-
lusten osuus koko liiketoiminta-alueen
volyymisti on noussut jo 80-90 %:iin.
Osaamisen painopisteet ovat asemoi-
tuneet sulautuneiden mobiiliohjelmis-
tojen kehitykseen ja erikoistumiseen
Symbian OS- ja Linux-alustoihin. Nii-
den rinnalla testauksen automatisointi
muodostaa toisen kompetenssifokuksen.

Myonteiset ndkymdit

Teleteollisuuden ratkaisut -liiketoiminta-
alueen kasvu osaamisensa ydinalueilla oli
vahvaa vuoden 2003 aikana. Markki-
natilanne oli vaativa ja haasteellinen
mutta erikoistuminen avoimiin mobiili-
arkkitehtuureihin toi Yomille vahvan
kilpailuedun. Markkinoillaasemoitumista
vahvistivat myds Symbian Platinum
seki  mukanaolo
Open Mobile Alliance -liittymiissi ja

Partnership  -status
loppuvuonna tapahtunut liittyminen CE
jonka  vaikutukset

tulevat vahvemmin esiin vuonna 2004.

Linux Forumiin,

Liiketoiminnan volyymi ja tulos kehit-
tyivit mydnteisesti tilikauden aikana.
Toiminta oli tuloksellista ensimmiisestd
vuosineljinneksesti alkaen ja vuoden
kokonaistulos oli positiivinen. Vuodelle
2004 tihtiin on asetettu vahvimpien
osaamisalueiden maltilliseen  kasvatta-
miseen seki laadun ja huippuosaamisen
jatkuvaan kehittimiseen. Vuodenvaihteen
tilauskanta on hyvi ja ulottuu yli puolen
vuoden piihin ja on siten merkittivisti
pitempi kuin edellisen vuoden vastaavana
ajankohtana.



Yritysratkaisut tarkensi liiketoimintansa
fokusta ja virtaviivaisti organisaatiotaan
vuoden 2003 aikana. Ydinliiketoiminnan
tavoitteena on olla monikanavaisten ja
sihkoisten asiakaspalvelujen ratkaisuja
toimittava osaaja yrityksille ja organi-
saatioille, joille tetoliikenteen sovelta-
minen asiakaspalvelussa tuo merkittivid
kilpailuetuja. Keskeinen tuote- ja jirjes-
telmidtarjonta  liittyy ~monikanavaisiin
asiakaspalvelu- ja viestintiratkaisuihin
sekid litketoimintakriittisiin verkkopalve-
luihin.

Yritysratkaisut lanseerasi vuonna 2003
palvelukonseptin joka sai nimekseen Real
Time Customer Care. RT'C*-konseptin
avulla Yomi tarjoaa kokonaisvaltaista
asiakasrajapinnan palvelutoiminnan digi-
talisoimista  konsultoinnin, tietojirjes-
telmien kehitcdmispalveluiden seki tuot-
teiden ja monikanavapalveluiden avulla.
Asiakasratkaisuissaan  Yomi hyodyntii
yhtion omia tuotteita ja palvelukon-
septeja, muun muassa TElement-alustaa,
mutta kokonaisuuteen liitetdin myds
yhteistyskumppaneiden, kuten IBM:n ja
Microsoftin ja Oraclen palveluratkaisuja.

Yritysratkaisujen toimintaympiristo ol
tilikaudella  2003.
Yleisen taloudellisen epivarmuuden lei-

erittiin  haastava

maamassa markkinatilanteessa asiakas-
yritykset keskittyivit omiin ydinproses-
seihinsa ja siirsivit tetotekniikkainves-
tointejaan ajallisesti eteenpiin. Yomi
menestyi kuitenkin osaamisensa erikois-
alueilla, joilla toiminta laajeni merkitti-
visti. Markkinatilanteen haastavuudesta
huolimatta Yritysratkaisut kasvatti jonkin
verran liikevaihtoaan ja paransi myos
tulostaan.  Viimeinen neljinnes oli
vuoden paras ja tulokseltaan myds voi-
tollinen. Vertailukelpoinen liikevaihdon
kasvu edellisvuodesta oli noin 8 %. Kasvu
uuden strategian mukaisille painopiste-

alueille oli titikin suurempi.

Suuntautuminen Yomin vahvimmille
alueille, joille on ominaista tietoliikenteen
ja siihen liittyvien ohjelmistojen hyo-
dyntiminen, merkitsi toimintaorgani-
saation voimakasta sopeuttamista. Toi-
saalta tarkentunut fokus lisdsi voima-
varoja ja paransi kilpailukykyi toiminnan
avainalueilla. Monikanavaratkaisut ja
mobiliteetti ovat ne tekijit jotka tuovat
Yomille jatkossakin ainutlaatuista kilpai-
luetua. Tietoisuus tistd ohjaa lihivuosien
markkinointistrategiaa ja  asiakashan-
kintaa.

Yomin toimittamilla asiakaspalvelun automaatioratkaisuilla

yritykset pystyuvdit palvelemaan asiakkaitaan entistd

paremmin ja tehokkaammin ajasta ja paikasta riippumatta.



Teletoiminta

Teletoiminnan

keskeisid piirteitci
tilikaudella 2003 olivat
laajakaistapalveluiden
voimakas Rysyntd

Ja edelleen jatkuva
langattoman pube-
litkenteen suosion kasvu.

Liittymien maaran kehitys
1999-2003
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Avainluvut 2003 2002 Muutos
Liikevaihto 42,8 44,3 -33%
Liikevoitto 1.0 1.5 -3,9%
Henkilosto 233 249 -16

Yomin tietoliikenneverkossa on jo
ldbes 100 000 liittymdidi. Pube- ja datapalveluita

Yomi toimittaa keskisuomalaisiin koteibin ja yrityksiin.



Yomin verkko- ja palveluoperaattorit seki
kaapelitelevisiotoiminta valmistelivat uusia,
entistikin asiakassuuntautuneempia toimin-
tamalleja sekd uusia telepalveluja yhteistyossi
Ohjelmistotoiminnan  kanssa. Vertailukel-
poisin luvuin Teletoiminnan litkevaihto ja
liikevoitto paranivat edellisvuodesta.

Teletoiminnan organisaatiota hiottiin vuo-
den aikana entistikin paremmin vastaamaan
asiakkaiden palveluodotuksia. Verkko- ja
palveluoperaattorien  seki  kaapelitelevisio-
toiminnan keskeiset asiakasryhmit ovat koti-
taloudet, yritykset ja teleoperaattorit. Mer-
kittivini keskisuomalaisena teleoperaattorina
Kestel Oy palvelee alueensa kotitalouksia ja
yrityksid  nykyaikaisilla
telepalveluilla ja Jyvisviestintd Oy voimak-
kaasti kasvavilla laajakaista- ja kaapelitelevi-

siopalveluilla. Operaattorisegmentissi Kesnet

tietoliikenne-  ja

Oy toimittaa uusien telepalvelujen edellytti-
mid kiintedn verkon ja mobiiliverkon
infrastruktuuria. Vuoden 2004 alussa Tele-
toiminta kidynnisti uuden liiketoiminta-
yksikén (Yomi Service), jonka tehtivini on
automatisoitujen puhelinpalveluiden (IVR=
Interactive Voice Response) toteuttaminen
niin emoyhti6 Elisalle kuin valtakunnallisesti
toimiville yritysasiakkaille.

Kotitalouksien laajakaistatilaukset kasvoivat
lihes viidenneksen tilikaudella 2003. Vaikka
kiintein verkon puhelinliikenne  viheni,
laajakaistayhteyksien voimakas kasvu johti

seen aivan lihivuosina. Puheluiden siirty-
minen langattomaan ympiristdon jatkui
edelleen voimakkaana ja korosti mobiili-
palvelujen merkitysti kilpailutekijini.
Yrityssektorilla epdvarma  yleissuhdanne
vaikutti tietoliikenneinvestointeihin erityisesti
uusien telepalvelujen kiyttdonotossa. Liiken-
ndinti jatkui perinteiseen tapaan kiinteissi
televerkossa, jonka kuormitus oli tyydyttivi.

liikkuvaa

edistyneiden

toimistoa palvelevien ratkaisujen kiyttoon-

Perusteknologia

ottamiselle on nyt olemassa. Lihivuosien
aikana sen arvioidaan nikyvin sovelluksina,
joilla tietoliikenne avaa yritysten liikkuvalle
henkilostolle uusia mahdollisuuksia ajasta ja
paikasta riippumatta.

Teleoperaattorien  valokaapeliyhteyksien
ja tukiasemien investointikysynti oli vuoden
aikana vaatimatonta ja verkonrakennus-

teistaan. Operaattorit tyytyivit vuoden 2003
lzhinni

olevien verkkojensa kiyttoastetta.

aikana optimoimaan  olemassa

Teletoiminnan liikevaihto tilikaudella 2003
oli 42,8 Meur. Kun edellisen tilikauden luvut
korjataan vertailukelpoisiksi  eliminoimalla
niistd myydyt luettelo- ja turvaliiketoiminnot
jatkuvan liiketoiminnan kasvu on 4,5 %.
11,0 Meur ja
vertailukelpoisin luvuin 8,1 %.

Liikevoitto ol parani

Kesilli solmitun sopimuksen mukaan
Yomi huolehdii Elisan kiintein verkon
puhelinvastaaja- ja IVR-palveluiden tuotan-
nosta, uudistamisesta ja yllipidosta. Jyvis-
kylin Aluetaksi Oy:lle Yomi toimitti taksin-
vilitystd palvelevan uuden puhelinvaihteen.
Toimitukseen kuuluivat puhelin-, laajakaista-
ja GPRS-yhteydet.

Teletoiminnan vakaan kehityksen arvioidaan
jatkuvan my®s lihivuosina. Kilpailu tulee
kuitenkin kiristymiin uusien operaattoreiden
tulon mydti. Laajakaistapalvelujen kasvu tuo
uusia  vaihtochtoja  myds  perinteiselle
puhelinliikenteelle. Tissd toimintaympiris-
tossi  teknologia- ja  verkko-osaaminen
korostuvat ja ne ovat Yomille selvid vahvuus-
tekijoitd. Johtavissa markkinatutkijapiireissi
arvioidaan yritysten reaaliaikaisen toimis-
topalvelun lyévin lipi vuosina 2005-2006.

75 %

Teletoiminnan osuus konsernin liitkevaibdosta



Yomin menestyksen
léibtokobtana on
osaava ja sitoutunut
henkildsté. Henkildston
osaamista kebiteldicin

kunkin litketoiminnon

erityistarpeiden
mukaisesti.

Teletoiminta Ohjelmistotoiminta
Korkeakoulu tai Korkeakoulu tai
yliopisto 8 % yliopisto 39 %
Opisto tai Opisto tai
ammattikoulu 12 % ammattikoulu 29 %
Ammatillinen Ammatillinen
peruskoulutus 62 % peruskoulutus 31 %

Muu koulutus 18 % Muu koulutus 1 %
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Tietolitkenteen kdrkiosaamista

Yomi-konsernin palveluksessa oli vuoden
lopussa 589 henkilsd. Edellisen tilikauden
lopussa vastaava miird oli 616. Henkilos-
tostd suurin osa, 573 henkil6d, on vaki-
naisessa tydsuhteessa. Keskimidirin konser-
nin palveluksessa oli tilikaudella 558 henki-
163 kokopiivitoimisiksi muutettuna. Edel-
lisvuoden vastaava miiri oli 621. Henki-
l6stostd 28 % on naisia ja 72 % michii ja
heidin keski-ikinsi on 36,6 vuotta.
Ammattiosaajien rekrytointia edesauttaa
Yomin toimipisteiden sijoittuminen paikka-
kunnille, joilla kansainvilisesti hyvin kilpai-
lukykyiselle suomalaisen telealan peruskou-
lutukselle ja ammattitaidon kehittimiselle
on hyvit edellytykset. Toimipisteitd Yomilla
on Jyviskyldssd, Porissa, Kuopiossa, Ou-
lussa, Espoossa ja Tallinnassa.

Henkilston osaamisen kehittiminen kai-
killa organisaation tasoilla perustuu stra-
tegiaan ja litketoimintatarpeisiin. Osaami-
sen kehittimisen perustan muodostavat
tavoite- ja kehityskeskustelut, joissa strategia
konkretisoituu  henkilskohtaisiksi  tavoit-
teiksi ja joiden perusteella tehdiin kehit-
tdmissuunnitelmat. Oppimisessa  paino-
tetaan seki pitkiaikaista jatkuvaan kilpai-
luetuun tihtiivdd osaamista ettd ketterdid
uusien teknologioiden haltuunottoa.

Valittujen painopistealueiden huippuosaa-
minen on Yomin ohjelmistoliiketoiminnan
tirkein kilpailutekiji. Tele- ja ohjelmisto-
teollisuuden ratkaisuissa timi tarkoittaa
keihddnkirkiosaamisen jatkuvaa kehitti-
mistd. Symbian-osaamisen, automatisoidun
testauksen ja nopeasti kasvavien kulutus-
elektroniikan Linux-sovelluksien hallinta
ovat keskeisid kompetenssialueita.
Oppimisen muodot ovat hyvin moni-
naiset ja prosesseja kehitetdin vahvasti

oppimisen nikékulma huomioiden. Ul-
koisten koulutustilaisuuksien ohella ammat-
titaitoa  kehitetdéin  esim.  kokeneiden
ohjelmisto-osaajien  tarjoamalla mentori-
tuella. Sisiiselld, tehostetulla tydssioppi-
misella on suuri merkitys jo senkin takia,
ettd Yomin ohjelmisto-osaaminen on erit-
tdin fokusoitua.

Osaamisen  sertifioinnilla varmistetaan
painopistealueiden haltuunotto. Yritysrat-
kaisuliiketoiminnassa kehitetdin IBM- ja
Microsoft.net-alueiden edellyttimid serti-
fioitua erityisosaamista. Oppimisen kei-
hidnkirki on monikanavaratkaisuissa ja
mobiliteetissi.

Operaattoriratkaisuissa  keskeisimmit
osaamisalueet liittyvit verkonhallintaan ja
Yomin kehittimiin TElement-pohjaisiin
palvelujirjestelmiin. Merkittivdi osa Ope-
raattoriliiketoiminnan oppimisprosessista ja
kokemusten karttumisesta tapahtuu asiakas-
projektien yhteydessi ja vuorovaikutuksessa

litkekumppanien kanssa.

Teletoiminnan henkil6ston keskeiset osaa-
misalueet liittyvit tekniseen asiakastukeen
ja asennustekniikan hallintaan. Jatkuvalla
uudistumisella varmistetaan uusien tuot-
teiden ja palvelujen asiakastuen vaatima
osaamispohja. Monipuolistuvat telepalvelut
ja laitteistojen tekninen uudistuminen
edellyttivit entisti monipuolisempaa asia-
kaspalvelukykyi. Teletoiminnan henkilos-
tolle jirjestetddn jatkuvaa kurssitusta yhteis-
tydssi  ulkopuolisten koulutusasiantunti-
joiden kanssa. Voimistuva siirtyminen
langattomiin telepalveluihin ja laajakaista-
tekniikan nopea kasvu korostuvat myos
koulutustarjonnassa. Teletoiminnan ensim-
miisen sadan vuoden suhteellisen rau-
hallinen kehitys muuttui kokonaan Inter-
netin lipilyonnin  yhteydessi. Kehitys
korosti ammatillisen osaamisen kehitti-
misen tirkeyttd ja toi myds mukanaan

toimintatapojen perinpohjaisen muutok-
sen. Teletoiminnan henkilsstolld on mit-
tava tehtivi laajan asiakaskunnan pereh-
dyttimisessi uusien telepalvelujen tarjoa-
miin mahdollisuuksiin.

Vuonna 2003 yksi osaamisen kehittimisen
painopistealueista oli johtamisvalmiuksien
kehittiminen.

Merkittivi osa konsernin esimiehisti
osallistui seitsemin kuukautta kestineeseen
Yomi Excellence -johtamisvalmennukseen,
jossa paneuduttiin litketoimintaan ja sen
kehittdmiseen, johtajuuteen seki annettiin
esimichille kiytinnén tyskaluja johtamis-

tyohon.

Koko konsernin kattava henkil6stotutkimus
toteutettiin keviilld 2003. Siini selvitettiin
henkiloston  kokemuksia vallitsevasta or-
ganisaatiokulttuurista, tyéhyvinvoinnista
seki tyon ja perheen yhteensovittamisen
onnistumisesta. Tutkimustulosten avulla
tullaan kehittimiin tyotd ja organisaatiota
siten, ettd se edistdd ja tukee henkildston
hyvinvointia entistd paremmin ja edesauttaa
hyvinvointia tukevan organisaatiokulttuurin
vahvistumista. Tulokset on kiyty yhdessi
henkil8ston kanssa lipi ja niiden perusteella
on tehty suunnitelmat valittujen asioiden
kehittimiseksi. Toimenpiteiden toteutumis-
ta seurataan liiketoimintokohtaisesti.



Hallinnointi —

Corporate Governance

Yomi-konsernin hallinnointia kehitetiin
1.7.2004 voimaan tulevien Helsingin
Pérssin, Keskuskauppakamarin seki Teolli-
suuden ja Tyonantajien uusien suositusten
suuntaan. Yhtidjirjestystd ja muita konser-
nin toimintaa siitelevid hallinto- ja ohjaus-
jdrjestelmid muutetaan asteittain uuden
kiytinnén mukaisiksi sisdltyvid

muutossidntdji noudattaen ylimenovai-

niithin
heen jilkeen.

Yhtidjdirjestys

Yomi Oyj:n voimassa oleva yhtidjirjestys
hyviksyttiin yhtiskokouksessa 26.3.2002 ja
merkittiin 12.4.2002.
Yomi Oyj:n edeltiji, Keski-Suomen Puhe-

kaupparekisteriin

lin perustettiin 1885 ja se muutti toimintan-
sa osakeyhtidmuotoiseksi 1929. Yhtié listau-
tui 1997 nimelli KSP Yhtiét Oyj. Yomi-
nimi merkittiin kaupparekisteriin 26.2.2002.
Yomi Opyj:n Y-tunnus on 1449953-5 ja
kaupparekisterinumero 728.797.

Yhtién toimintaa johtaa yhtidjirjes-
tyksen mukaan hallitus. Yomi Oyj:lld ei ole
hallintoneuvostoa.

Yhtijirjestyksen muuttamisesta pidctid
yhtikokous. Piitds on pitevi vain, jos
vihintdin kolme neljisosaa annetuista
4dnisti ja kokouksessa edustetuista osak-
keista ovat sitd kannattaneet.

Ybhtiokokous

Varsinainen yhtiskokous pidetiin vuosit-

tain  hallituksen mi#driimind  piivini
toukokuun loppuun mennessi. Yhtio-

kokous pidetiin yhtién kotipaikassa.

Hallitus

Yomi Oyj:n hallitukseen kuuluu vihintiin
enintdin kahdeksan yhtis-
kokouksen valitsemaa varsinaista jdsenti.
Hallituksen jisenen toimikausi piittyy
kolmanteen vaalin jilkeiseen varsinaiseen
yhtikokoukseen. Hallitus valitsee keskuu-
destaan puheenjohtajan ja varapuheen-

kuusi ja

johtajan vuodeksi kerrallaan. Puheenjohtajat
eivit ole pidtoimisia. Hallitus on piitos-

valtainen kun yli puolet sen jisenisti on
saapuvilla.

Hallitukseen  kuului  vuonna 2003
seitsemin jisenti ja sen kokoonpano tdyttid
uuden Corporate Governance -suosituksen
riippumattomuuskriteerit. Hallituksella on

hallituksen

puheenjohtajasta ja varapuheenjohtajasta

palkkausasioita valmisteleva,
muodostuva kompensaatiovaliokunta.
Muita hallinnon osa-alueita varten ei ole
erillisida valiokuntia. Yomi Oyj:n hallitus
kokoontui vuonna 2003 yhteensi 13
kertaa. Hallituksen jisenien keskimiiriinen
lisnioloprosentti oli 88,3 %.

Tytéirybtividen ballitukset

Yomi Opyjin tytiryhtididen hallitukset
muodostuvat  pidsdintdisesti
palveluksessa olevasta operatiivisesta johta-
jistosta.

konsernin

Toimitusjobtaja

Yomi Opyjin  toimitusjohtajan  valitsee
yhtién hallitus. Toimitusjohtajalla on voi-
massaoleva  johtajasopimus, jonka piit-
timiseen  liittyy  kompensaatiokorvaus.
Sopimuksen piittyessi yhtion aloitteesta
korvaus vastaa toimitusjohtajan 12 kuu-

kauden palkkaa. Toimitusjohtajan elike-iki

on 63 vuotta.

Konsernijobto

Konsernin  toimintaorganisaatio ilmenee
timin julkaisun sivulta 8. Johdon henkils-
tedot esitelldiin sivuilla 20-21.

Hallituksen ja jobdon
palkitseminen

Hallituksen jisenille maksettiin tilikaudella
palkkioina ja etuuksina yhteensi 74 000
euroa. Hallituksen palkkiot vahvistaa yhtio-
kokous ja ne muodostuvat seki kiintedsti
etti kokouskohtaisesta korvauksesta. Toi-

kompensaatiovaliokunnan  suosituksesta.

Yhtiskokous 2003 vahvisti hallituksen
jasenen vuosipalkkioksi 4 600 euroa. Lisiksi

maksetaan 300 euron suuruinen kokous-
palkkio. Hallituksen puheenjohtajalla vas-
taavat summat ovat 12 000 euroa ja 400
euroa.

Yomi Oyjin johto kuuluu muun
henkilstén tavoin optiojirjestelmin pii-
riin. Vuoden 2000 optio-ohjelmassa annet-
tiin samanaikaisesti toteutettuun osakkeiden
uusmerkintddn liittyen yhteensi 540 000
optio-oikeutta. Jokaista merkittyd osaketta
kohden merkitsijille annettiin kaksi optio-
oikeutta A, kolme optio-oikeutta B ja viisi
C. Kukin optio-oikeus
oikeuttaa merkitsemiin yhden Yomi Oyj:n
A-osakkeen porrastetusti ajalla 1.12.2001—
31.1.2007 hintaan 15,26 euroa osakkeelta.
Merkintojd ei ole tehty.

Optio-oikeuksilla
voivat nostaa yhtion osakepdiomaa enin-
tidn 189 000 eurolla eli 3,4 %.

Yhtion johdolla on yhtién tulokseen

optio-oikeutta

tehdyt  merkinnit

suhteutettu bonusjirjestelmi, joka pohjau-
tuu bonusjirjestelmin piiriin  kuuluvien
henkildiden kanssa tehtyihin kirjallisiin
tulossopimuksiin. Ohjelman tavoitteista ja
niiden saavuttamisesta maksettavasta palk-
kiosta piittid yhtion hallitus vuosittain.

Riskien ballinta

Yomin riskien hallinnasta vastaa konsernin
toimitusjohtaja. Konsernin riskienhallinnan
ohjausryhmi vastaa Yomi Opyj:n  koko-
naisvaltaisen riskienhallinnan (ERM) kehit-
timisestd ja konsernin riskienhallintaan
liitctyvien  hankkeiden  koordinoinnista.
Liiketoiminta-alueet  ja  -yksikot — seki
konsernipalvelut vastaavat omaan toimin-
taansa liittyvistd riskeistd ja niiltd suojau-
tumisesta.

Yomin riskienhallinnan  jirjestelmini
kiytetdin VI'T:n PK-RH -riskienhallinnan
tydvilinesarjaa (www.pk-rh.fi) ja kokonais-
valtainen riskienhallinta perustuu COSO/
ERM-malliin (www.erm.coso.org).

Riskienhallinta-, valvonta- ja johtamis-
seki hallintoprosessien arvioinnista ja kehit-
timiskonsultoinnista

vastaa  konsernin

sisdinen tarkastus.




Valuuttariski

Yomi-konserni on hyvin vihiisessi mairin
alttiina valuuttariskeille. Valtaosa konsernin
liikketapahtumista ~ on  euromidriisii.
Kansainvilisten litkekumppanien ja Yomin
vilisissd transaktioissa kiytetddn jossain
méidrin muita valuuttoja, kuten Yhdys-
valtain dollaria. Konserni pyrkii suojau-
tumaan riskeiltd suosimalla mahdollisimman
laajasti euromaiden ulkopuolellakin euron
kiyttod ja valitsemalla muut laskutus- ja
tuotot ja kulut vastaavat mahdollisimman
hyvin toisiaan. Tarvittaessa valuuttariskeilci

suojaudutaan termiinisopimuksilla.

Korkoriski

Konsernin luotot ovat pidosin kiinted-
korkoisia.

Kaupalliset riskit

Yomi-konsernin asiakaskuntaan ei liity
merkittivid vastapuoli- tai luottotappio-
riskeji.  Asiakaskunta muodostuu  vaka-
varaisista yritysasiakkaista ja merkiccivistd
kansainvilisesti toimivista yhtidistd. Ohjel-
mistotoimituksiin liittyy alan yleisen kiy-
tinndn mukaisia méidriaikaisia toimivuus-
takuita. Teleoperointiasiakkaat ovat osin
liikeyrityksii ja osin kotimaisia teleliittymien
Yksityishenkilistd

asiakaskunta on hyvin laajapohjainen joten

tilaajia. muodostuva
yksittidiset luottoriskit eivit merkiccivisti
vaikuta konsernin kokonaistalouteen. Luot-

nalla ja perinnilld.

Subdanneriski

Tietoliikenne on kasvuala ja sen tarjoamat
palvelut ovat yritysten ja kuluttajien
jokapiiviisessd kiytossd. Tileéd osin suh-
danneriippuvuus on vihiinen. Yritysten ja
teleoperaattorien investointeihin suhdan-
teet aiheuttavat kuitenkin heilahteluja.
Nimi vaikuttavat tietoliikenteen ohjelmis-
tojen kysyntidin, vaikka ohjelmistoinves-

toinnit sininsi ovat pienii viestintiverkkoi-
hin investoituihin padomiin verrattuna.

Sisdinen tarkastus

Yomi-konsernin sisdisestd tarkastuksesta on
huolehtinut yhtién taloushallinto yhteis-
tydssi ulkoisten tilintarkastajien kanssa.
Tilintarkastajien kanssa sisiiset tarkastus-
2003 Yomiin nimitettiin tarkastusjohtaja,
jolla on vastuullaan liiketoiminta-alueiden
ja tytiryhtididen sisdinen tarkastus.

Sisdpiiriballinto

Yomi Oyj soveltaa Helsingin Pérssin,
Keskuskauppakamarin ja Teollisuuden ja
Tyénantajien Keskusliiton 1.3.2000 voi-
maan tullutta sisdpiiriohjetta. Tdmin oh-
jeen kiyttdonotosta piitettiin 17.2.2000.
Yomi Opyjn sisipiirisiinnét  julkaistiin
15.3.2000. Niissd sisipiiriohjeen kohdan

missa 14 vuorokaudeksi.

Tilintarkastus

Yomi Opyj:n  yhudjirjestyksen mukaan
yhti6lld on yksi tlintarkastaja, jonka tulee
olla  Keskuskauppakamarin  hyviksymsi
dlintarkastusyhteiss.  Yhtiskokouksessa
27.3.2003 tilintarkastajaksi valittiin edel-
leen PricewaterhouseCoopers Oy pidvas-
tuullisena tilintarkastajana Henrik Sormu-
nen, KHT. Tilintarkastuksesta maksetut
palkkiot olivat tilikaudella 2003 yhteensi
131 000 curoa. Muista toimeksiannoista
tlintarkastajille suoritettiin timin lisiksi
20 000 euroa.

IFRS-laskentakdytontoon
siirtyminen

Yomi on aloittanut valmistelut IFRS-
laskentakiytintéon siirtymiseksi. Tilikau-
della 2004 tuotetaan rinnakkaiset lasken-
tatiedot sekd nykyiselldi kiytinnolld ettd
tulevalla TFRS-kidytinnolli. Ensimmiinen
[FRS-sddnnssten mukainen  tilinpddtds
laaditaan tilikaudelta 2005. Vuoden 2005

osavuosikatsaukset vertailutietoineen jul-
kaistaan IFRS-laskentasiintdjen mukaisina.

www.yomi.com

Yomin Internet-sivuilla julkaistaan tietoja
yhtién  liikketoiminnasta, ~taloudesta ja
hallinnosta. ~ Sivuilla  julkaistaan  kaikki
yhtién  porssitiedotteet  ja  -ilmoitukset,
muut tiedotteet ja yhtién toimintaa ohjaa-
vat hallituksen ohjeet ja sddnnét yhtio-
jirjestys mukaan lukien. Myds yhtién
vuosikertomus 18ytyy pdf-muotoisena koti-
sivuilta.

Tilikaudella 2003 tehdyn ulkopuolisen
selvityksen mukaan Yomi-konsernin hallin-
tokidytintd on
Selvityksen mittarien mukaan suositusten

suomalaista  keskitasoa.

noudattamisessa tapahtui kokonaisuutena

edellisvuoden 38  pisteesti 53
pisteeseen (+28,3 %).

nousi



Erkki Poranen, s. 1946

Hallituksen puheenjohtaja.

Toimitusjohtaja, Keskisuomalainen Oyj.
Toimitusjohtaja Ilkka-Yhtyma Oyj 1983-1999.
Autobest Oy:n hallituksen jasen. Yomin hallituksessa
8.4.1999 alkaen. Valittu vuosiksi 2002-2005. Omistus
vuoden 2003 lopussa: ei omista Yomi Oyj:n osakkeita
tai optio-oikeuksia.

Esa Pennanen, s. 1943, DI.

Hallituksen jasen.

Toiminut 20 vuotta kansainvalisen yrityksen
toimitusjohtajana. Hallituksen jasen: Enermet Group
Oy, Verteco Oyj. Hallituksen puheenjohtaja: Vamp Oy,
Peocon Oy. Yomin hallituksessa 28.3.2000 alkaen.
Valittu vuosiksi 2003-2006. Omistus vuoden 2003
lopussa: ei omista Yomi Oyj:n osakkeita tai optio-
oikeuksia

Timo Tiihonen, s. 1948, DI, Ekonomi.

Senior Advisor, CapMan Capital Management Oy.
Aikaisemmin Hewlett-Packard Oy, myyntijohtaja.
Apple Computer Oy, toimitusjohtaja. Rank-Xerox Oy,
toimitusjohtaja. Hallituksen jasen: Sentera Oyj,
Kotipizza Oy, Tieturi Oy, Tamore Oy, Printel Oy, Setec
Oy, Boardman Oy ja Fennia Consulting Oy. Yomin
hallituksessa 27.3.2001 alkaen. Valittu vuosiksi
2001-2004. Omistus vuoden 2003 lopussa: ei omista
Yomi Oyj:n osakkeita tai optio-oikeuksia.

Heikki Salmenkangas s. 1945, KTM.
Hallituksen varapuheenjohtaja.

Kauppaneuvos. Yrittdja.

Autobest Oy:n perustaja, vuodesta 1987.
Autobest-konsernin ja -yhtididen hallitusten
puheenjohtaja. Yomin hallituksessa 1.1.1997 alkaen
[valittu 28.11.1996). Valittu vuosiksi 2003-2006.
Omistus vuoden 2003 lopussa: omistus
maaraysvallassaan olevien yhtididen kautta: 1 080
osaketta, 0 optio-oikeutta.

Pekka Kettunen, s. 1952, DI.

Kaupunginjohtaja, Jyvaskylan kaupunki.
Liikennetekniikka Oy, projektinjohtaja ja osakas 1974~
1988. Devecon Oy, vientijohtaja 1982-1984. Valtio-
neuvoston kanslia, likenneministerin poliittinen
sihteeri 1986-1987. Keravan kaupunginjohtaja 1988-
1994. Hallituksen puheenjohtaja: Jyvaskylan
Teknologiakeskus Oy, JSP Facilities Oy, Jyvaskylan
Ammattikorkeakoulu Oy. Yomin hallituksessa 1.1.1995
alkaen [valittu 24.11.1994). Valittu vuosiksi 2001-2004.
Omistus vuoden 2003 lopussa: ei omista Yomi Oyj:n
osakkeita tai optio-oikeuksia.

Ylarivissa vasemmalta: Erkki Poranen (hallituksen
puheenjohtajal, Heikki Salmenkangas ja Antti Aumo.
Alarivissa Esa Pennanen, Timo Tiihonen, Pekka
Kettunen ja Erkki Talvitie.

Antti Aumo, s. 1963, KTM.

Toimitusjohtaja, Jyvaskylan Teknologiakeskus Oy.
Toiminut 15 vuotta myynnin ja markkinoinnin
johtotehtavissa kansainvalisessa ICT-liiketoimin-
nassa, josta kahdeksan vuotta Nokialla. Hallituksen
jasen: Midinvest Management Oy, JSP Facilities Oy,
Penaudio Oy. Yomin hallituksessa 26.3.2002 alkaen.
Valittu vuosiksi 2002-2005. Omistus vuoden

2003 lopussa: ei omista Yomi Oyj:n osakkeita tai
optio-oikeuksia.

Erkki Talvitie, s. 1946, DI
Apulaiskunnanjohtaja, Jyvaskyldan maalaiskunta .
Jyvaskylan kaupunki, toimistoinsingéri 1972.
Vantaan kaupunki, ohjelmointi-insindéri 1973.
Jyvaskylan kaupunki, apulaiskadunrakennuspaal-
likk6 1973-1975. Jyvaskylan kaupunki, suunnittelu-
paallikké 1975-1986. Mustankorkea Oy, hallituksen
jasen. Yomin hallituksessa 1.1.1989 alkaen (valittu
30.11.1988). Valittu vuosiksi 2002-2005. Omistus
vuoden 2003 lopussa: 430 osaketta, 0 optio-oikeutta.

PricewaterhouseCoopers Oy
Piivastuullisena tlintarkastajana
Henrik Sormunen, KHT



Ylarivissa vasemmalta: Jukka Lassila, Esko Miikkulainen
ja Mika Lallukka. Keskimmaisessa rivissa: Ari Lepistd,
Kari Valkonen ja Heikki Linnavirta. Alarivissa: Jyrki
Saarivaara ja Antero Mustonen.

Jukka Lassila, s. 1963, DI

Toimitusjohtaja.

Yhtion palveluksessa vuodesta 2001.

Omistus vuoden 2003 lopussa:

Ei omista Yomi Oyj:n osakkeita tai optio-oikeuksia.

Ari Lepisto, s. 1960, yo-merkonomi.

Johtaja, Kansainvalinen myynti.

Yhtion palveluksessa vuodesta 2003.

Omistus vuoden 2003 lopussa:

Ei omista Yomi Oyj:n osakkeita tai optio-oikeuksia.

Esko Miikkulainen, s. 1952, DI.

Johtaja, Teletoiminta ja liilketoiminnan kehitys.
Yhtion palveluksessa vuodesta 1990.

Omistus vuoden 2003 lopussa:

Omistaa 2 015 Yomi Oyj:n osaketta ja 20 150
optio-oikeutta.

Kari Valkonen, s. 1962, DI.

Johtaja, Teleteollisuuden ratkaisut.
Yhtién palveluksessa vuodesta 1999.
Omistus vuoden 2003 lopussa:

Omistaa 850 Yomi Oyj:n osaketta ja 8 500
optio-oikeutta.

Jyrki Saarivaara, s. 1962, KTM.
Johtaja, Yritysratkaisut.

Yhtion palveluksessa vuodesta 2002.
Omistus vuoden 2003 lopussa:

Ei omista Yomi Oyj:n osakkeita tai optio-oikeuksia.

Mika Lallukka, s. 1967, KTK

Johtaja, Tuotehallinta ja -markkinointi,
porssiviestinta.

Yhtion palveluksessa vuodesta 1996.
Omistus vuoden 2003 lopussa:

Omistaa 5 200 Yomi Oyj:n osaketta ja 2 000
optio-oikeutta.

Heikki Linnavirta, s. 1965, KTM.

Talous- ja hallintojohtaja.

Yhtion palveluksessa vuodesta 2003.

Omistus vuoden 2003 lopussa:

Ei omista Yomi Oyj:n osakkeita tai optio-oikeuksia.

Antero Mustonen, s. 1947, tekn.lis., MBA.
Johtaja, Operaattoriratkaisut.

Yhtion palveluksessa vuodesta 2002.

Omistus vuoden 2003 lopussa:

Ei omista Yomi Oyj:n osakkeita tai optio-oikeuksia.




Yomi
sijoituskobteena

Tietoliikenteen kasvualueilla

Tietotekniikan ja telepalvelujen nopea ke-
hittyminen tarjoaa jatkuvasti uusia mahdol-
lisuuksia yritysten liiketoiminnan ja kan-
salaisten yhteydenpidon tehostamiselle.

Yrityksille reaaliaikainen asiakaspalvelu
tuo vahvaa kilpailuetua, teleoperaattoreille
avautuu mahdollisuuksia tarjota omille
asiakkailleen  liiketoimintaa laajentavia
lisipalveluja ja kotitalouksille uusi tekniikka
avaa mahdollisuudet sihkdiseen asiointiin
ja langattomaan yhteydenpitoon ilman
rajoja.

Markkinoiden kasvutekijit perustuvat
yritysten, organisaatioiden ja telepalvelujen
loppukiyttijien tarpeisiin kehittdd yheey-
denpitokanaviaan. Yomin tuotteet ja palve-
tarkoituksia ja on niin suunnattu suoraan
tietoliikenteen kasvualueille.

Tietoliikenneobjelmistojen
osaamiskeskus

Yomin liiketoiminnan vahvuustekijit pe-
rustuvat teletoiminnan ja sen kehittimiseen
tarvittavien tietoliikenneohjelmistojen  sy-
villiseen tuntemiseen. Merkittivini keski-
suomalaisena teleoperaattorina ja Elisa-
konsernin  ohjelmistokehityksen osaamis-
keskuksena Yomilla on hallussaan vaativan
reaaliaikaisen toimintaympiristén edellyt-
tdmit teknilliset ja toiminnalliset vahvuus-
ja kokemustekijit. Parantunut fokus ja
uudistunut toimintapa nikyvit konsernin
taloudellisessa suoriutumisessa. Yomin tu-
loskehitys on nousussa ja konsernilla on
poikkeuksellisen hyvd vakavaraisuus ja
maksuvalmius sekd vahvasti positiivinen
liiketoiminnan rahavirta.

Sijoitus Yomiin

Yomilla on yli 100 vuoden kokemus
teleoperoinnista  kovassa kilpailuympiiris-
tossd. Tietoliikenteen ohjelmistojen kehit-
tdjind Yomilla on lihes 15 vuoden kokemus

takanaan. Osakeyhtismuotoisena vuodesta

1929 toiminut Yomi listautui Suomen
ensimmiisend  teleyhtiond meklarilistalle
vuonna 1997. Seuraavana vuonna Yomi
Oyj:n A-osakkeet otettiin Helsingin Pors-
sin pilistalle.

Sijoitus Yomiin on sijoitus kasvavaan ja
kansainvilistyviin tietolitkennetaloon, jon-
ka yhdistyneelle teleteknologiaosaamiselle
on miiritelty selvi painopistesuunta.
Ohjelmistotoiminnan fokus on tetolii-
kenne- ja ohjelmistovalmistajien erityis-
tarpeissa, josta esimerkkeji ovat auto-
matisoitu testaus ja alustariippumattomat
piitelaiteratkaisut. Teleoperaattoreille
Yomi tarjoaa verkonhallinta- ja palvelu-
jirjestelmii sekd uusia telepalvelutuotteita.
Yrityssekeorilla Yomi keskittyy monika-
navaratkaisuja ja mobiliteettia mahdollis-
taviin tietoliikennesovelluksiin, joilla asia-

kaspalvelun
rakentaa vahva kilpailuetu.

reaaliaikaisuudesta  voidaan

Osingonjakopolitiikka

Yomi Oyj:lli ei voimakkaassa kehitys-
vaiheessaan ole hallituksen vahvistamaa
virallista osingonjakopolitiikkaa. Fokusoi-
malla toimintaansa vahvimmille osaamis-
alueilleen, orgaanisella kasvulla ja osallis-
tumalla  kansainvilisten
menestykseen ja kasvuun Yomi Oyj pyrkii

kumppaniensa

kartuttamaan yrityksen arvoa ja tuotto-
potentiaalia. Operaattoritoiminnan kassa-
virta muodostaa tissd kehityksessd vahvuus-
tekijin.

Vuonna 2002 Yomi Oyj:n osingon
80,0 %:n osinkosuhdetta ja 1,5 %:n
efektiivistd tuottoa. Voitto/osake oli 0,05
euroa ja oma piiomalosake 3,71 euroa.
Tilikaudelta 2003 Yomi Oyj:n hallitus
chdottaa 0,10 euron osinkoa osakkeelta.

Osingonjakoesitystd perustellaan liike-
toiminnan  my®nteisilli nikymilldi  ja
osingonmaksukykyi vahvistavalla yhtisn
hyvilli vakavaraisuudella ja maksuval-

miudella.



24.1.

3.2.

13.2.

20.2.

20.2.

19.3.

25.3.

27.3.

2.4.

10.4.

23.4.

28.4.

Heikki hanainen nimitetaan Yomi-konsernin ohjelmistoliike-
toiminnan toimialajohtajaksi ja Pasi Kettunen Kestel Oy:n
toimitusjohtajaksi (ilmoitus).

Heikki lhanainen vastaa Yomi Applications Oy:n
toimitusjohtajan tehtavista (ilmoitus).

Yomi Oyj kutsuu vuoden 2002 tilinpaatostiedotteen
julkistamistilaisuuteen 20.2. (ilmoitus).

Yomi Oyj julkaisee tilinpaatsstiedotteensa tilikaudelta 2002.
Liikevaihto oli 57,9 Meur ja liikevoitto 3,9 Meur. Hallitus
ehdottaa yhtiokokoukselle, etta tilikaudelta 2002
maksetaan osinkoa 0,04 euroa osakkeelta (tiedote).

Yomi Oyj julkaisee kutsun 27.3. pidettavaan

varsinaiseen yhtickokoukseen (tiedote).

Yomi Oyj julkaisee vuoden 2002 vuosikertomuksensa
(ilmoitus).

Heikki Linnavirta nimitetddn Yomi-konsernin johtajaksi ja
johtoryhman jaseneksi vastuualueenaan konsernin talous,
rahoitus, hallinto ja konsernipalvelut (ilmoitus).

Yomi Oyj:n yhtiokokous vahvistaa vuoden 2002
tilinpaatcksen ja hallituksen osingonjakoehdotuksen.
Tilivelvollisten vastuuvapaudesta paatetaan
yhtidkokouksen jatkokokouksessa. Yhtiokokouksessa
edustettu maaravahemmistd saa mahdollisuuden hakea
laaninhallitukselta erityista tarkastusta tilikaudesta 1999
alkaen. Yhtiokokouksen paatoksista on seikkaperdinen
selostus hallituksen toimintakertomuksessa (tiedote).
Yomi Oyj tasmentaa 0,04 euroksi pydristetyn vuoden

2002 osingon tarkaksi maaraksi 0,0409373 (ilmoitus).
Yomi Oyj ilmoittaa 27.3. pidetyn varsinaisen yhtio-
kokouksen jatkokokouksen paivamaaraksi 23.5. ja
julkaisee kokouskutsun (tiedote).

Yomi Oyj kutsuu vuoden 2003 tammi-maaliskuun
osavuosikatsauksen julkistamistilaisuuteen 28.4.
(ilmoitus).

Yomi Oyj julkaisee osavuosikatsauksen tammi-
maaliskuulta 2003. Konsernin kehitys vastasi arvioita.
Liikevaihto on 13,99 Meur ja liiketulos -0,36 Meur. Liikevoitto

ennen likearvopoistoja on +0,04 Meur (tiedote).
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27.10.

Porssitiedotteet ja
-ilmoitukset 2003

Yomi Oyj tasmentda konsernin IT-liiketoiminnasta
julkisuudessa esitettyja tietoja. Tavoitteena on kasvattaa
IT-litketoiminnasta konsernin ydinliiketoiminta-alue
(tiedote).

Yomi Oyj julkistaa keskeisten tytaryhticidensa hallituksien
kokoonpanot kevaan yhtickokousten jalkeen (ilmoitus).
Yomi Oyj:n 27.3. pidetyn varsinaisen yhtiokokouksen
jatkokokous myontaa tilivelvollisille vastuuvapauden
tilikaudelta 2002 (tiedote).

Yomi Oyj kutsuu vuoden 2003 tammi-kesakuun osavuosi-
katsauksen julkistamistilaisuuteen 31.7. (ilmoitus).

Yomi Oyj julkaisee osavuosikatsauksen tammi-

kesakuulta 2003. Konsernin tuloskunto parani
ensimmaiselld vuosipuoliskolla. Liikevaihto on 27,4

Meur ja liiketulos -1,1 Meur. Liiketulos ennen liikearvon
poistoja on -0,2 Meur [tiedote).

Yomi-konserni yksinkertaistaa IT-liiketoimintansa
rakennetta. Aikaisempi yhtiémallinen organisaatio jaa
taustalle ja lilketoimintaa johdetaan jatkossa
asiakasalueittain. Konsernin IT-liiketoimintaa johtaa
toimitusjohtaja Jukka Lassila. Asiakasalueista vastaavat
johtajat ovat Jyrki Saarivaara, Kari Valkonen ja Ari Lepisto.
Markkinoinnista, tuotehallinnasta ja konserniviestinnasta
vastaa Mika Lallukka (tiedote).

Vesa-Pekka Silaskivi jattaa paikkansa Yomi Oyj:n
hallituksessa siirryttyaan pois Elisa Oyj:n palveluksesta
(tiedote).

Yomi Oyj jatkaa keskittymista ja kulujen karsintaa IT-
liiketoiminnassaan ja ilmoittaa 50-60 henkiloa koskevien yt-
neuvottelujen kaynnistamisesta (tiedote).

Yomi Oyj kutsuu vuoden 2003 tammi-syyskuun
osavuosikatsauksen julkistamistilaisuuteen 27.10. (ilmoitus).
Yomi Oyj julkaisee osavuosikatsauksen tammi-syyskuulta
2003. Operatiivinen tulos parani mutta jai edelleen
tappiolliseksi. Liikevaihto on 39,7 Meur ja liiketulos -2,7 Meur.
Liikevaihto kasvoi 3,1 % ja liiketulos 65,0 % edellisen vuoden

vastaavan jakson vertailukelpoisiin lukuihin nahden. Tammi-

syyskuun 2003 liikevoitto ennen liikearvopoistoja oli 0,4 Meur

(tiedote).




12.11.

12.12.

Yomi Oyj:ssd ja Yomi Solutions Oy:ssa kaydyt yt-
neuvottelut viedaan paatckseen ja johtavat

38 henkildn tydsuhteen paattymiseen. Neuvottelujen

aikana on lisaksi irtisanoutunut 13 henkiléé (tiedote).

Antero Mustonen nimitetaan Yomi Oyj:n uudeksi
johtoryhman jaseneksi ja Operaattoriratkaisutliike-
toiminnan johtajaksi (ilmoitus).

Yomi Oyj ilmoittaa tilinpaatdstiedotteensa ja muiden
taloudellisten raporttien julkaisuajankohdat 2004
(ilmoitus).

Yomi Oyj ilmoittaa vastaanottaneensa tiedon, jonka
mukaan Lansi-Suomen l&@ninhallitus on hylannyt
yhtion vahemmistoosakkaiden hakemuksen
erityistilintarkastuksen toimittamisesta Yomissa
tilikaudesta 1999 alkaen (tiedote).

lapahtumia 2003

Yomin tuotteet esilla Cannesin 3GSM World -tapahtumassa
18.-21.2.2003.

Yomi julkistaa uuden chat ja dating -sovelluksen joka
mahdollistaa anonyymin puheyhteyden chatissa olevien
henkildiden kesken tai seuranhakuilmoituksen jattajalle
27.2.2003.

Yomi toteutti Radiolinjalle uuden SMS-toiminnallisuuden,
joka mahdollistaa tekstiviestit lyhytnumerosta toiseen
24.3.2003.

Yomi tekee ensimmaisend suomalaisyrityksena telekommuni-
kaatioalueen maailmanlaajuisen ISV kumppanisopimuksen HP:n
kanssa 7.4.2003.

Yomi liittyy maailmanlaajuisen matkapuhelinoperaattorien,
laite- ja verkkovalmistajien, IT-yritysten ja sisalldntuottajien
yhteenliittym&an Open Mobile Alliance (OMA) 16.4.2003.

Yomi julkaisee operaattoreille ja palveluntarjoajille suunnatun
uuden sukupolven Yomi Connect -tuoteperheen 24.4.2003.
Yomi ja HP toimittavat yhdessa HP OpenChat -palvelun
bulgarialaiselle GSM-operaattorille Globulille 28.4.2003.

Yomi toimittaa Kotkan kaupungille Internetiin suunnitellun
liikunta- ja nuorisopaikkojen Timmi-tilanvarausratkaisun
30.5.2003.

Yomi liittyy Symbian Platinum Partner -kumppanuusohjelmaan.
Symbian kehittda ja lisensoi maailmanlaajuisesti hyvaksyttya
Symbian OS™ -kayttojarjestelmastandardia matkapuhelimiin
12.6.2003.

Yomi valittiin Elisa Networksin verkkotietojarjestelma-
projektin integraattoriksi 13.6.2003.

Yomi toimittaa Soneran mobiilitoimistoon Yomin MCC-
ohjelmistoon perustuvan uudistuksen 16.6.2003.

Yomi toimittaa langattoman lahiverkkokokeiluprojektin
Jyvaskylan kavelykadulle 4.8.2003.

Yomi nousee ohjelmistoalueella IBM Premier Business
Partneriksi 27.8.2003.

Yomin Real Time Customer Care -tosiaikaista asiakaspalvelua
koskevan Yhteys 2003 -seminaarin osallistujamaara nousee
ennatyksellisen korkeaksi 10.9.2003.

Yomi toimittaa Helsingin Energialle sahkotarjousten kasittelya
tehostavan ohjelmistosovelluksen 24.9.2003.

Yomi toimittaa Seindjoen kaupungille Internet-pohjaisen Timmi-
tilanvarausratkaisun liikuntapaikkojen varaukseen 6.10.2003.
Yomi osallistuu Geneven ITU Telecom World -néayttelyn yhteydessa
jarjestettyyn HP Club -tapahtumaan 6.10.2003.

Yomi toimittaa puhelinneuvotteluja tehostavan
ryhmapuhelupalvelun Fonectalle 27.10.2003.




Yomin tuoteperbeet

Yomi Connect on viestinidi-
ohjelmistotuoteperbe, johon
kuuluu seuraavan sukupolven
rybmdpubelujdrjestelmd, mobii-
litoimistoratkaisu sekd chat-,
dating- ja pikaviestintd (instant
messaging) -palvelu. Kaikissa
Connect-perbeen palveluissa puhe
Ja data yhdistyvéit saumattomasti
belppokdiyttdiseksi palveluksi.

Yomi Multi Conference Server
(MCS) on toisen sukupolven ryhmipuhelu-
palvelu, joka on suunnattu operaattoreille ja
palveluntarjoajille, jotka tarjoavat palveluita
kuluttajille ja yrityksille. Yomi MCS:n avulla
yritysten tydntekijit voivat jirjestid ennen-
nikemittdmin helposti suosittuja puhelin-
neuvotteluja. Kuluttajat puolestaan voivat esi-
merkiksi kutsua ystivit hetkessi koolle muuta-
malla napinpainalluksella erilaisilla paitelait-
teilla. Markkinoille tuote tulee keviilld 2004.

Yomi Mobile Communication
Center (MCC) on mobiilitoimistoratkaisu,
joka on suunnattu operaattoreille ja palve-
luntarjoajille, sek yritysten sisiiseen kiyttdon.
Yomi MCC mahdollistaa ensimmdisend mobiili-
toimistosovelluksena maailmassa puhelinneu-
vottelun kiynnistimisen suoraan osoitekirjasta.
Neuvottelun kiynnistiminen on yhti helppoa
kuin sihképostin lihettiminen. Virikis ja
helppokiyttdinen Java MIDP- tai Symbian OS
-kiyttoliittymi sekd synkronointiominaisuudet
luovat tdysin uusia mobiiliviestinnin mah-

dollisuuksia.

Yomi Community Messaging
Center (CMC) on chat-, deittailu- ja
pikaviestinti (instant messaging) -palvelu,
joka toimii saumattomasti eri piitelaitteilla.
Ratkaisu mahdollistaa reaaliaikaisen viestinnin
tilanteeseen parhaiten sopivalla paitelaitteella,
sijainnista riippumatta. Kéyttijit voivat jopa
vaihtaa laitteesta toiseen kesken aktiivisen
istunnon.

Yomi TElement on operaattorin
toiminiaympdristoon suunndatiu
Joustava ja kustannustehokas
viestintdratkaisu ja palvelujdir-
Jestelmd. Yleisimpid palvelu-
kokonaisuuksia ovat vastaaja-
Jéirjestelmdit, neuvottelupalvelut
sekdi lukuisat yhteyskeskusten
automatisointiin ja operaattorien
tarpeisiin rdcditdloidyt erikois-
palvelut. TElement-objelmisto-
perbe soveltuu erinomaisesti
tarjoamaan palveluita sekdi
kiintecin-, mobiili- ettd laaja-
kaistaverkon operaattoreille ja on
vabvimmillaan baastavissa uusia
tuoteideoita ja teknologioita
hyddyntdivissci hankkeissa.
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