Case: Kemfi Oy

Pk-yrityksen kivijalat — tavoitettavuus

ja tyota tukevat paatelaitteet

Helsinkilainen Kemfi Oy on teollisuuskemikaalien maa-
hantuonti- ja agentuurialan pienyritys. Tyon liikkuvuus
ja halu maksimoida tavoitettavuus asettivat haasteita
yrityksen viestintaratkaisuille. Parhaan ratkaisun haas-

teisiin tarjosi Elisa.

Kemfi Oy on yhden miehen kokoinen
helsinkildisyritys. Tyo teollisuuskemikaa-
lien maahantuontiin ja agentuurialaan
erikoistuneessa pienyrityksessa on
liikkuvaa. Toimitusjohtaja Kari Kannisto

Haaste

Liikkuva ty6 haluttiin mahdol-
listaa ja tavoitettavuus mak-
simoida. Koska Kemfi Oy:n ja
Elisan yhteysty6 alkoi Kemfin

perustamisesta, Elisa osallistui
palveluiden suunnittelun rin-
nalla myGs parhaiten yrityk-
selle sopivien paatelaitteiden
valintaan.

palvelee asiakkaitaan ympari Suomen ja
lisaksi kilometreja kertyy pitkista tyo-

matkoista Janakkalan ja Helsingin valilla.

Menestyvan yrittdjyyden taustalla on

Ratkaisu

Elisa Kanssakaymispalvelu

Kanniston mukaan moni asia. Erds niista
on mahdollisuus keskittaa tyoaika
ydinosaamiseen ja ulkoistaa jarkevasti
kaikki sita tukevat toiminnot. Kemfissa
erityisen tarkeaa oli ulkoistaa viestin-
taratkaisut, silla pienyrittdjana Kannisto
haluaa maksimoida tavoitettavuutensa
ja toisaalta luoda toimivat puitteet
etatyolle.

- Elisassa ymmarrettiin erityisen hyvin,
millaisia valineitd ja ratkaisuita tarvit-
sen liiketoimintani tueksi, han kertoo.

Hyodyt

Tyon tekeminen seka etana

etta toimistolta sujuu vaivat-
ta ja edullisesti. Yhteydenpito
asiakkaisiin on helppoa ja toi-

mivaa. Paatelaitteiden synkro-
nointi seka mahdollisuus lukea
sahkopostia matkapuhelimesta
ja pc:lta auttavat hallitsemaan
kiireista arkea ja ajankayttoa.
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Kemfi Oy

Helsingin keskustassa sijaitseva Kemfi
Oy on vuonna 2008 perustettu teol-
lisuuskemikaalien maahantuontiin ja
agentuuriin erikoistunut pk-yritys.

Kannisto hankki Elisalta matkapuhelin-
ten, tietokoneiden ja laajakaistayhteyk-
sien liséksi Elisa Kanssakaymispalvelun.
Kanssakaymispalvelu on Elisan yrittgjille
raataloima palvelupaketti, joka tehos-
taa yrittajan tavoitettavuutta kate-
vasti ja turvallisesti. Palvelukokonaisuus
sisaltaa sahkopostin, kalenterin, yhte-
ystietohakemiston, tydryhmapalvelun
seka sisdiset verkkosivut tiedottamisen
ja tiedonvalittamisen tueksi. N&ista
toiminnoista Kemfi Oy hankki kaiken
muun paitsi tyoryhmapalvelun ja siséi-
set verkkosivut. Niité ei yhden miehen
yrityksessa toistaiseksi tarvittu.

Sujuvuutta tyon ja
ajanhallintaan
Kanssakaymispalvelun asiakkaaksi voi
tulla ilman omia laiteinvestointeja tai
IT-osaamista. Kannisto kuvaakin palve-
lua helppokayttdiseksi ja oivaksi tyon
tekemisen tueksi.

Kanssakaymispalvelu on helpottanut
tyon tekemistd Kemfissa monin tavoin.

- Esimerkiksi puhelinten ja tietoko-
neen synkronoinnista on valtavasti

Kemfin toiminta-alue kattaa koko Suo-
men. Pienena yrityksena Kemfilla on
useita yhteistyokumppaneita, joista yksi
merkittavimmista on Elektrokem Oy.

apua. Veisi paljon aikaan, jos joutuisin
paivittdmaan kalenterimerkintani erik-
seen kaikkiin eri paatelaitteissa oleviin
sahkoisiin kalentereihini. Lisaksi minulle
on ensiarvoisen tarkeaa, etta padsen
sahkopostiini kaikkialta Suomesta seka
pc:ltani ettd puhelimestani, Kannisto
mainitsee.

Kannattavuus nousuun!

Elisan asiakkuus tarkoittaa Kemfi Oy:lle
ensisijaisesti entista parempaa ja kan-
nattavampaa arkea.

- Elisan asiakas on helppo olla, silla
saan parhaan mahdollisen palvelun,
paatelaitteet ja asiantuntemuksen
yhdesta luukusta, Kannisto sanoo.

Elisan yrittdjille raataloimat palve-

lut ovatkin suunniteltu siten, ettd ne
ovat helppokayttdisia, mutta lisdavat
silti yrityksen tuottavuutta ja yrittdjan
hyvinvointia. Kun yhteydenpito, ajan-
hallinta ja tekniset laitteet ovat kun-
nossa, saastyy valtavasti vaivaa ja rahan
arvoista aikaa.

- En ole viestintateknologian asian-
tuntija. Siksi minulle on valtavasti etua,

Kemfin toimintaperiaatteet ovat
laatu, turvallisuus ja ympariston
kunnioittaminen.

ettd voin ulkoistaa tahan liittyvat rat-

kaisut luotettavalle kumppanille. Liséksi
en halua tuhlata tyoaikaa laitteiden tai
palveluiden opettelemiseen, kayttoon-
ottoon tai huoltoon - ja onneksi Elisan
asiakkaana minun ei tarvitsekaan, Kan-

nisto tiivistaa.
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